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Y PRESUPUESTARIOS

PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

PROPUESTA PARA EL PROCESO EXPEDITO DE SELECCIÓN POR CONCURSO

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
[Presentado por la Secretaría de Administración y Finanzas (SAF)
Departamento de Recursos Humanos]
I. Antecedentes

El Departamento de Recursos Humanos (DRH) administra el proceso de selección por concurso y colabora con las diferentes áreas de la Secretaría General para garantizar un proceso justo y transparente, conforme a los plazos establecidos y reglamentos de la Secretaría General de la Organización de los Estados Americanos (SG/OEA). 

De conformidad con las Normas Generales y el Reglamento de Personal, los siguientes puestos deben ser abiertos a concurso dentro de un plazo establecido.

(i) el puesto de un funcionario que no pueda estar en servicio por más de tres años con un contrato de la Serie A, financiado por el Fondo Regular y que debe ser nombrado a través de un proceso de selección por concurso para que se le otorgue un contrato de la Serie B, y 

(ii) un puesto reclasificado de un funcionario que no puede recibir un subsidio por funciones especiales por más de dieciocho meses.

El proceso de selección por concurso se ha estado aplazando desde 2009 en virtud del efecto que éste podría tener en el presupuesto y en respuesta a las limitaciones presupuestarias que ha estado enfrentando la SG/OEA. No existen asignaciones presupuestarias extraordinarias para cubrir los costos adicionales que resulten cuando los funcionarios entren a concurso y tengan derecho a nuevos beneficios. Estos costos adicionales están cubiertos en la ejecución del presupuesto.

Como resultado de lo anterior, existen setenta y nueve puestos pendientes de ser abiertos a concurso y, conforme a las normas, su fecha límite es el 30 de junio de 2011. 

II. Definición del problema:

· El retraso en el proceso de selección por concurso afecta los intereses de los funcionarios:

· Los funcionarios que tienen un contrato a corto plazo de la Serie A no tienen derecho a beneficios tales como subsidio familiar, educativo y por idioma, además de que no pueden concursar para obtener un contrato continuo a no ser que tengan un contrato de largo plazo de la Serie B, el cual sólo se otorga mediante concurso. 

· Los funcionarios cuyos puestos fueron reclasificados en un grado superior reciben un subsidio por funciones especiales, el cual se basa en el sueldo y no en los beneficios. Por lo tanto, no podrán recibir la contribución institucional por ese grado superior que les correspondería en el Plan de Jubilaciones y Pensiones hasta que reciban un nombramiento en el grado superior, el cual sólo se otorga mediante concurso.

Cabe hacer notar que mientras se ha aplazado el concurso, se han prorrogado los contratos de los funcionarios a fin de asegurar la continuidad del servicio.

III. Proceso de selección por concurso en la SG/OEA

· El tiempo estimado para la selección y contratación de un candidato para un puesto vacante es de cinco meses. 

· El costo estimado por horas/hombre para la selección y contratación de un candidato para un puesto vacante es US$3.480.

· En los últimos diez años, el DRH ha manejado cerca de treinta casos por año.

· Tradicionalmente, cerca del 99% de los puestos abiertos a concurso han sido otorgados a la persona que ya los ocupan.

Con el fin de llevar a cabo el proceso de selección por concurso de los setenta y nueve casos antes mencionados, conforme a las normas establecidas, el DRH ha calculado un plazo de doce meses y una inversión total de US$341.218 por costos de horas/hombre. En los siguientes cuadros se muestra el plazo, los costos anuales y prorrateados, así como el costo de horas/hombre que implican la realización de estos concursos:  
Plazos y costos para otorgar los beneficios al ganar el concurso

	N.º de grupo
	N.º de casos
	Período
	Fecha de entrada en vigor del nombramiento
	Costos (a partir de la fecha de entrada en vigor del nombramiento)

	1
	22
	junio-agosto 2011
	01/09/2011
	US$65.333

	2
	21
	septiembre-noviembre 2011
	01/12/2011
	US$6.768

	Costo en 2011
	US$72.101

	3
	20
	diciembre 2011-febrero 2012
	01/03/2012
	US$33.750

	4
	16
	marzo-mayo 2012
	01/06/2012
	US$22.374

	Costo en 2012
	US$56.124

	TOTAL
	79
	
	US$128.225


Costo estimado horas/hombre del proceso normal de selección por concurso
	Tipo de concurso
	Costo 

estimado de horas/hombre por concurso
	Número de concursos
	Total

	Profesional -

Concurso externo
	US$4.962
	41
	US$203.442

	Profesional -

Concurso interno
	US$2.404
	10
	US$24.040

	Total profesional
	51
	US$227.482

	Servicios generales - Concurso externo
	US$4.375
	24
	US$105.000

	Servicios generales - Concurso interno
	US$2.184
	4
	US$8.736

	Total servicios generales
	28
	US$113.736

	Total
	79
	US$341.218


IV. Propuesta para expeditar el proceso de selección por concurso para setenta y nueve casos

En virtud del tiempo, recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo el proceso de selección por concurso, el DRH propone descartar el requisito de concurso para estos setenta y nueve casos por cuya razón la SG/OEA estaría violando los reglamentos pertinentes a partir del 1 de julio de 2011. 

Tras un proceso de evaluación interna, las personas que ocupan los puestos recibirían su nombramiento. Esto significa que se otorgaría un contrato de largo plazo a las personas que tienen un contrato de corto plazo y los funcionarios que reciben subsidio por funciones especiales recibirían un nombramiento para el grado en el que fue reclasificado su puesto.

a. Proceso expedito de selección por concurso 

1- 
El funcionario debe hacer una solicitud y presentar:

· formulario de solicitud (Formulario 60)

· carta de presentación

· currículum vitae

2- 
El DRH verificará que el funcionario cumple con los requisitos mínimos (formación académica, experiencia e idiomas) para el puesto y que haya tenido un desempeño satisfactorio en 2010.

3- 
El Director del área correspondiente, a través del Secretario, enviará un memorando al DRH que incluya:
· la evaluación de la persona que ocupa el puesto
· certificación de que la persona satisface los requisitos mínimos (formación académica, experiencia e idiomas) para el puesto
· recomendación para que la persona  sea confirmada en el puesto que ocupa
4- 
Los casos serán presentados al Comité Asesor de Selección y Ascensos para su recomendación final al Secretario General.

5-
La recomendación final será enviada al Secretario General para su aprobación.

6- El DRH pondrá en práctica las acciones administrativas.

b. Acción requerida: 

Para llevar a cabo esta opción, se requiere una dispensa de los artículos 20 y 44 de las Normas Generales y de la Regla de Personal 104.7(c). 

c. Beneficios: 

· Se ahorrará el 75% del costo de horas/hombres que supone el proceso de selección y contratación; lo cual implica un uso más eficiente de los recursos humanos. 

· Se reducirá el tiempo de procesamiento de doce a dos meses.

· Se regularizarán setenta y nueve casos en forma inmediata

· Se reducirá el riesgo de que los funcionarios presenten quejas ante el Tribunal Administrativo 

· El DRH podría dedicarse a otras tareas importantes, como es el abrir el concurso para contratos continuos, hacer los cambios necesarios a las Normas Generales, continuar con los esfuerzos para mejorar la gestión de los recursos humanos de la SG/OEA mediante la simplificación de los mecanismos de contratación, la mejora del proceso de selección y contratación, el diseño de estrategias para atraer y retener a los candidatos mejor cualificados, mejorar el proceso de separación del servicio, implementar sistemas tecnológicos para tener procesos más eficientes, entre otras.

IV. Costo de las diferencias entre las dos opciones

Comparación entre costos para otorgar los beneficios al ganar el concurso y costos por horas/hombre
	Opciones
	Costos estimados de los nombramientos
	Costo estimado por horas/hombre

	
	2011
	2012
	

	Proceso normal de selección por concurso
	US$72.101
	US$333.336
	US$341.218

	Proceso expedito de selección por concurso
	US$148.362
	US$356.068
	US$85.305

	Diferencia en costos
	US$59.731
	US$22.732
	US$255.913


Sobre la base de la información proporcionada, se recomendaría la opción de un proceso expedito de selección por concurso dado que al regularizarse de inmediato estos setenta y nueve casos, se reduciría la posibilidad de que la Organización incurra en responsabilidades.

V. Distribución de los funcionarios pendientes de concurso (79) en comparación con el número total de funcionarios al 28 de febrero de 2011

	Funcionarios por fondo
	79 casos pendientes de concurso
	Total de funcionarios al 28 de febrero de 2011

	Fondo Regular
	71
	488

	Fondos específicos y otros
	8
	255

	Total
	79
	743


	Funcionarios por nivel
	79 casos pendientes de concurso
	Total de funcionarios al 28 de febrero de 2011

	Profesional
	51
	524*

	Servicios generales
	28
	219

	Total
	79
	743


* Incluye 37 adjuntos

	Funcionarios por tipo de contrato
	79 casos pendientes de concurso
	Total de funcionarios al 28 de febrero de 2011

	Confianza/Carrera
	-
	1

	Confianza/Contrato continuo
	-
	6

	Confianza/No de carrera
	-
	53

	De carrera
	1
	71

	Contrato continuo
	6
	93

	Contrato de largo plazo
	11
	169

	Contrato de corto plazo
	61
	280

	Contrato observador especial
	-
	33

	Adjunto
	-
	37

	Total
	79
	743


	Funcionarios por grado
	79 casos pendientes de concurso
	Total de funcionarios al 28 de febrero de 2011

	P05 y superior
	-
	87

	P04
	12
	84

	P03
	22
	101

	P02
	13
	109

	P01
	4
	106

	Adjunto
	-
	37

	G07
	-
	7

	G06
	10
	85

	G05
	7
	60

	G04
	5
	34

	G03
	6
	30

	G02
	-
	2

	G01
	-
	1

	Total
	79
	743


Distribución de funcionarios pendientes de concurso (79) por tipo de concurso
	Funcionarios tipo de concurso
	Total de N.º de casos

	Reclasificación
	21

	3 años en Serie A
	48

	Ambos casos anteriores
	10

	Total
	79


Distribución de funcionarios pendientes de concurso (79) por Secretaría/Departamento 

	Funcionarios por Secretaría/Departamento 

	Oficina del Secretario General (SG)
	 

	     Oficina del Secretario General
	2

	     Secretaría de Cumbres
	3

	     Departamento de Asesoría Legal
	2

	Total:
	7

	Oficina del Secretario General Adjunto (SGA)
	 

	     Oficina del Secretario General Adjunto
	2

	     Oficina de la Secretaría de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, el Consejo Permanente y Órganos Subsidiarios
	3

	     Oficina de Coordinación de las Oficinas y Unidades de la Secretaría General en los Estados Miembros
	7

	     Departamento de Gestión de Conferencias y Reuniones
	4

	Total:
	16

	Órganos/organismos/entidades/dependencias autónomos y descentralizados (ADA)
	 

	     Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
	7

	     Oficina del Director General del Instituto Interamericano del Niño, la Niña y Adolescentes (IIN)
	1

	     Secretaría Permanente de la Comisión Interamericana de Mujeres (CIM)
	1

	Total:
	9

	Secretaría de Asuntos Jurídicos
	 

	     Secretaría de Asuntos Jurídicos
	1

	     Departamento de Derecho Internacional
	1

	Total:
	2

	Secretaría de Seguridad Multidimensional (SSM)
	 

	     Departamento de Seguridad Pública
	1

	     Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)
	2

	     Secretaría del Comité Interamericano contra el Terrorismo
	1

	Total:
	4

	Secretaría de Asuntos Jurídicos (SAP)
	 

	     Departamento para la Cooperación y Observación Electoral
	3

	     Departamento de Sustentabilidad Democrática y Misiones Especiales
	2

	     Secretaría de Asuntos Políticos
	2

	Total:
	7


	Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI)
	 

	     Departamento de Desarrollo Económico, Comercio y Turismo
	3

	     Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura
	6

	     Departamento de Desarrollo Social y Empleo
	2

	     Departamento de Desarrollo Sostenible
	4

	     Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral
	1

	Total:
	16

	Secretaría de Relaciones Externas (SRE)
	 

	     Departamento de Asuntos Culturales
	2

	     Departamento de Asuntos Internacionales
	1

	     Departamento de Prensa
	2

	Total:
	5

	Secretaría de Administración y Finanzas
	 

	     Departamento de Servicios de Información y Tecnología
	3

	     Departamento de Servicios de Gestión Financiera y Administrativa
	1

	     Departamento de Recursos Humanos
	4

	     Oficina de Servicios Generales
	4

	     Oficina de Servicios de Compras
	1

	Total:
	13

	TOTAL:
	79
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