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RESPUESTA DE LA OFICINA DEL SECRETARIO GENERAL ADJUNTO A LA NOTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE TRABAJO PUBLICADA COMO DOCUMENTO CAAP/GT/PPP-33/11

RESPUESTA DE LA OFICINA DEL SECRETARIO GENERAL ADJUNTO A LA NOTA DE LA PRESIDENCIA DEL GRUPO DE TRABAJO ENCARGADO DE REVISAR LA PROPUESTA DE PROGRAMA-PRESUPUESTO 2012, CAAP/GT/PPP-33/11

1. Presentación al Grupo de Trabajo de un panorama general del plan de trabajo para el presupuesto de 2012
De acuerdo al Plan Operativo Anual para el 2012, incluido en la Proyecto de Programa-Presupuesto de 2012, el Capítulo 2, Oficina del Secretario General Adjunto, tiene las siguientes metas operativas:
Sub- Programa 22A

· Servicios de Secretaría brindados a la de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, el Consejo Permanente y órganos subsidiarios

·  Presidencia del Comité Interamericano sobre Situaciones de Emergencia, incluyendo desastres naturales

· Conducción política de la Oficina del Secretario General Adjunto 

· Plan operativo anual 

· Coordinación de  las relaciones institucionales con organismos internacionales, regionales y del sistema interamericano

· Oficina de Coordinación para la Reconstrucción de Haití

· Gestión de movilización de recursos para la promoción de actividades de la Oficina Ejecutiva del Secretario General Adjunto

Sub- Programa 22B

· Apoyo administrativo y sustantivo coordinado para la realización de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, el Consejo Permanente y órganos subsidiarios

· Servicios de asesoría técnica brindados a las autoridades de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, el Consejo Permanente y órganos subsidiarios

· Nuevas tecnologías desarrolladas para mejorar la eficiencia operacional de la AG, el CP y órganos subsidiarios

Sub- Programa 22C
· Servicios de funcionamiento de conferencias a la Asamblea General Ordinaria,  la Asamblea General Extraordinaria, reuniones ministeriales y comisiones interamericanas, CEPCIDI, al  Consejo Permanente y sus órganos subsidiarios, a las reuniones no programadas de la OEA, cuerpos especializados (e.g. CITEL, CIDH, CICTE, CIM, CIFTA) y eventos especializados organizados por la Misiones Permanentes y/o países observadores

· Servicios de video-conferencias

· Servicios de traducción, reproducción y distribución de documentos 

· Servicios de interpretación

· Modernización u actualización de equipos informáticos; reproducción, servicio de interpretación y digitalización ofrecido para las reuniones y conferencias de la OEA

· Negociaciones con Estados miembros y otros usuarios para la firma de acuerdos y MOUs para la realización de conferencias, reuniones, eventos y aportes de los recursos complementarios respectivos al Fondo Regular

· Publicación electrónica (CD/DVD/USB's) de conferencias de las Asambleas Generales, Reuniones de Consulta, y otros distribuidas

· Bases de datos del IDMS, OASCAL, y otras administradas

· Capacitación de Personal de la SG en el uso de sistemas IDMS y OASCAL

· Desarrollo de bases de datos para la modernización de la Gestión de conferencias y reuniones

· Capacitación del personal del Departamento de Gestión de Conferencias y Reuniones 

La misión del Departamento de Gestión de Conferencias y Reuniones (DGCR) es facilitar al Cuerpo Político y a todas las áreas de la Organización de los Estados Americanos (Secretarías, Secretarías Ejecutivas, Departamentos y Oficinas) el cumplimiento de sus funciones y mandatos, mediante la prestación de servicios de gestión de conferencias y reuniones de la mejor y más alta calidad, entre los que se incluyen soluciones tecnológicas para conferencias, implementación del estado del arte de las mejores tecnologías, servicios de traducción, edición e interpretación, reproducción, publicación y distribución de documentos.

En la medida en que el presupuesto lo permita y en sintonía con lo establecido en el Plan Estratégico del DGCR 2009 – 2014, la actualización tecnológica de los salones de conferencias es la prioridad número 1 del Departamento. La modernización de los sistemas de información y tecnología no son sólo herramientas de trabajo, sino constituyen activos estratégicos para el cumplimiento cabal de las funciones del DGCR.

En ese sentido, uno de los objetivos inmediatos del Departamento es la sustitución de los equipos de microfonía del Salón Colón que tienen más de 35 años de antigüedad, así como la renovación de las cabinas para interpretación.

De igual manera y con el apoyo del Departamento de Servicios de Información y Tecnología, se propone ampliar el Sistema de Procedimientos de Gestión de Conferencias (CPMS por sus siglas en inglés) a otros salones de conferencias de la Secretaría General de la OEA.

Por otra parte y  en cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico, para el 2012 el Departamento de Gestión de Conferencias y Reuniones continuará promoviendo la implementación de medidas de eficiencia como el mayor uso de las video-conferencias, políticas de “paper light” e impresión de documentos por solicitud, y la expansión del listado de intérpretes y traductores certificados en los Estados miembros.

Así mismo, propenderá de manera exhaustiva poner en práctica los lineamientos establecidos en la Eco-Guía para la Realización de Reuniones Amigables con el Medio Ambiente.

Sub- Programa 22D

· Asesoramiento a la SGA en materia de gestión de las OSGEM

· Preparar informes sobre la situación política y social en los países sede

· Servicios de apoyo a la ejecución de proyectos en asuntos políticos, seguridad multidimensional, proyectos de desarrollo y a las misiones de la OEA en los países miembros

· Apoyo administrativo a las misiones de la CIDH, las reuniones del CJI, las reuniones del TRIBAD, a los procesos de convocatoria de aspirantes y selección de becarios y a los procesos de adquisición de bienes y servicios locales en los estados miembros

· Coordinación entre las OSGEM y las áreas de la SG

· Identificación, consolidación y validación de recursos de distintas fuentes para la gestión de las OSGEM

· Consolidación y validación de planes de trabajo anuales

· Evaluación de las actividades de las OSGEM y formulación de recomendaciones de gestión

· Control administrativo y presupuestario de las actividades de las OSGEM y formulación de recomendaciones de gestión 

· Capacitación del personal de las OSGEM

· Instrumento de Coordinación (Rotación)

Aunado a las metas del Plan Operativo Anual para el 2012, el sub-programa 22D llevará a cabo un proceso de mejoramiento y modernización de la administración, supervisión y control interno de las Oficinas basado en tres grandes áreas: 

· Financiera: Establecer un estándar de presentación y control presupuestario de todas las Oficinas:
· Centralización de la gestión administrativa de las oficinas en la SAF

· Creación de un formato estándar de presentación y ejecución de presupuesto que permite dar control y seguimiento de manera eficaz y trasparente a todas las Oficinas. Debe ser puesto en marcha para el siguiente período presupuestal

· Sistematización de requisiciones recurrentes a partir del 2012 de manera anual en vez de trimestral implicando reducción de operaciones para OPS DFAMS y las Oficinas

· Capacitación continua a técnicos administrativos

· Desarrollo de una plataforma electrónica donde estarán disponibles los presupuestos del fondo regular, específico y otros documentos claves para DFAMS, OPS, Oficina de Coordinación y las Oficinas. Implementación programada para fines de setiembre.

· Desarrollo de una iniciativa para incentivar el apoyo financiero o en especie de los gobiernos de los Estados Miembros a las Oficinas en sus respectivos países.

· Iniciativa para incentivar a las áreas de la Secretaria en la sede para compartir costos incurridos por la ejecución de proyectos en el campo.

· Comunicación: Optimizar y dinamizar la eficiencia en comunicaciones a nivel tecnológico y a nivel de reportes:
· Creación de la página web de las OSGEM cuyo lanzamiento oficial será el 16 de septiembre – en cooperación con DSCI

· Proyecto de creación de una base de datos de programas y proyectos en los Estasdos Miembros – en cooperación con SEDI

· Creación de una plataforma en línea (SharePoint) para compartir documentos entre las oficinas y las áreas de la secretaria en la sede -en cooperación con DOITS

· Difusión de Web casts y Adobe connect como nueva plataforma de comunicación y entrenamiento 
· Propuesta de nueva Metodología de presentación de reportes a la Sede 

· Herramientas: Desarrollo de herramientas y dotación de recursos materiales y estratégicos que les permitan ejercer mejor su función de representación de la Secretaría General.

· Dotación de las Oficinas con documentos oficiales, información actualizada de la Sede, banderas, papelería oficial etc..

· Acuerdo con DOITS para enviar computadores usados y en buen estado a las Oficinas según la disponibilidad de la Sede

· Programa de Internos para las oficinas nacionales –en cooperación con  DRH

· Programa de entrenamiento lenguas online –en cooperación con DRH

· Programa de entrenamiento Oracle online utilizando Adobe Connect- en cooperación con DHR, OPS y DOITS

Esta labor compromete la gestión con casi todas las Secretarías de la Organización para recordarles la necesidad de involucrar a  las Oficinas como parte fundamental del mandato de representación y de apoyo y difusión de los pilares de la Organización en los Estados Miembros. 

Sub- Programa 22F

· Clasificación, catalogación, adquisición, intercambio de material bibliográfico,  y preservación de material bibliográfico y audiovisual 

· Servicios de consulta de referencia para la SG, misiones y comunidad diplomática y para el público en general y visitas guiadas para grupos de estudiantes y especialistas

· Conferencias y talleres ofrecidas en la Biblioteca para alumnos de diferentes niveles educativos y para el público en general

· Cooperación con bibliotecas locales e internacionales

· Gestión de exhibiciones de la Biblioteca Colón y del fondo Hipólito Unanue

· Desarrollar índices de referencia en español e inglés, para localizar las resoluciones del Consejo Permanente y publicaciones técnicas de la OEA

· Bases de datos de las redes electrónicas, públicas y privadas de la Biblioteca Colón, administradas en coordinación con DOITS

· Preservación de la memoria intelectual de la Organización y conservación de los documentos oficiales  

· Apoyo provisto al Departamento de Asesoría Legal sobre permisos del uso de propiedad intelectual de la OEA

· Alianzas estratégicas para digitalizar algunas de las colecciones de la Biblioteca Colón, incluyendo el proyecto "The World Digital Library" con la Biblioteca del Congreso y UNESCO

2. ¿Hay reducciones para 2012? En caso afirmativo, ¿cuál es el monto y el impacto que tendrán?

La Propuesta del Programa de Presupuesto de 2012, no contempla reducciones en el total asignado al Capítulo 2, más hay una reducción en los sub-programas 22A y 22F.
	Capítulo 2 – Programa Presupuesto de 2012

	
	Personal
	No-Personal
	Total           ∆ 
	%        ∆ 

	22A -Oficina del Secretario General Adjunto
	-15.10
	0.00
	-15.10
	-0.09%

	22F - Biblioteca Colón
	-8.10
	15.00
	6.90
	0.04%


3. ¿Qué actividades serán suspendidas y qué impacto tendrían esas reducciones? ¿Qué dejaría de hacerse? 

La reducción anteriormente mencionada, no afecta ninguna de las actividades.

4. En caso de una reducción del 5%, ¿dónde se podrían efectuar reducciones y cuál sería su impacto?

De haber una reducción del 5% esta se vería reflejada directamente en los servicios prestados a los Estados Miembros en la sede y en las Oficinas de Representación en los Estados Miembros.
5. En caso de un aumento del 5%, ¿dónde podría aplicarse el aumento y qué efectos tendría?

En caso de recibir un aumento del 5% respecto a lo asignado en el Programa de Presupuesto de 2012, éste se utilizaría en los siguientes proyectos y actividades:

· Actualización del Sistema de Manejo de Documentos, IDMS 
· Modernización de las páginas de Internet del Consejo Permanente y de la Asamblea General
· Programa de entrenamiento para los oficiales administrativos y directores en OASES con módulos face-to-face

· Reuniones regionales con los directores
· Mejoramiento del equipo en las oficinas nacionales

· Incremento en la digitalización de los archivos de la Organización.

· Destrucción de los records de la Organización, de acuerdo a la política establecida
· Actualización de algunos de los equipos de uso diario en los diferentes salones de reuniones (auriculares, micrófonos, cabinas de interpretación). 
La ejecución de estos proyectos y actividades se vería reflejada en los servicios prestados a los Estados Miembros. 

6. Recursos humanos. ¿Cuántos empleados son financiados por el Fondo Regular, Fondos Específicos y recuperación de costos indirectos? ¿Cuáles son los sueldos y los recursos afectados?

A continuación se muestran las tablas donde se discriminan las posiciones por sub-programas, según lo propuesto en Programa de Presupuesto de 2012: Todas las posiciones son financiadas por el fondo regular.
Sub-programa 22A

	Grado
	ASG
	D1
	P5
	P3
	P2
	G7
	G6
	G4
	Total

	Fondo Reg.
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	10`


	Título
	Grado

	Secretario General Adjunto
	ASG

	Jefe de gabinete del SGA
	D01

	Asesor
	P05

	Asesor
	P05

	Oficial                              
	P03

	Oficial                              
	P02

	Oficial                              
	P02

	Asistente del SGA
	G07

	Asistente del Jefe de Gabinete del SGA
	G06

	Mensajero/Conductor
	  G04


Sub-programa 22B

	Grado
	P3
	P2
	G6
	G5
	G4
	Total

	Fondo Reg.
	8
	1
	1
	1
	1
	12


	Título
	Grado

	Secretario de Comisión
	P03

	Secretario de Comisión
	P03

	Secretario de Comisión
	P03

	Secretario de Comisión
	P03

	Secretario de Comisión
	P03

	Editor
	P03

	Editor
	P03

	Editor
	P03

	Oficial
	P02

	Técnico
	G06

	Asistente de Oficina
	G05

	Asistente de Oficina
	G04


Sub-programa 22C

	Grado
	P5
	P4
	P3
	P2
	P1
	G6
	G5
	G4
	Total

	Fondo Reg.
	1
	12
	2
	2
	1
	3
	6
	6
	33


	       Oficina del Director


		
	Título

	Grado


	Director

	P05


	Oficial

	P01


	Técnico

	G06


	Asistente del Director

	G06


	Técnico

	G05


	Sección de Servicios
de Conferencias


		
	Título

	Grado


	Oficial

	P04


	Oficial

	P04


	Oficial

	P04


	Oficial

	P04


	Técnico

	G06


	Asistente de Oficina

	G04


	Técnico

	G04


	Técnico

	G04



	
	         Sección de Servicios de Idiomas

Título

Grado

Jefa de sección

P04

Traductor-Revisor

P04

Traductor-Revisor

P04

Traductor-Revisor

P04

Traductor-Revisor

P04

Traductor-Revisor

P04

Traductor-Revisor

P04

Traductor-Revisor

P04

Interprete

P03

Oficial

P03

Oficial

P02

Técnico

G05

Técnico

G05

Técnico

G05

Técnico

G05

Técnico

G05




	Sección de Servicios de Documentos

	
	

	Título
	Grado

	Oficial
	P02

	Técnico
	G04

	Técnico
	G04

	Técnico
	G04


Sub-programa 22D

	Grado
	P5
	P4
	P3
	P2
	G6
	G3
	G2
	Total

	Fondo Reg.
	7
	22
	1
	1
	26
	23
	2
	82


       Tabla # 5
Sub-programa 22F
	Grado
	P5
	P4
	P3
	G6
	G5
	Total

	Fondo Reg.
	1
	 
	2
	3
	1
	7


           Tabla # 6
	Título
	Grado

	Director
	P05

	Bibliotecario
	P03

	Bibliotecario
	P03

	Técnico
	G06

	Técnico
	G06

	Asistente Administrativo
	G06

	Técnico
	G05


7. Recursos no destinados a personal. ¿Qué volumen se financia con el Fondo Regular, con Fondos Específicos y con la recuperación de costos indirectos?

Todos los recursos no destinados a personal son financiados por el Fondo Regular, excepto $34,100 en Fondos Específicos asignados al Sub-programa 22D. La siguiente tabla muestra los montos del Fondo Regular asignados a cada sub-programa.
	AREA
	22A
	22B
	22C
	22D
	22F
	22H
	22I
	Total

	No Personal*
	$164.1 
	$ 58.4 
	$ 1,799.2 
	$ 977.4 
	$ 62.5** 
	$ 168.1 
	$ 86.7 
	$ 3,316.4 


*Montos en miles
**Este monto no incluye los $34,100 de Fondos Específicos

8. En caso de reducción de la dotación, ¿qué impacto tendría la medida?

En caso de reducciones de personal, se afectaría adversamente la capacidad de la Secretaría General Adjunta para prestar servicios a los Estados Miembros, tanto en la sede como en los Estados Miembros mediante las Oficinas de Representación.
En los últimos 5 años, se han recortado 14 posiciones de manera progresiva dentro del DGCR, situación que ha originado una redistribución de funciones dentro del Departamento con el fin de no sacrificar la calidad de los servicios prestados. Sin embargo, mayores recortes afectarían de manera significativa el desempeño y ejecución de las funciones básicas del Departamento, lo cual repercutiría directamente en las actividades diarias de la Organización.
9. Comparación entre la ejecución prevista del presupuesto aprobado para 2011 y el proyecto de presupuesto para 2012.

Esta comparación fue suministrada por la Secretaría General en el documento CAAP/GT/PPP-43/11
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