[image: image1.png]


[image: image2.jpg]CID/@
\_Z




PAGE  
- 19 -

DECIMONOVENO CONGRESO
OEA/Ser.K/III.20.1

INTERAMERICANO DE TURISMO
CIDI/TUR-XIX/ doc.12/11

29 y 30 de setiembre, 2011
5 diciembre 2011

San Salvador, El Salvador
Original: inglés

INFORME FINAL DEL DECIMONOVENO CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO

(Preparado por la Oficina de Turismo del Departamento Económico, Comercio y Turismo)

ÍNDICE

Página

INTRODUCCIÓN
5

I.
ANTECEDENTES
5
II.
PARTICIPANTES
6
III.
DELIBERACIONES
6

A.
Sesión Inaugural
6

B.
Primera Sesión Plenaria
7


1.
Adopción de los acuerdos alcanzados durante la Reunión Preparatoria
7


2.
Elección de Presidente
7

C.
Segunda Sesión Plenaria
8

1.
Informe sobre las actividades de apoyo al desarrollo turístico



en los Estados miembros de la OEA
8
D.
Tercera Sesión Plenaria
8

1.
Debate y análisis del Tema 1: Turismo cultural y patrimonial como eje

integrador de las comunidades
8



E.
Cuarta Sesión Plenaria
10


1.
Debate y análisis del Tema 2: Micro, Pequeña y Mediana Empresa

(MPyME) y Responsabilidad Social Empresarial como Ejes

del Desarrollo Turístico Sostenible
10



F.
Quinta Sesión Plenaria
12
1.
Debate y análisis del Tema 3: Desafíos del Turismo Sostenible

en las Américas: Parte I
12



G.
Sexta Sesión Plenaria
14





1.
Debate y análisis del Tema 4: Alianzas Público-Privadas para
 



fortalecer el desarrollo sostenible del turismo
14






Perspectiva general: Alianzas público-privada
14



Panel I: Planificación territorial y herramientas geográficas

para la gestión de destino
15

Panel II: Redes de PYMES, mejores prácticas para el turismo

sostenible y estrategias de acceso al mercado
16

H.
Séptima Sesión Plenaria
17

1.
Debate y análisis del Tema 3: Desafíos del Turismo Sostenible



en las Américas: Parte II
17
I.
Octava Sesión Plenaria
20


1.
Adopción de documentos
19
J.
Sesión de clausura
20

1.
Discurso de clausura
20
IV.
ANEXOS
21
Anexo 1
Lista de Documentos
CIDI/TUR-XIX doc.1 /11
Anexo 2
Temario
CIDI/TUR-XIX /doc.2 /11
Anexo 3
Informe de las actividades de apoyo al desarrollo turístico en los Estados Miembros de la OEA
CIDI/TUR-XIX /doc.6 /11
Anexo 4
Declaración de San Salvador para un desarrollo turístico sostenible en las Américas
CIDI/TUR-XIX/Dec.1/11
Anexo 5
Aprobación de temas claves para la cooperación solidaria en el sector turístico en el marco del Fondo Especial Multilateral del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (FEMCIDI)
CIDI/TUR-XIX/RES.1/11
Anexo 6
Voto de agradecimiento al pueblo y gobierno de El Salvador
CIDI/TUR-XIX/RES.2/11
INFORME FINAL DEL DECIMONOVENO CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO
INTRODUCCIÓN

Este documento contiene el Informe Final del XIX Congreso Interamericano de Turismo, celebrado los días 29 y 30 de setiembre de 2001 en San Salvador, El Salvador. El Informe incluye un resumen de las deliberaciones de la Reunión, la Declaración de San Salvador para un Desarrollo Turístico Sostenible en las Américas, adoptada durante el XIX Congreso y la Resolución que establece el Fondo Hemisférico de Turismo. Se adjunta una lista de los documentos distribuidos durante la Reunión, en la “Lista de Documentos”, CIDI/TUR-XIX /doc.1 /11, como Anexo 1 de este informe. En este Informe, el lector encontrará enlaces para llegar a los correspondientes documentos en los idiomas en que se encuentra disponibles. Estos documentos también pueden encontrarse en la lista completa de enlaces al final del informe, así como en la página web del Congreso, en: http://www.oas.org/en/sedi/dedtt/itc/.

I.
ANTECEDENTES

Durante la CLXIII Reunión Ordinaria de la Comisión Ejecutiva Permanente del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (CEPCIDI) celebrada el 4 de octubre de 2010, el gobierno de El Salvador ofreció ser el país anfitrión del XIX Congreso Interamericano de Turismo en San Salvador, El Salvador, a celebrarse los días 29 y 30 de setiembre de 2011. Más adelante, esta propuesta fue aprobada por el Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral por medio de la resolución: CEPCIDI/RES.171/10 (CLXIII-O/10). El orden del día, el tema y los cuatro subtemas para tratar, que reflejaban las prioridades establecidas por el gobierno de El Salvador, también fueron aprobadas por CEPCIDI.

Como preparación del Decimonoveno Congreso, se realizaron las siguientes actividades:

1.
Se celebró una Reunión Preparatoria en Washington, D.C, los días 23 y 24 de junio de 2011, a fin de tratar los siguientes documentos: (a) Proyecto de Temario, (b) Proyecto de Temario Anotado, (c) Documento Conceptual: Un desafío frente a la pobreza, (d) Proyecto de Calendario Preliminar, (e) Lista preliminar de Observadores e Invitados Especiales y (f) Compromiso Hemisférico de San Salvador para el Desarrollo del Turismo Sostenible.

2.
Las autoridades del Congreso Interamericano de Turismo (Presidente: El Salvador y la Oficina de Turismo como Secretaría Técnica) celebraron varias reuniones informales y mantuvieron comunicación constante desde febrero a setiembre de 2011 a efectos de preparar el XIX Congreso.

Los días 23 y 24 de junio de 2011 tuvo lugar una Reunión Preparatoria en Washington DC. La reunión estuvo presidida por Agustín Vázquez, Ministro Consejero y Representante Alterno de El Salvador. El objetivo de la reunión fue examinar todos los documentos relacionados con el Congreso, especialmente el Proyecto de Compromiso Hemisférico de San Salvador para el Desarrollo de un Turismo Sostenible. La reunión examinó también asuntos de procedimiento, como la integración de la Comisión de Estilo y el plazo para presentar nuevas propuestas. Todos los acuerdos alcanzados durante la reunión preparatoria se recomendaron al Congreso.

II.
PARTICIPANTES

La Lista de Participantes se publicó como documento CIDI/TUR-XIX/doc.11/11 y comprende las delegaciones de los Estados miembros, así como los países observadores, las organizaciones internacionales y los representantes de la sociedad civil presentes en el Decimonoveno Congreso.

III.
DELIBERACIONES

De acuerdo con el Artículo 24 del Reglamento del CIDI, la reunión Ministerial estuvo precedida por una sesión preparatoria, una sesión inaugural, ocho sesiones plenarias y una sesión de clausura, las cuales se resumen a continuación:

A.
Sesión Inaugural

La Sesión Inaugural se celebró el 29 de setiembre de 2011 en el Hotel Princess en San Salvador, El Salvador, lugar donde se realizó la Reunión Ministerial. La reunión se inauguró con el Himno Nacional de El Salvador.

Los principales ponentes de la Sesión Inaugural fueron el Señor José Miguel Insulza, Secretario General de la Organización de los Estados Americanos y el Excelentísimo Señor Mauricio Funes, Presidente de la República de El Salvador. Sus discursos se distribuyeron como documentos CIDI/TUR-XIX /INF. 2/11
El Secretario General, señor Insulza, elogió a las autoridades de El Salvador, en particular al Señor José Napoleón Duarte Durán, Ministro de Turismo por auspiciar el evento, indicando que ocho años después de la última reunión, celebrada en Guatemala (2003), este diálogo llega en un momento crucial para las Américas. Subrayó que el turismo es de fundamental importancia para el desarrollo sostenible y socioeconómico de nuestros pueblos y para el desarrollo de la región.

También hizo un llamado a las autoridades gubernamentales, organizaciones internacionales, federaciones regionales, cámaras y asociaciones de turismo, escuelas y universidades turísticas, organizaciones no gubernamentales y otras instituciones a fin de aprovechar esta oportunidad única, para tomar decisiones concretas que impulsen el turismo sostenible, haciéndolo inclusivo y responsable, para que también sea un instrumento eficaz de desarrollo y de lucha contra la pobreza.
El Excelentísimo señor Mauricio Funes, Presidente de la República de El Salvador, dio la bienvenida a todos los delegados que reunidos en San Salvador para asistir al Congreso Interamericano de Turismo. Expresó que el pueblo salvadoreño está muy orgulloso de que su país haya sido elegido como anfitrión del Decimonoveno Congreso, que es “de hecho, el encuentro más significativo del sector turismo en todo nuestro hemisferio.”

El Presidente Funes subrayó el hecho de que el fortalecimiento del turismo es un factor clave para el desarrollo sostenible y para la lucha contra la pobreza y la desigualdad y que exige acciones tanto a corto como a mediano plazo, así como planes nacionales y regionales a largo plazo.

Indicó que el Ministro de Turismo de El Salvador presentaría una iniciativa destinada a crear un fondo especial para promover el desarrollo de las políticas y proyectos en materia turística en comunidades donde existe pobreza extrema pero con potencial en este sector. Dijo que este fondo sería una contribución muy concreta y efectiva para luchar contra la pobreza en nuestro continente.

B.
Primera Sesión Plenaria:

1. Adopción de los Acuerdos alcanzados durante la Reunión Preparatoria:

La sesión fue presidida temporalmente por el Ministro de Turismo de Paraguay, la Excelentísima Señora Liz Rosanna Cramer Campos, quien inauguró el Decimonoveno Congreso Interamericano de Turismo. El Presidente Interino convocó a la elección del Presidente de la Ministerial.

2. Elección de Presidente: 

La delegación de Barbados eligió al Excelentísimo Señor José Napoleón Duarte Durán, Ministro de Turismo de El Salvador para presidir las deliberaciones de la reunión y fue elegido por aclamación para presidir el XIX Congreso Interamericano de Turismo.

Enseguida de asumir la presidencia, el Ministro Duarte presentó una moción para aprobar los documentos acordados en la Sesión Preparatoria. Las delegaciones aprobaron el Proyecto de Temario sin modificaciones, CIDI/TUR-XIX /doc.2 /11 y solicitaron la aprobación del Proyecto de Calendario CIDI/TUR-XIX /doc.4 /11 después de realizar algunas modificaciones menores. Se confirmó que la duración del XIX Congreso sería de dos días finalizando el viernes 30 de setiembre de 2011 a las 17 y 45 horas. Se propuso y se aceptó la formación de la Comisión de Estilo, compuesta por la delegación de Colombia para el idioma español, Estados Unidos para el inglés, Brasil para el portugués y Canadá para el francés. 

El Ministro Duarte agradeció a las delegaciones por el voto de confianza manifestado por sus gobiernos a El Salvador para que fuera anfitrión de tan importante evento hemisférico.

Destacó que el gobierno del Presidente Mauricio Funes cree que el turismo es un verdadero instrumento de desarrollo nacional y que además de promover la sostenibilidad, contribuye a reducir la pobreza, reduce el flujo migratorio hacia el exterior, pero que, especialmente, protege los recursos naturales y culturales de nuestros países en el hemisferio. Señaló que el tema principal del Congreso, que fue: Turismo: Un desafío para enfrentar la pobreza, surgió de esta visión y convicción. 


C.
Segunda Sesión Plenaria

1. Informe de las Actividades de Apoyo al Desarrollo Turístico en los Estados miembros de la OEA

Este informe fue realizado conjuntamente por el Director del Departamento de Desarrollo Económico, Comercio y Turismo de la OEA, señor Carlos Mladinic y el Jefe de la Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo, Comercio y Turismo, señor Richard Campbell.

El Director destacó las tendencias mundiales del turismo y algunos de los avances y desafíos. Observó que a raíz de esos avances, el turismo dejará de ser un privilegio para algunos. Será un derecho para todos. Su presentación también subrayó la importancia del turismo intrarregional e intranacional. Esta presentación fue distribuida como documento CIDI/TUR-XIX/INF. 9/11 y es el Anexo 3 de este Informe.

El señor Richard Campbell informó sobre los proyectos y actividades de la Oficina durante el período posterior al último Congreso. La presentación de power point, CIDI/TUR-XIX/INF. 8/11, complementada con una copia impresa detallada, CIDI/TUR-XIX/doc.6 /11, destacó la labor de la Oficina de Turismo para implementar la declaración del XVIII Congreso Interamericano de Turismo celebrado en la Ciudad de Guatemala, Guatemala. El informe también hizo hincapié en el potencial que existe de mayor turismo intrarregional a las Américas y presentó los datos estadísticos más recientes al respecto. La presentación también destacó las alianzas internas y externas de la Oficina de Turismo en el desarrollo de sus actividades para beneficio de los Estados miembros.

Esta plenaria concluyó con una presentación de la Señora Lenore Yaffee García, Directora, Oficina de Educación y Cultura, Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura de la OEA. La presentación aportó algún contexto sobre turismo cultural y destacó el trabajo de la Comisión Interamericana de Cultura (CIC) que abarcó dos pilares. El Pilar 1: Crear capacidad institucional e industrias creativas y Pilar 2: Promover la Inclusión Social: la cultura como herramienta para la participación de los jóvenes y promoción del diálogo intercultural e iniciativas transversales. La presentación de la señora Yaffe García fue distribuida como documento CIDI/TUR-XIX/INF. 7/11 (03312).
D.
Tercera Sesión Plenaria

1. Turismo cultural y patrimonial como eje integrador de las comunidades

Las deliberaciones de la Tercera Sesión Plenaria fueron conducidas por el Moderador Ramón Rivas, Director Nacional de Patrimonio Cultural de El Salvador, quien habló sobre la importancia del turismo y la cultura y su relación con las comunidades.

· Presentación del Dr. Keith Nurse, Universidad de West Indies

Esta presentación consistió en un pasaje de 3 minutos de una película documental titulada: Forward Home: The Power of the Caribbean Diaspora la cual dio a conocer el poder económico de las personas que integran la Diáspora Caribeña viviendo en ciudades de carácter internacional y el significado de la contribución para su patria, como turistas y empresarios. Subrayó el significado de la Diáspora Turística en el Caribe, presentando los datos estadísticos correspondientes.
 La presentación también planteó el principio de que las inversiones extranjeras directas, los préstamos de organismos internacionales y gobiernos y el acceso al comercio no han contribuido en la lucha contra la pobreza de la forma que lo ha hecho la economía de la Diáspora.

· Presentación de Liz Cramer Campos, Ministra of Turismo de Paraguay 

La presentación se centró en el Plan Maestro Nacional de Desarrollo Turístico de Paraguay 2018 y mencionó cultura y turismo como dos de los componentes principales. Se mencionó la transformación de las rutas jesuítica y franciscana como sitios turísticos importantes y su éxito en la promoción de las inversiones en el patrimonio y la creación de oportunidades para el sector privado y las autoridades locales. La presentación destacó también algunas de las dificultades en mejorar la comercialización de los productos turísticos locales a los residentes del lugar y a los visitantes.

· Presentación de Richard Sealy, Ministro de Turismo de Barbados

Los debates se centraron en los desafíos y logros de Barbados con respecto a la incorporación del turismo cultural y patrimonial dentro del producto turístico del país. La presentación se refirió a la tendencia actual y en aumento del turista más entendido, más activo y que exige más que simplemente sol y playa, buscando sumergirse más profundamente en la cultura del lugar de destino. En ese sentido, la presentación destacó la transición de Barbados hacia un producto turístico más multidimensional y al desafío de tratar de lograr un equilibrio entre la modernización del sector y la preservación de la cultura local y del patrimonio cultural, así como el papel que desempeñan las pequeñas y medianas empresas ofreciendo este tipo de turismo.

· Presentación de Synthia Bennet Salomón, Viceministra de Turismo de Honduras
La Viceministra Bennet habló sobre la demanda de turismo cultural en Honduras y la importancia de la riqueza cultural del país. La presentación también destacó algunos de los desafíos que conlleva la realización de proyectos turísticos basados en la comunidad, especialmente en lo concerniente a la sostenibilidad. Señaló, sin embargo, algunas iniciativas exitosas, tales como la del valle Copan, la cual se llevó a cabo en colaboración con la Secretaría de Cultura, para promover expresiones culturales, tales como productos artesanales. Durante la presentación se mencionó la importancia de elaborar planes integrales para desarrollar comunidades mediante el realce de sus tradiciones culturales como una forma de aliviar la pobreza.

· Presentación de Helen Marano, Oficina de Viajes y Turismo, Estados Unidos de América
La presentación mencionó algunos de los desafíos relacionados con cultura y turismo en los Estados Unidos, especialmente el trabajo conjunto de ambos sectores. La presentación describió en líneas generales que la relación entre cultura, herencia cultural y turismo no se ha aprovechado al máximo y que los protagonistas principales no están necesariamente colaborando en forma eficaz. Esto se superó luego de una cumbre celebrada con todas las partes involucradas y con la formación de un consejo para el marketing del turismo cultural, un organismo dedicado a organizar paquetes de turismo cultural y patrimonial, para beneficiar tanto a las comunidades como a los turistas. La presentación subrayó también la necesidad de realizar estudios comparativos más profundos sobre cultura y turismo así como la necesidad de crear una guía con una base de datos para consulta dado el número de organizaciones no gubernamentales existentes que podrían ofrecer oportunidades para financiar programas de asistencia técnica. 

E.
Cuarta Sesión Plenaria

1. Debate y análisis del Tema 2: Micro, Pequeña y Mediana Empresa (MPyME) y Responsabilidad Social Empresarial como Ejes del Desarrollo Turístico Sostenible 

Las deliberaciones de la Segunda Sesión Plenaria estuvieron a cargo del moderador Jorge Saggiante, Secretario Ejecutivo Adjunto de Desarrollo Integral, OEA, quien habló sobre la importancia del turismo a través de las MPyME como agentes para la prosperidad y el progreso de las comunidades. También señaló que la responsabilidad social empresarial es un factor que conduce al turismo amigable que respeta la tradición, la cultura y su entorno.

· Presentación de David Krantz, Director de Programa, Center for Responsible Travel (CREST)

Esta presentación dio a conocer algunos datos estadísticos sobre del turismo responsable
 y la influencia de la responsabilidad social empresarial en la decisión del turista sobre dónde quedarse. Se indicó que este tipo de turista es más interactivo, prefiere participar en el modo de vida y la cultura local y que las pequeñas y medianas empresas juegan un papel muy importante para satisfacer las demandas de este segmento del mercado. Destacó también que ser pequeño no significa necesariamente ser responsable, sugiriendo la necesidad de contar con políticas explícitas que garanticen un producto turístico más responsable. La presentación se distribuyó como documento CIDI/TUR-XIX/INF. 14/11.

· Presentación de Freddy Elhers, Ministro de Turismo de Ecuador

La presentación introdujo el concepto de turismo consciente basado en ética, responsabilidad, sostenibilidad, presentándose comparaciones con la responsabilidad social empresarial del sector turístico. La presentación se refirió a la naturaleza dinámica del turismo consciente y a la eficacia de este tipo de producto. Se presentaron varios ejemplos de turismo consciente en Ecuador.

· Presentación de Jennifer Griffith, Secretaria Permanente, Ministra de Turismo, Jamaica

La presentación puso de relieve dos ejemplos de pequeñas y medianas empresas (PyME) en Jamaica que emplean la responsabilidad social empresarial para lograr la buena voluntad de sus clientes, proveedores y empleados y al actuar de ese modo, contribuyen a crear una mejor imagen comercial, establecer relaciones positivas, aumentar la productividad y los beneficios tanto para la comunidad como para la empresa. Estos ejemplos de iniciativas de responsabilidad social empresarial se refieren a dos pequeños hoteles, e incluyen un proyecto educativo comunitario para niños de escuela en la comunidad y en los alrededores y la creación de un Festival Literario que se ha convertido en un festival público anual con cerca de 5000 concurrentes escritores y lectores. La presentación se distribuyó como documento CIDI/TUR-XIX/INF. 10/11.

· Presentación de Luis Simó, Viceministro de Turismo de República Dominicana 

El Viceministro Simó se refirió al enfoque del Plan Nacional de Turismo Comunitario sobre estrategias para organizar a las comunidades cuya orientación es utilizar el turismo sostenible como instrumento para luchar contra la pobreza. Esta presentación destacó la importancia de la educación para el desarrollo del turismo comunitario y de un programa exitoso que contribuyó a reducir el crimen y creó comisiones para desarrollar actividades locales que promuevan el turismo cultural, CIDI/TUR-XIX/INF. 16/11.

· Presentación de Marko Machicao, Viceministro de Turismo de Bolivia

En la presentación se sugirió que la Responsabilidad Social Empresarial no era solamente la obligación de los hoteles y empresas en cuanto a cuidar el medio ambiente y generar capacidades técnicas, observando que la Responsabilidad Social Empresarial debe contar con acciones complementarias para desarrollar y promover el valor de las comunidades locales. Además, la presentación planteó que la visión de Responsabilidad Social Empresarial a veces se ha distorsionado en puramente gestión de la marca, recalcando que en muchos casos las compañías crearon una imagen falsa de la responsabilidad social como una táctica de mercado. La responsabilidad social, por lo tanto, no debe basarse en lo que una compañía dice sino en lo que hace.

F.
Quinta Sesión Plenaria

1. Debate y análisis del tema 3: Desafíos del Turismo Sostenible en las Américas, Parte I.

Las deliberaciones de la Tercera Sesión Plenaria estuvieron dirigidas por el Moderador Carlos Vogeler, Director de la Organización Mundial de Turismo de las Naciones Unidas para las Américas, quien habló sobre el crecimiento del turismo durante la última década y presentó datos concretos sobre el turismo de las Américas. En vista del continuo crecimiento turístico proyectado para todo el mundo, el moderador señaló que el principal desafío es lograr un crecimiento responsable con desarrollo sostenible de acuerdo con el Código Ético Mundial para el Turismo y los Criterios Mundiales de Turismo Sostenible.

· Presentación de Hugh Riley, Secretario General, Organización Turística del Caribe

La presentación recalcó la importancia del turismo en el Caribe, incluido el hecho de que esta industria provee uno de cada nueve empleos en la región y en algunos de los países miembros de la Organización de Turismo del Caribe contribuye con cerca del 70% del PIB. Subrayó el hecho de que cualquier cosa que ponga en duda la sostenibilidad de la industria turística, presenta un riesgo más serio para el Caribe que para cualquier otro lugar del mundo. Dijo que estos desafíos son tanto naturales como artificiales pero que es importante tratar de amoldar algunos de ellos convirtiéndolos en oportunidades y ventajas competitivas. Una de las respuestas que se encontraron para enfrentar estos desafíos es apoyar la educación turística en la enseñanza primaria, secundaria y superior para que exista un entendimiento claro del papel que juegan en el éxito de esta industria.

· Presentación de Mercedes Mena, Secretaria, Secretaría de Integración Turística Centroamericana.

En esta presentación se mencionó que América Central ha afirmado la importancia del turismo sostenible a través de varios mandatos, entre ellos la Declaración por parte de los Estados Miembros del año 2012 como el Año del Turismo Sostenible en Centroamérica. Se hizo referencia al Plan Estratégico Regional para el Desarrollo del Turismo Sostenible con sus componentes, entre ellos la competitividad de las pequeñas y medianas empresas y el acceso a mercados, participación comunitaria, responsabilidad social empresarial, seguridad turística, preservación del patrimonio cultural, cambio climático y energía renovable. CIDI/TUR-XIX/INF. 12/11.

· Presentación de Francisco Armand, Quintana Roo, México 

La presentación se centró en el turismo sostenible como herramienta de lucha contra la pobreza. Se destacó la importancia de los nuevos modelos de desarrollo turístico que promueven la participación de las pequeñas y medianas empresas y los retos para Quintana Roo de promover un mayor consumo de productos locales en las propiedades con todo incluido. La presentación también hizo referencia al tema de la seguridad turística y al desafío de responder a la percepción, a veces equivocada, de los medios de comunicación acerca de la situación. CIDI/TUR-XIX/INF. 11/11
· Presentación de Afzal Abdool, Asesor de Turismo, San Vicente y las Granadinas

La presentación describió las recientes experiencias en la implementación de proyectos de turismo en favor de los pobres, incluida una serie de 13 directrices que si se ponen en práctica pueden dar lugar a un turismo más sostenible y en favor de los pobres. La presentación destacó las experiencias exitosas y mejores prácticas en el campo del turismo en favor de los pobres tales como las campañas benéficas para el comercio justo en el turismo así como iniciativas de una ONG en proyectos en favor de los pobres en 13 destinos alrededor del mundo.

· Presentación de Jon-Paul Bowles, Vicepresidente, Destination Stewardship, Sustainable Travel International

Durante esta presentación se mencionaron dos retos importantes para el turismo sostenible así como algunas soluciones posibles. La presentación mencionó que si el turismo no se planifica adecuadamente podría afectar adversamente a personas y lugares, agotar los recursos sociales y naturales y aumentar la brecha entre ricos y pobres. Las soluciones a estos retos incluyeron la creación de un mapeo y una evaluación del turismo, vinculando a micro, pequeñas y medianas empresas con empresas más grandes y elaborar un plan de crecimiento del turismo a más largo plazo. El segundo desafío fue la mitigación del impacto de los desastres en el sector mediante la planificación del aprovechamiento del suelo y que los lugares de destino apoyen el turismo carbono neutral.

· Comentarios de las delegaciones

Los debates de centraron en la capacidad de carga de los lugares de destino, la eficacia de los cruceros visitantes con relación a los turistas que permanecen durante un tiempo más prolongado y sobre la importancia de crear un Plan Maestro de Turismo como solución a estos problemas. Otros comentarios se enfocaron en la medición de las repercusiones económicas de la industria y en las comparaciones entre economías para demostrar efectivamente el poder del sector turístico.

G.
Sexta Sesión Plenaria

1. Debate y análisis del Tema 4: Alianzas Público-Privadas para fortalecer el desarrollo sostenible del turismo. 

En esta sesión plenaria tuvo lugar un diálogo entre los sectores público y privado y se organizó en coordinación con el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo.

Perspectiva general: Alianzas Público-Privadas

Las deliberaciones de este panel fueron conducidas por el Moderador David Portillo, de Asocio Público Privados, PROESA y la Secretaría Técnica de la Presidencia de la República de El Salvador. Informó que la presidencia de El Salvador enviará al Congreso una propuesta de ley nueva sobre alianzas público-privadas, en la cual el turismo será un tema clave. 

· Presentación del señor Art Smith, Presidente, Management Analysis Inc. 

La presentación se centró en la creciente competencia en destinos nuevos y emergentes, en los cambios en la demanda del mercado y en las tecnologías nuevas y rápidamente cambiantes. Se señaló que el sector privado ha estado asociado con el desarrollo turístico desde hace mucho tiempo y que tiene un papel cada vez mayor en la creación de una variedad de modalidades nuevas destinadas a apoyar los objetivos del sector público turístico. Se presentaron dos ejemplos de alianzas público-privadas de la comisión de turismo canadiense y de la isla Saipán en el Pacífico. La presentación sugirió que para que una alianza público-privada sea efectiva, debe utilizarse de manera estratégica e integrarse dentro de los demás objetivos y planes gubernamentales. La presentación se distribuyó como documento CIDI/TUR-XIX /INF. 3/11.

· Presentación de John Maginley, Ministro de Turismo de Antigua y Barbuda

La presentación puso de relieve las experiencias y desafíos para la implementación de alianzas público-privadas en Antigua y Barbuda. Se presentaron dos ejemplos de desafíos relacionados con los arreglos de las alianzas público-privadas en Antigua y Barbuda relacionados con la construcción de un hospital moderno y con la operación y administración de una cancha de golf de propiedad pública. Ambos ejemplos destacaron que se utilizaron diferentes modelos de alianzas público privadas. En uno de ellos, se utilizó una firma de gestión administrativa internacional para administrar la operación y en el segundo caso el 25% de la entidad se vendió al sector privado y también se estableció una junta para manejar sus operaciones.

· Presentación de Fernando Paiz, Presidente de PACUNAM 

La presentación se centró en las experiencias y el papel de la Fundación Patrimonio Cultural y Natural Maya (PACUNAM). Se indicó que la fundación protege el patrimonio cultural y natural del Sistema Cultural y Natural Mirador, rico en ruinas mayas, e insta a la población a beneficiarse del turismo a la vez que se protegen los lugares y el medio ambiente. La presentación se distribuyó como documento CIDI/TUR-XIX /INF. 4/11
· Comentarios de las delegaciones

Algunas delegaciones comentaron acerca de la importancia de las alianzas público-privadas que no es tan sólo monetaria y mencionó varios ejemplos de alianzas público-privadas. Dos de ellos incluyeron el establecimiento de una Junta Asesora de Turismo y un Consejo sobre Políticas de viajes y turismo en Estados Unidos. Estos organismos han sido de importancia fundamental para trabajar de manera integrada y exitosa, ofreciendo soluciones y recomendaciones, ya sean legislativas o de otra índole, a los desafíos que presenta el sector.

Panel I: Planificación territorial y herramientas geográficas para la gestión de destino

Las deliberaciones de este panel se centraron en las últimas tendencias internacionales en el uso de sistemas de información geográfica, en las mejores prácticas en Brasil y Perú, el uso sistemático de la geografía aplicada, especialmente el mapa geodiferenciado y el papel de las alianzas público-privadas para prestar apoyo a esta área.

· Presentación de Roberto Prato, Fondo Multilateral de Inversiones, Banco Interamericano de Desarrollo 

Esta presentación se refirió a las alianzas público-privadas en cuanto a la planificación territorial, específicamente los aspectos geográficos del turismo con un enfoque regional, la planificación turística y sus herramientas y características geográficas fundamentales y los principios básicos de gestión de destinos turísticos. Estas etapas del proceso de planificación deben verse como oportunidades para participar e interrelacionarse entre los protagonistas de los sectores público y privado. La presentación se distribuyó como documento CIDI/TUR-XIX/INF. 19/11.

· Presentación de Silvana Nascimento, Secretaria Adjunta de Turismo de Minas Gerais, Brasil

La presentación examinó el caso del estado de Minas Gerais en Brasil y la experiencia de transformar el potencial político, económico y turístico de la Estrada Real en una fuente de desarrollo sostenible para los estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro y Sao Paulo. La presentación destacó el exitoso proyecto que promueve el desarrollo y la consolidación de Belo Horizonte como destino para el turismo de negocios, habiéndose observado un aumento del número de eventos celebrados en esa ciudad con la participación de un importante número de pequeñas y medianas empresas. La presentación se distribuyó como documento CIDI/TUR-XIX/INF. 18/11.

· Presentación de Silvia Uscamaita, Presidenta de la Organización de Gestión de Destino de Perú

La presentación se enfocó en el papel que pueden desempeñar los sectores público y privado así como las organizaciones comunitarias. La presentación planteó el principio de que es importante que exista consenso entre todos los grupos sobre el rol del turismo en la comunidad. La presentación describió también cómo esta experiencia se estaba desarrollando en Cusco, sus logros y la importancia de institucionalizar la organización de gestión de destinos. La presentación fue distribuida como documento. CIDI/TUR-XIX/INF. 20/11
Los debates al finalizar este panel hicieron hincapié en la importancia del concepto de organización de gestión de destinos y la competencia entre destinos, productos y servicios.

Panel II: Redes de PYMES, mejores prácticas para el turismo sostenible y estrategias de acceso al mercado

Las deliberaciones de este panel destacaron los resultados del trabajo de la OEA de apoyo a los pequeños hoteles del Caribe, América Central y la subregión Andina, indicando la importancia de las PYMES en el sector turístico.

· Presentación de Ronald Sanabria, Vicepresidente de Turismo, Rainforest Alliance

La presentación señaló la importancia de que los sectores público y privado trabajen juntos, mencionó algunos adelantos en materia de turismo sostenible ocurridos en la región durante la última década, así como temas relacionados con deforestación y pobreza. Se destacaron algunas áreas en las que se observó crecimiento turístico, como el turismo cultural y natural y las metas de la Rainforest Alliance de mejorar la sostenibilidad de las operaciones turísticas. La presentación hizo recomendaciones en el sentido de que las políticas, las alianzas público-privadas y la comercialización son factores clave para el turismo sostenible de la región. La presentación fue distribuida como documento CIDI/TUR-XIX/INF. 21/11.

· Presentación de Leilani Latimer, Directora de Iniciativas Sostenibles, SABRE Holdings

En la presentación se señaló que el consumidor mundial conoce mucho más los temas del medioambiente y sabe mucho más sobre sostenibilidad, conoce acerca de tecnología y tiene acceso a la información, todo lo cual es muy importante para tomar la decisión acerca de los lugares de destino. La presentación señaló que los viajeros creen que sus decisiones pueden afectar el medioambiente y muchos tienen esto en cuenta para tomar sus decisiones. La presentación fue distribuida como documento: CIDI/TUR-XIX/INF. 22/11.

· Jane Lamarie, Presidenta, Federación Centroamericana de Pequeños Hoteles

Esta presentación trató sobre la Federación Centroamericana de Pequeños Hoteles como producto de una alianza público-privada. Se destacó la historia de la federación, el apoyo recibido de la OEA a través de los años y una propuesta para establecer vínculos con iniciativas similares en el Caribe y en la región andina. Con el interés que mostró MERCOSUR y República Dominicana, se propuso la formación de una federación interamericana de pequeños hoteles. La presentación fue distribuida como documento: CIDI/TUR-XIX/INF. 23/11.

· Rupert Griffith, Ministro de Turismo de Trinidad y Tobago

La presentación ofreció un panorama general sobre la industria turística y de viajes en Trinidad y Tobago y señaló las metas y objetivos para el desarrollo de un turismo sostenible, la estructura de los planes y políticas de desarrollo y la implementación de los proyectos de turismo a través de acuerdos de asociación. Se refirió a varios proyectos turísticos que respaldan el desarrollo y fortalecen las comunidades locales, tales como, alianzas para desarrollar el eco y el agroturismo, el turismo deportivo, médico, cultural y patrimonial en todas las comunidades de Trinidad y Tobago. La presentación fue distribuida como documento: CIDI/TUR-XIX/INF. 24/11.

· Comentarios de las delegaciones 

Los comentarios se centraron en una amplia variedad de temas, tales como las experiencias de los países en la creación de sistemas para la recopilación de datos y estadísticas, certificaciones ambientales y la importancia del Consejo Global de Turismo Sostenible, el cual ofrece un marco de referencia para que las compañías encargadas de las certificaciones armonicen y ajusten sus normas. Otros comentarios señalaron que las nuevas tecnologías no se han utilizado efectivamente en la región y que las mismas podrían significar nuevas oportunidades para mejorar el acceso al mercado y promover la diferenciación de producto.

Acuerdo entre México y El Salvador

La señora Gloria Guevara, Secretaria de Turismo de México y el señor José Napoleón Duarte Durán, Ministro de Turismo de El Salvador firmaron un acuerdo de cooperación para intercambiar mejores prácticas y promover los programas Pueblos Mágicos y Pueblos Vivos.

H.
Séptima Sesión Plenaria

1. Debate y análisis del tema 3: Retos del turismo sostenible en las Américas, Parte II

· Presentación de Taleb Rifai, Organización Mundial del Turismo–Secretario General

La presentación indicó la importancia del reciente memorando de entendimiento firmado por la OEA y la OMT y destacó los tres elementos principales de la cooperación: seguridad turística, accesibilidad al turismo y apoyo al sector privado, especialmente a las pequeñas y medianas empresas. Se identificaron dos posibles áreas adicionales de cooperación con la OEA, relacionadas con: soluciones energética para hoteles e indicadores de competitividad. 

· Presentación de Gloria Guevara, Secretaria de Turismo de México: Pueblos Mágicos 

La presentación destacó la importancia del turismo en la economía de México, como fuente de divisas y empleo y el papel de las empresas pequeñas y medianas (PyME) en el turismo, haciendo hincapié en que el año 2011 se denominó el Año del Turismo, convirtiéndose en prioridad nacional para el país. La presentación se refirió a la iniciativa de los Pueblos Mágicos destinada a las comunidades en las que el turismo es la principal actividad económica y la principal fuente de riqueza y desarrollo. Se señaló que los objetivos de esta iniciativa eran generar empleos, aumentar las inversiones, apoyar los ingresos y la calidad de vida de muchas comunidades y proporcionar sostenibilidad al turismo. CIDI/TUR-XIX/INF. 25/11
· Presentación de Mario Salinas, Ministro de Turismo de Nicaragua: Seguridad Turística Integral 

La presentación se enfocó en la importancia de la seguridad en el sector turístico y en su naturaleza compleja y multidimensional, la cual abarca seguridad pública, desastres naturales, seguridad legal y seguridad medioambiental, de salud y económica. Se observó que si bien la seguridad puede no ser el factor más importante cuando se elige un destino, la preocupación en cuanto a la seguridad puede ser el factor más importante para decidir que no se elige un destino en particular. En la presentación se sugirió que la seguridad turística puede atenderse a través de una amplia labor regional y destacó la iniciativa centroamericana del Plan Regional de Seguridad Turística. CIDI/TUR-XIX/INF. 26/11
· Presentación de Guillermo Novielli, Director del Instituto Guatemalteco de Turismo: Segmentos Estratégicos para el Fomento de Turismo Sostenible en Guatemala 
La presentación mencionó la importancia del turismo en Guatemala y describió la Política Nacional para el Desarrollo Turístico Sostenible. También se mencionaron los resultados de dos proyectos financiados por FEMCIDI-OEA: sobre turismo comunitario y observación de aves. La presentación ofreció importante información sobre el mundo maya y su potencial en el campo de la cultura y la naturaleza, tales como la promoción de actividades y beneficios para las comunidades. CIDI/TUR-XIX /INF. 5/11
· Presentación del Embajador Albert R. Ramdin, Secretario Adjunto de la Organización de los Estados Americanos

El Secretario General Adjunto, señor Albert R. Ramdin, destacó el apoyo de la organización al desarrollo del turismo sostenible en los Estados miembros de la OEA, y mencionó que en muchas economías pequeñas del hemisferio, el turismo es un importante, y en muchos casos el principal, generador de ingresos y empleos para esos países. Indicó los desafíos actuales de satisfacer las demandas del nuevo turista y cómo los destinos pueden seguir siendo competitivos, atractivos y seguros. Sugirió también que el turismo debe ser parte integral de la economía nacional, que es importante que el producto forme parte del patrimonio nacional y establecer políticas para integrar componentes comunitarios en los proyectos turísticos. El Secretario General Adjunto, Señor Ramdin observó que es importante que la OEA, como organización política, fortalezca la democracia, el estado de derecho y los derechos humanos en el hemisferio y que a través de la cultura podremos crear un vehículo para promover la paz en la sociedad.

· Comentarios de las delegaciones

Los comentarios destacaron las diferentes definiciones de turismo sostenible que se utilizan en los distintos países y si crear una definición regional podría ser un útil. Se sugirió que el próximo congreso considerara examinar la posibilidad de apoyar Criterios Mundiales de Turismo Sostenible como estándares de comparación sobre sostenibilidad en el turismo en las Américas.
I.
Octava Sesión Plenaria

1.
Adopción de documentos

Esta plenaria fue presidida por el Excelentísimo José Napoleón Duarte Durán, Ministro de Turismo de El Salvador e incluyó la aprobación de los Temas Claves para la Cooperación Solidaria en el Sector Turístico en el Marco del Fondo Especial Multilateral del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (FEMCIDI) (CIDI/TUR-XIX/doc7/11), la adopción del Proyecto de Declaración de San Salvador para un Desarrollo Sostenible en las Américas (CIDI/TUR-XIX/doc.5/11) y la propuesta y aprobación para la creación de un Fondo Hemisférico de Turismo CIDI/TUR-XIX/doc.8/11 para ayudar a las comunidades que viven en la pobreza extrema.
Después de la propuesta del Presidente para la Creación de un Fondo Hemisférico de Turismo, los delegados acogieron las generosas contribuciones de los Ministros de Turismo de Belize (US$ 25.000), El Salvador (US$25.000), Guatemala (US$25.000), Honduras (US$10.000), México (US$25.000), Nicaragua (US$25.000), Panamá (US$25.000), and Trinidad and Tobago (US$40.000), alcanzando el monto de US$200,000, lo cual servirá como capital inicial para el fondo hemisférico de turismo.

· Comentarios de las delegaciones

Las delegaciones que no contribuyeron apoyaron la creación del Fondo si bien no pudieron aportar en este momento. Algunas delegaciones mencionaron su intención de anunciar el valor de sus contribuciones más adelante, mientras que otras ofrecieron apoyo no financiero. El debate también consideró los méritos de establecer un mecanismo apropiado para el manejo de fondos, considerando que podría ser eficiente crear el Fondo dentro del marco de FEMCIDI.

El Secretario General Adjunto, señor Ramdin, indicó que la OEA tiene experiencia en administración de fondos y agradeció a los países que expresaron confianza en la Organización. Sugirió que el Comité Interamericano de Turismo sea el organismo responsable de establecer el mecanismo y las prioridades para el Fondo. El Secretario General de la Organización Mundial del Turismo aclamó la idea de un Fondo y ofreció el apoyo de su organización a través de la iniciativa especial sobre el turismo sostenible para eliminar la pobreza (STEP, por sus siglas en inglés).

La reunión aprobó la Declaración de San Salvador para un Desarrollo Turístico Sostenible en las Américas, añadiendo un párrafo propuesto por la delegación de Ecuador sobre turismo consciente: CIDI/TUR-XIX/Dec.1/11, así como las resoluciones sobre Temas Clave para el Desarrollo de Alianzas en el Sector Turístico, en el marco del Fondo Especial Multilateral del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral: CIDI/TUR-XIX/RES.1/11 y el Voto de Agradecimiento al Pueblo y al Gobierno de El Salvador: CIDI/TUR-XIX/RES.2/11.

La delegación de Ecuador propuso que su país sea sede del XX Congreso Interamericano de Turismo en setiembre de 2012 y anunció que están manteniendo conversaciones con la Organización Mundial del Turismo para auspiciar al mismo tiempo la reunión regional de la OMT y el II Congreso Mundial sobre Turismo y Ética.

La delegación de Honduras propuso ser sede del XXI Congreso Interamericano de Turismo en setiembre de 2013.

La delegación de Barbados anunció que explorará la posibilidad de ser sede del XXII Congreso Interamericano de Turismo.

La delegación de México propuso una Resolución de Voto de Agradecimiento al pueblo y al gobierno de El Salvador. Estados Unidos apoyó esta resolución.


J.
Sesión de clausura

1. Closing Remarks 

El Secretario General Adjunto, señor Ramdin, agradeció al gobierno de El Salvador por organizar el Congreso y por su cálida hospitalidad y expresó su agradecimiento personal al Ministro José Napoleón Duarte Durán por su liderazgo personal para que esta conferencia se hiciera realidad. Indicó que este Congreso ha ofrecido oportunidades en un contexto lleno de nuevos desafíos mundiales. El Secretario General Adjunto, señor Ramdin informó que la Organización de los Estados Americanos continuará dando prioridad a esta área dado que la considera una forma concreta de apoyar a los países miembros, no solamente para fortalecer la democracia, el estado de derecho y los derechos humanos sino también como una forma de brindar oportunidades de crecimiento económico, estabilidad y paz en la sociedad. Al cerrar la sesión, agradeció a los países que ofrecieron ser sede de los próximos congresos, Ecuador y seguidamente Honduras y también agradeció a Barbados por su oferta (sujeta a ser aprobada por el consejo de ministros) para ser sede del vigésimo segundo congreso.

El señor José Napoleón Duarte Durán, Ministro de Turismo de El Salvador reconoció la valiosa contribución de los Ministros, Viceministros y altas autoridades de esta reunión y agradeció a los invitados especiales, entre ellos al Secretario General de la Organización Mundial del Turismo, señor Taleb Rafai, así como la labor del equipo de la OEA. El Ministro Duarte felicitó a Ecuador por ofrecer la sede del próximo Congreso de Turismo. Observó que este Congreso representó una enorme oportunidad para reafirmar la importancia del turismo dentro del hemisferio y su papel en la lucha contra la pobreza. Destacó la importancia de aprovechar el nuevo Comité Interamericano de Turismo, un mecanismo de diálogo técnico y político y agradeció la contribución del BID-FOMIN en el debate y diálogo sobre alianzas público-privadas durante el Congreso.
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� 	Estos datos indican que más del 60% de turistas que visitan los países de Guyana y Surinam son turistas de la Diáspora. En Jamaica, los turistas de la Diáspora representan entre el 15 y el 25% y en República Dominicana más del 20% de los visitantes son turistas de la Diáspora. 


� 	La presentación citó una encuesta realizada en 2009 por CondeNast, la cual indica que el 96% de los lectores de CondeNast piensan que los hoteles y centros turísticos deben tener la responsabilidad de proteger el medioambiente y el 74% de los mismos dicen que la responsabilidad social empresarial influye en la selección del lugar donde quedarse por parte del turista.






