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Introduction


Le présent rapport du Secrétariat permanent traite des activités et faits nouveaux qui ont eu lieu pendant la période qui s’est écoulée entre le XVIIIe Congrès interaméricain du tourisme tenu au Guatemala du 18 au 20 juin 2003, et le XIXe Congrès.  Il comprend un aperçu de l’industrie du tourisme dans les Amériques, notamment ses résultats récents, un rapport sur la mise en oeuvre des résolutions et recommandations issues du XVIIIe Congrès, et les suites données à l’exécution des projets et activités du Secrétariat général dans le secteur du tourisme.

Aperçu de l’industrie du tourisme


Le présent rapport voit le jour à un moment où l’industrie du voyage et du tourisme se remet des effets d’un ralentissement des activités économiques aggravés par la récession économique mondiale de 2009 et par l’incertitude suscitée par les émeutes récentes au Moyen-Orient qui ont fait de 2009 l’une des années les plus difficiles pour le secteur du tourisme.

L’état actuel du tourisme dans le monde peut se résumer par le Secrétaire général de l’Organisation mondiale du tourisme des Nations Unies (OMT) M. Taleb Rifai en janvier 2011 qui a souligné qu’“une fois de plus le tourisme a montré qu'il est un secteur très résistant" et que “le tourisme international s’est remis plus rapidement que prévu des effets de la crise financière et de la récession économique mondiales de la fin 2008 et de l’année 2009”.

En conséquence, malgré les défis qui se posent pour ce secteur, selon le Baromètre OMT du Tourisme mondial, pendant le premier semestre de 2011 le nombre des arrivées internationales de touristes a progressé de près de 4,5%, confortant ainsi le rebond de 6,6% enregistré en 2010. Les arrivées internationales de touristes se sont chiffrées à 440 millions au cours des six premiers mois de 2011, contre 421 millions pendant la même période de 2010, leur croissance se poursuivant à un rythme légèrement plus rapide dans les pays émergents (+4,8 %) que dans les pays développés (+4.3%).  Ces chiffres positifs mettent en relief la grande capacité d’adaptation du secteur du tourisme en période de crise.

La convocation du Congrès à cette date est donc plus opportune.  Il offre en temps voulu et au niveau continental un forum de discussion et de mise en commun des expériences entre les partenaires en tourisme des secteurs public et privé sur des mécanismes qui se sont révélés efficaces et peuvent être expérimentés pour contribuer au redressement de cette industrie, et sur le rôle important qu’elle peut jouer en matière de réduction de la pauvreté.  Il est aussi l’occasion d’analyser des questions liées à l’importance que revêtent les partenariats public-privé, la responsabilité sociale des entreprises dans la chaîne d’approvisionnement du tourisme, la culture et le tourisme, et les possibilités et les défis qui se présentent pour ce secteur.

Plusieurs États membres ont reconnu le potentiel considérable de l’industrie du tourisme et la façon dont elle peut contribuer à la production économique et à la réduction de la pauvreté. Cependant, en réalisant ce potentiel, il faut s’attacher à renforcer la communication entre les agences publiques et le secteur privé et la formation et l’assistance technique, ainsi qu’à soutenir la politique des pouvoirs publics dans États membres qui s’efforcent de développer le secteur du tourisme.

Tourisme dans les Amériques

Le tourisme a joué un rôle important à travers le Continent américain, fort de l’unicité de ses racines passées et présentes, à laquelle vient s’ajouter le patrimoine naturel et culturel inimitable de la région.  L’activité touristique, encouragée par ces caractéristiques très séduisantes de la région, a progressé.  D’après les données anticipées du Baromètre OMT d’août 2011 du Tourisme mondial, le tourisme international dans les Amériques a progressé de 5,6% au premier semestre de 2011.  Compte tenu d’une croissance aussi encourageante au premier semestre de 2011, une augmentation de l’activité touristique est à prévoir, stimulant ainsi la création d’emplois et l’activité économique dans la région. 

Précédant 2011, l’année 2010 a été marquée par une croissance lente bien que progressive du tourisme dans les Amériques.
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United States 1 6 5.3 44 5.01 3 5.42 1 5.48

Canada 2 9 5.29 25 5.28 5 5.38 7 5.21

Barbados 3 28 4.84 20 5.45 21 4.99 47 4.07

Mexico 4 43 4.43 74 4.48 61 3.91 13 4.9

Costa Rica 5 44 4.43 47 4.92 58 3.95 33 4.43

Puerto Rico 6 45 4.42 40 5.05 38 4.55 88 3.65

Brazil 7 52 4.36 80 4.4 75 3.55 11 5.13

Panama 8 56 4.3 52 4.84 52 4.08 57 3.97

Chile 9 57 4.27 48 4.91 56 3.99 62 3.89

Uruguay 10 58 4.24 30 5.19 71 3.62 60 3.93

Argentina 11 60 4.2 72 4.51 70 3.66 35 4.41

Jamaica 12 65 4.12 55 4.79 59 3.93 87 3.65

Peru 13 69 4.04 87 4.3 82 3.4 34 4.42

Dominican Republic 14 72 3.99 63 4.66 69 3.66 89 3.65

Colombia 15 77 3.94 102 4.17 92 3.3 39 4.36

Trinidad and Tobago 16 79 3.91 100 4.18 51 4.13 111 3.42

Guatemala 17 86 3.82 103 4.08 81 3.4 58 3.96

Ecuador 18 87 3.79 93 4.24 93 3.26 64 3.87

Honduras 19 88 3.79 90 4.27 80 3.41 77 3.68

El Salvador 20 96 3.68 84 4.35 79 3.49 124 3.19

Guyana 21 98 3.62 91 4.25 99 3.1 102 3.5

Nicaragua 22 100 3.56 105 3.99 104 3.03 84 3.66

Venezuela 23 106 3.46 120 3.67 96 3.15 99 3.55

Bolivia 24 117 3.35 133 3.36 111 2.87 67 3.82

Paraguay 25 123 3.26 107 3.95 122 2.72 130 3.11
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En 2010, le tourisme a progressé (+8%) dans les Amériques, ce qui s’est expliqué principalement par des facteurs économiques, à savoir les signes de redressement de l’économie aux États-Unis et la vitalité des pays d’Amérique latine. L’intégration régionale croissante en Amérique centrale et en Amérique du sud a aussi favorisé cette reprise.
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Le nombre des arrivées internationales de touristes dans les Amériques a atteint un niveau record en 2010, enregistrant une croissance de 8% pour atteindre 151 millions de touristes, soit une augmentation  de 11 millions de touristes par rapport à l’année de crise 2009 et de plus de 3 millions de touristes par rapport à l’année de pointe 2008. Les Amériques ont été l’une des régions du monde dans laquelle la croissance du secteur du tourisme a été des plus rapides, compensant ainsi les pertes subies en 2009. Ce secteur a fortement rebondi dans les Amériques après son déclin de 2009, qui a été provoqué par la récession économique en Amérique du Nord et l’épidémie de grippe (H1N1). La tendance haussière du dernier trimestre de 2009 s’est accentuée au long de 2010 malgré les catastrophes naturelles qui ont touché la région, telles que le tremblement de terre en Haïti et au Chili et les inondations dans plusieurs pays de destination d’Amérique centrale, d’Amérique du Sud et des Caraïbes, sans mentionner les abondantes chutes de neige aux États-Unis pendant l’hiver 2010.
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TABLEAU 1

CONTRIBUTIONS DU SECTEUR DU TOURISME
[image: image9.emf]Country Direct  Total Direct Total Leisure Business

2009 2009 2009 2009 2009 2009

Antigua and Barbuda 17.4% 74.0% 17.7% 70.6% 16.3% 0.8%

Argentina 4.0% 11.3% 3.8% 10.5% 2.7% 1.2%

Barbados 13.8% 45.7% 14.2% 45.3% 13.1% 0.5%

Belize 12.4% 34.8% 11.2% 31.5% 10.0% 2.2%

Bolivia 2.1% 5.5% 1.8% 4.9% 1.2% 0.9%

Brazil 3.3% 9.1% 2.8% 8.1% 2.9% 0.3%

Canada 1.4% 5.0% 3.1% 7.0% 0.9% 0.4%

Chile 3.3% 9.4% 3.2% 8.9% 2.6% 0.6%

Colombia 1.7% 5.3% 2.5% 5.8% 1.2% 0.5%

Costa Rica 5.8% 14.6% 5.4% 13.5% 4.5% 1.2%

Dominica 7.6% 25.3% 7.0% 23.2% 7.0% 0.5%

Dominican Republic 5.2% 17.0% 4.8% 15.6% 4.8% 0.3%

Ecuador 1.9% 5.6% 1.7% 5.0% 1.3% 0.6%

El Salvador 2.6% 7.0% 2.3% 6.3% 1.3% 1.3%

Grenada 7.2% 24.5% 6.7% 22.7% 6.5% 0.6%

Guatemala 3.2% 8.5% 2.8% 7.6% 2.0% 1.1%

Guyana 4.7% 12.2% 4.0% 10.6% 1.6% 3.0%

Haiti 2.4% 7.5% 2.0% 6.5% 2.0% 0.3%

Honduras 5.7% 15.0% 4.9% 13.1% 3.0% 2.6%

Jamaica 8.4% 26.7% 7.6% 24.4% 7.6% 0.6%

Mexico 6.1% 12.8% 7.1% 14.4% 5.4% 0.5%

Nicaragua 4.5% 10.4% 3.8% 9.0% 3.1% 1.4%

Panama 5.4% 13.4% 5.1% 12.5% 4.1% 1.2%

Paraguay 1.5% 4.2% 1.3% 3.7% 0.9% 0.5%

Peru 4.5% 11.1% 3.3% 9.3% 3.4% 1.0%

St. Kitts and Nevis 7.1% 27.8% 7.0% 26.3% 6.2% 0.7%

St. Lucia 15.9% 47.0% 17.9% 46.6% 14.8% 0.6%

St. Vincent and the Grenadines 6.9% 25.0% 6.4% 22.8% 6.0% 0.8%

Suriname 1.7% 4.9% 1.5% 4.4% 0.8% 0.8%

The Bahamas 20.2% 43.6% 28.4% 52.1% 19.3% 0.7%

Trinidad and Tobago n/a n/a n/a n/a n/a n/a

United States 2.4% 8.9% 3.7% 10.6% 1.8% 0.6%

Uruguay 3.5% 10.2% 3.3% 9.5% 2.0% 1.4%

Venezuela 3.5% 9.5% 3.3% 8.9% 2.8% 0.5%

Contrib. to GDP (% of GDP) Contrib. to Employment (% of Empl) Travel and Tourism Spending (% of GDP)


[image: image4.png]TABLE 2

International Tourist Arrivals by Sub Region

2000 2005 2007 2008 2009 2010*

(million)
By Sub Regions
Americas 128.2 1333 143.9 147.8 140.5 151.2
North America 915 89.9 953 97.7 92.1 99.2
Caribbean 171 18.8 199 20.1 19.5 203
Central America 43 6.3 7.8 8.2 7.6 83

South America 15.3 18.3 21 218 213 235





Le tourisme est le moteur principal de l’activité économique pour nombre de pays des Amériques, en particulier les petits pays des Caraïbes. Sa contribution directe au PIB atteint jusqu’à 20% aux Bahamas; et il représente près de 29% de l’emploi (Tableau 1). 

Au cours de la dernière décennie (2000-2010), le nombre des arrivées de touristes dans les Amériques a progressé de près de 18 % et atteint 151 millions. Les sous-régions Amérique centrale et Amérique du Sud ont enregistré les taux de croissance les plus élevés, à savoir 93% et 54% respectivement. Concernant les pays des Caraïbes, le taux de croissance des arrivées de touristes a été plus ou moins conforme à la moyenne de 18,7% pour les Amériques. En 2010, les pays des Caraïbes membres de l’OEA représentent près de 14% de l’ensemble des arrivées de touristes dans les Amériques, tandis que l’Amérique du Sud tout entière en représente 15% (Tableau 2).

Concernant la compétitivité relative du tourisme dans les Amériques, deux pays (les États-Unis et le Canada) se classent parmi les dix premiers dans le monde. Cependant, la plupart de nos pays occupent le troisième rang – entre 28 et 100 (Tableau 3).

TABLEAU 3 

INDICE 2011 DE COMPÉTITIVITÉ DU SECTEUR

 DES VOYAGES ET DU TOURISME: LES AMÉRIQUES



Le retour à la croissance de l’économie des États-Unis a contribué à une amélioration des résultats de l’ensemble de la région, tout comme l’intégration régionale croissante en l’Amérique centrale et en Amérique du Sud et la vitalité des économies d’Amérique latine.  Les résultats ont été positifs dans toutes les sous-régions, marquant une amélioration par rapport aux chiffres peu élevés de 2009. En Amérique du Nord et en Amérique du Sud la croissance du nombre des arrivées en 2010 a entièrement compensé les pertes précédentes, atteignant des niveaux plus élevés que les niveaux record d’avant la crise, tandis que les pays des Caraïbes et d’Amérique centrale retrouvaient leurs niveaux de 2008.
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La croissance a été plus modérée dans les pays des Caraïbes (+4%). Quelques petits pays insulaires de destination ont affiché une croissance à deux chiffres, compensant ainsi les baisses de 2009. Il s’agit notamment de la Dominique et de Sainte-Lucie.

Le nombre des arrivées en Amérique centrale a augmenté de 8%. Une amélioration des attentes du marché des États-Unis et un accroissement du nombre des visiteurs transfrontaliers ont contribué aux résultats positifs obtenus pour toutes les destinations. Le Panama vient en tête avec une croissance à deux chiffres, soit 11%. Le Nicaragua et le Costa Rica ont tous les deux enregistré une progression du nombre des arrivées de 9%. La croissance de 7% en El Salvador n’a pas été suffisante pour compenser les diminutions de l’année précédente. Malgré les dégâts causés par les inondations, le Guatemala a terminé l’année 2010 avec une augmentation de 6%, tandis que le Honduras et le Belize enregistraient tous les deux une croissance de 3%.

L’Amérique du Sud a affiché le meilleur résultat de la région (+11%), soutenu par une bonne tenue de l’économie et le dynamisme des voyages intrarégionaux. L’Argentine – particulièrement touchée par l’épidémie de grippe H1N1 l’an dernier – a été la plus performante avec un accroissement impressionnant du nombre des arrivées de 22%, Buenos Aires ayant bénéficié d’un afflux massif de touristes brésiliens. L’Uruguay (+14%) et la Bolivie (+13%) ont affiché de bons résultats, consolidant ainsi la croissance de 2009. Les augmentations enregistrées par la Colombie (+10%) et l’Équateur (+8%) ont compensé les pertes de l’année précédente. 

Activités du Secrétariat général dans le secteur du tourisme

L’Office du tourisme a accumulé une expérience considérable et offre aux États membres de l’OEA une coopération technique très efficiente et d’un bon rapport coût-efficacité dans le secteur du tourisme.  Il a par ailleurs obtenu un avantage comparatif relatif dans l’apport d’assistance technique aux États membres, en particulier en ce qui concerne les micro, petites et moyennes entreprises de cette branche d’activité.

L’Office du tourisme continue de centrer ses efforts sur l’exécution des mandats, résolutions et recommandations émanant des divers forums et organes du Secrétariat général.

Son fonctionnement est régi par l’Instruction (No 08-01 Rev. 3 Annexe D) du Secrétariat général qui a défini le rôle et les fonctions du Programme de tourisme selon les directives suivantes: 

· Soutenir les efforts des États membres visant à développer le secteur du tourisme, en particulier en ce qui concerne l’élaboration et l’application d’une stratégie, en mettant l’accent sur la qualité, la commercialisation, le partenariat et la création d’un environnement propice à la croissance de l’industrie du tourisme, spécialement pour les micro, petites et moyennes entreprises. 

· Favoriser l’instruction et la formation des ressources humaines, à la fois dans le secteur public et le secteur privé, et encourager l’utilisation des technologies de l’information et de la communication pour le développement de l’industrie du tourisme. 

· Aider les États membres à promouvoir le développement d’un tourisme durable et la relation entre le secteur du tourisme et les autres secteurs économiques, en particulier au moyen d’un dialogue entre les secteurs public et privé. 

· Dans le cadre d’une action coordonnée avec d’autres services du Secrétariat général, aider les États membres, en particulier les petites économies, dans leurs efforts visant à réduire les effets des catastrophes naturelles et anthropiques, spécialement au moyen de mécanismes de planification préalable et de redressement face aux catastrophes qui mettent à mal l’infrastructure touristique, ainsi que de mécanismes de protection de la sécurité des visiteurs. 

· Fournir des services de secrétariat technique au Congrès interaméricain du tourisme, qui est le forum principal pour la formulation de la politique continentale en matière de tourisme. 

· Travailler avec les organisations internationales, régionales et sous-régionales et les organisations non gouvernementales et le secteur privé dans le domaine du tourisme. 

Cependant, en raison des ressources humaines et financières limitées dont dispose l’Office du tourisme, sa capacité d’exécuter pleinement les directives susmentionnées s’en est trouvée réduite. En 2003 l’Unité intersectorielle du tourisme constituait une entité séparée au sein du SG/OEA et était dotée d’un effectif de 6 employés (5 fonctionnaires, 1 consultant). En 2011, les activités touristiques du Secrétariat général sont exercées par l’Office du tourisme qui est doté de 3 employés; deux fonctionnaires et un (1) contractuel indépendant, aidés d’un (1) stagiaire.

De ce fait il est nécessaire pour l’OEA de chercher activement de nouveaux partenariats de collaboration avec les secteurs public et privé pour assurer que l’Organisation demeure pertinente et capable de contribuer au développement du tourisme durable dans les Amériques.

Mandats

AG/RES. 2089 (XXXV-O/05) XIXe CONGRÈS INTERAMÉRICAIN DU TOURISME (Résolution adoptée à la quatrième séance plénière tenue le 7 juin 2005) Fort-Lauderdale, Floride: Prenant en compte “les contributions à la création d’emplois et l’importance économique et sociale croissante de l’industrie du tourisme individuel, notamment dans les petites économies du Continent américain; et l’impact de l’application des services  au moyen de l’Internet et de la technologie de l’information et de la communication sur le développement de l’industrie du tourisme individuel dans des domaines tels que la formation, la commercialisation et les opérations bancaires”. 

AG/RES. 2201 (XXXVI-O/06) PLAN STRATÉGIQUE DE PARTENARIT POUR LE DÉVELOPPEMENT INTÉGRÉ 2006-2009 (Résolution adoptée à la quatrième séance plénière tenue le 6 juin 2006). Le but principal de ce Plan stratégique est d’aider les États membres dans leurs efforts visant à réduire la pauvreté et les inégalités, d’établir l’égalité des chances et d’éliminer la pauvreté extrême en valorisant les ressources humaines et en renforçant les institutions.

AG/RES. 2212 (XXXVI-O/06) PROMOTION DU DÉVELOPPEMENT DU TOURISME (Résolution adoptée à la quatrième séance plénière tenue le 6 juin 2006) Santo Domingo, République Dominicaine: Reconnaissant entre autres “les contributions significatives du tourisme aux économies de plusieurs États membres, le rôle important que remplit le tourisme dans la création d’emplois et des débouchés favorisant l’esprit d’entreprise et le développement de petites entreprises, ainsi que son effet multiplicateur élevé et son  excellent potentiel pour une croissance à long terme”.

AG/RES. 2591 (XL-O/10) IMPORTANCE DE LA COOPÉRATION EN MATIÈRE TOURISTIQUE DANS LES AMÉRIQUES (Résolution adoptée à la quatrième séance plénière tenue le 8 juin 2010) Lima, Pérou: Reconnaissant, entre autres, “la contribution remarquable du secteur touristique aux économies des États membres, la fonction importante que remplit le tourisme dans la réduction de la pauvreté, la création d’emplois, la détente, le loisir, les débouchés d’entrepreneuriat et le développement des petites, moyennes et micro-entreprises, ainsi que ses effets multiplicateurs et son excellent potentiel pour une croissance à long terme”.
AG/RES. 2639 (XLI-O/11) CONFORMITÉ DES CONGRÈS INTERAMÉRICAINS DU TOURISME AU CADRE DU CIDI ET TENUE DU DIX-NEUVIÈME CONGRÈS INTERAMÉRICAIN DU TOURISME (Résolution adoptée à la quatrième séance plénière tenue le 7 juin 2011) San Salvador, El Salvador: Reconnaissant “l’importance que revêt le Fonds spécial multilatéral du CIDI dans l’encouragement de programmes de coopération qui apportent une aide technique au service du développement des entreprises, de l'amélioration du tourisme national et de l'impulsion à la création des petites et moyennes entreprises et des micro-entreprises dans les secteurs de l'hôtellerie et du tourisme et qui comprennent, notamment, des composantes d'enseignement et de développement des capacités visant à encourager les populations à participer à des activités liées au développement durable du tourisme, ainsi qu’à des activités destinées à améliorer le développement touristique dans son ensemble et la préservation du patrimoine”.

PROJETS ET ACTIVITÉS 

L’Office du tourisme a participé à diverses activités et projets en exécution de ses mandats pour aider les États membres de la région.  Parmi les projets figurent notamment la Formulation de politiques et de plans, l’Éducation et la formation, le Renforcement des capacités, le Développement de produits touristiques et la Productivité et compétitivité. 

PAYS DES CARAÏBES

Réseau des petites entreprises touristiques (STEN) 

I. Généralités 

Le Réseau des petites entreprises touristiques (STEN) est un réseau unifié qui englobe les stratégies des secteurs public, privé et communautaire et a pour objectif d’apporter une aide stratégique aux micro, petites et moyennes entreprises (MPME) de l’industrie du tourisme dans les pays des Caraïbes. STEN vise à contribuer au renforcement de la qualité marchande et de la viabilité des petites entreprises touristiques dans les pays des Caraïbes en fournissant un mécanisme autonome qui réponde aux besoins d’un meilleur accès aux marchés, d’une promotion/communication plus efficace entre les MPME du secteur touristique et le marché cible, et facilite le conditionnement des expériences touristiques.

Résultats obtenus à ce jour

· Un inventaire des Sites, attractions et activités du tourisme communautaire a été achevé.  Il sera présenté sur le site Web Caribbean Experiences.

· Un rapport d’évaluation des besoins a été mené à bien, qui définit les priorités des petits hôtels et d’autres MPME du secteur touristique dans les pays des Caraïbes. 

· Le portail Caribbean Experiences est en cours d’amélioration et cela pour créer et intégrer un Système central de réservation et une sphère de blogs au site Web Caribbean Experiences; incorporer un blog généré par les utilisateurs au site Web existant de Caribbean Experiences; et intégrer des outils des médias sociaux à cette page Web assortis de conseils d’utilisation.

Activités à venir

· Mettre à jour le cahier des Normes et marques de qualité pour les propriétés certifiées du STEP de manière à inclure un critère social aux Normes STEP et promouvoir la responsabilité sociale des entreprises dans le cadre de la marque Caribbean Experiences et du Programme STEP .

· Incorporer un système central de réservation et une sphère de blogs au site Web Caribbean Experiences. Un CRS (moteur de réservation) sera ajouté au site Web Caribbean Experiences qui existe. Les invités pourront ainsi faire directement leurs réservations avec la petite propriété de leur choix, ce qui permettra un accès plus efficace au marché du groupe de clients cible des petits hôtels.

· Tenir des webinaires (séminaires en ligne) pour former les propriétaires/exploitants de MPME du secteur touristique et d’autres parties prenantes en la matière aux nouveaux outils de la Technologie de l’information et de la communication (TIC). 

· Mener des activités de sensibilisation pour identifier et constituer un Groupe de gestion du réseau STEN. 

AMÉRIQUE CENTRALE ET AMÉRIQUE DU SUD

Stratégies intégrées en faveur du tourisme pour un cours à l’intention des collectivités locales (2010-2012)
I. Généralités 
Le cours sur les Stratégies intégrées en faveur du tourisme comprendra une introduction au développement intégré du tourisme à l’intention des municipalités et collectivités locales. Il est ciblé sur les agents de l’État qui accomplissent des tâches administratives, gestionnelles et de planification au sein de leurs institutions et veulent promouvoir le développement communautaire, en mettant l’accent sur les ressources du tourisme. Ce cours est également ciblé sur les acteurs locaux et les fournisseurs de services locaux qui souhaitent avoir une vision commune du développement du tourisme et comprennent l’importance que revêt la mise en oeuvre de stratégies conjointes pour le développement du secteur du tourisme local. Les participants seront initiés à des stratégies en faveur d’une approche du développement du tourisme plus intégrée et davantage centrée sur la communauté, y compris les caractéristiques de base d’une stratégie de gestion durable des municipalités; la compréhension du rôle de la Municipalité et de la Communauté; l’exploration de possibilités à exploiter en partenariat avec l’investissement privé dans le secteur du tourisme; et la reconnaissance d’endroits, ainsi que d’avoirs naturels et culturels, en vue de créer de nouveaux produits touristiques.   Ce cours est offert en ligne dans le cadre du partenariat entre l’Office du Tourisme et le Département de la modernisation de l’État et de la Gouvernance chapeauté par le projet CAPACINET, et comprendra les modules suivants:

· Module 1. Tourisme local: Caractéristiques et impact 

· Module 2. Cadre juridique et institutionnel 

· Module 3. Collectivités locales dans l’élaboration d’une stratégie intégrée en faveur du tourisme 

· Module 4. Élaboration d’un Programme de tourisme local 

· Module 5. Commercialisation des sites touristiques 

· Module 6. Évaluation et présentation du projet final 

Résultats obtenus à ce jour

·   Une formation a été offerte avec succès à 84 hauts fonctionnaires et 15 agents de l’État des Amériques dans le cadre des trois premières éditions du cours en question.
Activités à venir

· La quatrième édition de ce cours est censée commencer en septembre 2011.
Valorisation et formation des ressources humaines pour les micro, petites et moyennes entreprises touristiques en Amérique centrale 

I.
  Généralités 

Le renforcement des capacités et la formation des ressources humaines pour les micro, petites et moyennes entreprises dans le projet d’Amérique centrale vise à créer un mécanisme viable propre à répondre aux besoins de formation des ressources humaines dans le secteur des petites entreprises touristiques en exécutant directement des programmes de formation qui regroupent des méthodes traditionnelles et virtuelles. La formation est ciblée sur les propriétaires et les exploitants de petites entreprises touristiques, qui pour la plupart n’ont pas reçu de formation et d’entrainement formels dans le domaine du tourisme. Le Secrétariat à l’intégration touristique de l’Amérique centrale (SITCA), membre du Système d’intégration centraméricaine (SICA), a été retenu pour apporter un appui technique à cette initiative. Le SITCA offrira une formation au personnel cible du secteur du tourisme pour promouvoir la motivation des employés, ainsi qu’un système novateur et global pour la formation professionnelle continue adaptée aux besoins du secteur des petites entreprises touristiques.   

Résultats obtenus à ce jour

· Guatemala et El Salvador. Au moins 420 représentants de petites et moyennes entreprises touristiques du Guatemala et d’El Salvador ont reçu une formation dans le domaine du tourisme culturel régional moyennant 12 ateliers consacrés à ce sujet. Ce cours de formation leur a appris l’importance que revêt la qualité des services, l’impact que le tourisme produit sur l’économie de la communauté et leur a permis d’approfondir les concepts théoriques liés au tourisme.

· Le nombre de PME ayant bénéficié de cette formation au Guatemala s’est élevé à 186; elles sont situées dans les villes de Coban, de Quetzaltenango, d’Antigua Guatemala, de Tecpán et de Guatemala. 

· 236 PME en ont bénéficié en El Salvador moyennant six ateliers organisés dans les villes de Apaneca, de La Palma, de La Libertad, de La Union, de Suchitoto et de San Salvador.

· Les cours de formation ont été dispensés par le Secrétariat à l’intégration touristique de l’Amérique centrale (SITCA) et ont reçu une aide de l’Administration nationale du tourisme et des chambres du tourisme de six pays centraméricains.

Réseau latinoaméricain pour la création de micro, petites et moyennes entreprises dans le secteur du tourisme.
Le Réseau latinoaméricain pour la création de micro, petites et moyennes entreprises dans le secteur du tourisme a été créé lors du Séminaire latinoaméricain sur les stratégies visant à promouvoir la création de MPME, qui a eu lieu au Guatemala en 2005; il a pour objectif d’encourager l’intégration régionale et l’amélioration continue de la compétitivité des MPME touristiques, d’analyser les enseignements tirés en la matière et les pratiques optimales d’exécution de programmes et de projets pour les mettre au point et formuler les mesures à prendre et explorer d’autres aspects des stratégies nationales en faveur de la création de MPME touristiques, y compris les questions liées à la coopération latinoaméricaine dans ce domaine.

Parmi les activités menées dans le cadre de ce Réseau, il convient de mentionner les activités suivantes:

· Première réunion du Réseau latinoaméricain pour la création de micro, petites et moyennes entreprises touristiques, 31 mai – 1er juin 2006 dans la ville de San José de Costa Rica

· Deuxième réunion du Réseau latinoaméricain pour la création de micro, petites et moyennes entreprises touristiques, 16 - 17 novembre 2006 à Quito, Équateur.

· Troisième réunion du Réseau latinoaméricain pour la création de micro, petites et moyennes entreprises touristiques, 9 et 10 août 2007, à Valparaíso, Chili.

Apport d’assistance technique aux petits hôtels d’Amérique centrale

I. Généralités
L’assistance technique destinée aux petits hôtels du projet centraméricain a débuté en 2002 pour faciliter l’offre de formation et d’assistance technique aux petites entreprises touristiques d’Amérique centrale en commençant par les petits hôtels. La première phase a consisté en une analyse détaillée des besoins du secteur et a fourni des services d’éducation et de formation à une variété de domaines de compétences nécessaires pour faciliter la durabilité et le dynamisme du secteur des petites entreprises touristiques. La deuxième phase a principalement porté sur la formation à l’adoption de la technologie et à la création de sites Web. 
Deux portails ont été créés sur le Web pour appuyer cette initiative. Le portail centraméricain The Pequeños Hoteles Centroamérica www.pequenoshoteles.com est un outil de commercialisation pour les destinations et petits hôtels, et il offre aux voyageurs un site pour faire directement des recherches et leurs réservations auprès des diverses propriétés STEP reconnues, tout en présentant de façon détaillée les attractions les plus importantes dans chacun des pays participants. Des outils et ressources pour la formation et le renforcement des capacités sont offerts sur un portail d’information et de ressource en ligne www.paph-oea.com. Ce portail héberge des articles et des pochettes de documentation permettant d’exécuter soi-même les tâches de gestion des opérations et des installations; des pratiques d’amélioration de la qualité des services et de tourisme responsable, y compris l’environnement, pour aider les hôteliers à améliorer leur compétitivité sous tous les aspects de leurs opérations quotidiennes.  Dans le cadre de ce projet, des Associations nationales de petits hôtels ont été créées dans chaque pays participant, ainsi que la Fédération des petits hôtels centraméricains.

Résultats obtenus à ce jour

· Tenue du premier Forum “Présentation de petits hôtels en Amérique centrale et diagnostic de ce secteur” Panama, 2003 

· Tenue du Deuxième Forum “Associativité et réseau de soutien des petits hôtels en Amérique centrale” Nicaragua, 2004  

· Tenue du Troisième Forum “Stratégies de commercialisation et qualité; éléments clés de la compétitivité des petits hôtels” El Salvador, 2005

· Tenue du Quatrième Forum “Stratégies et financement pour les petits hôtels d’Amérique centrale” Guatemala, 2006 
· Tenue du Cinquième Forum “L’utilisation de la technologie de l’information et de la communication (TIC) par les micro, petites et moyennes entreprises touristiques” Honduras, 2007  

· Tenue du Sixième Forum “Dialogue sur l’intégration des entreprises, compétitivité et durabilité” Costa Rica, 2008

· Tenue du Septième Forum “Véritable intégration du tourisme en tant que stratégie de compétitivité et de durabilité” Panama, 2009

· Tenue du Huitième Forum “Examen de la certification des petits hôtels en tant que stratégie de durabilité” Nicaragua, 2010

Activités à venir

· Le Neuvième Forum des petits hôtels centraméricains se tiendra en El Salvador, 27-28 septembre 2011

Offre d’assistance technique aux petits hôtels de la Région andine 
I. Généralités
Le Projet des petites entreprises touristiques (STEP) a été lancé dans les pays andins d’Amérique du Sud en 2008 en tant que prestation d’assistance technique aux petits hôtels entrant dans l’initiative de la Région andine et il comprend les pratiques optimales tirées de l’élaboration et de l’exécution du projet STEP dans les pays des Caraïbes et d’Amérique centrale, qui a été étendu à des destinations d’Amérique du Sud.  Cette initiative est un projet qui s’étale sur quatre (4) ans qui a pour objectif d’impulser le développement du secteur du tourisme en Amérique du Sud et d’offrir une formation et une assistance technique aux petits hôtels et à d’autres petites entreprises touristiques de la sous-région. Les activités ont principalement consisté à apporter une aide concrète, participative et personnalisée aux petits hôtels et entreprises touristiques de cette sous-région; à mettre en place des programmes de formation technique (sur place et en ligne) pour améliorer leur compétitivité; et à créer des mécanismes propres à élaborer, valider et adopter des règles et un mode de certification pour les petits hôtels et entreprises touristiques.  

Résultats obtenus à ce jour

· Ce programme a mobilisé environ 300 participants.

· Des études sur la Situation des petits hôtels ont été conduites dans chaque pays participant.

· Deux réunions du Comité technique ont eu lieu à Lima, au Pérou et à Bogota, en Colombie, respectivement.  

· Le portail www.asistechotel.com a été créé.

· Des cours de formation en ligne ont été et sont dispensés.

· Plusieurs ateliers sur place ont été tenus dans chaque pays participant.

· Une plate-forme virtuelle ayant pour objet de connecter les propriétés aux circuits de distribution est mise la disposition des hôtels pour acquisition. Cette plate-forme est utilisée par 30 hôtels. 

Activités à venir

· Un portail pour la promotion d’hôtels est en cours d’élaboration sur le Web. 

· Le Premier Forum andin de petits hôtels sera accueilli à Bogota en Colombie les 10-11 novembre 2011.
· La Fédération andine des petits hôtels est en cours de création.
Programme de renforcement de la capacité du secteur du tourisme en matière de sécurité/ Comité interaméricain contre le terrorisme/Secrétariat à la sécurité multidimensionnelle de l’Organisation des États Américains (CICTE/SMS/OAS)

 

I. Généralités

Exécuté en collaboration avec le Comité interaméricain contre le terrorisme, ce projet a pour objectif de contribuer à la prévention de la criminalité dans l’industrie du tourisme en renforçant la capacité du personnel chargé de l’application de la loi (en particulier la police du secteur touristique) et des responsables de la sécurité du secteur privé et en encourageant le partenariat public-privé pour la protection des installations de tourisme et de loisirs. Des ateliers d’une durée de 2 jours et des cours de 5 jours sont adaptés aux besoins et aux réalités spécifiques des destinations touristiques bénéficiaires en consultation avec les parties prenantes locales. Le programme de formation porte notamment sur: la sécurité dans l’industrie du tourisme, la gestion des situations de crise, les communications, la sécurité des hôtels/installations, l’analyse des menaces, les études et les évalutaions de la sécurité. Des activités de formation ont été menées au Mexique, en Amérique centrale et dans les pays des Caraïbes pour promouvoir les destinations touristiques sûres qui contribuent à l’économie et à la prospérité des États membres de l’OEA. Le Département du tourisme de l’OEA a été un partenaire clé du SMS/CICTE dans la promotion de ces activités.  

Résultats obtenus à ce jour

· Ce programme qui a commencé dans les pays des Caraïbes en 2007 est actuellement étendu à tous les États membres de l’OEA des Amériques.  Le CICTE a dirigé des ateliers d’une durée de 2 jours et a offert des cours spécialisés de 5 jours sur la sécurité dans le secteur du tourisme à l’intention de cadres de supervision des secteurs public et privé originaires de tous les pays des Caraïbes, ainsi qu’à Acapulco (août 2009), Cancun (janvier 2010) et Los Cabos (mars 2011), Mexique; au Libéria, au Costa Rica (juillet 2010), dans la ville de Panama (novembre 2010) à Antigua, Guatemala (décembre 2010) et à Puerto Vallarta, Mexique (juillet 2011).  

· Le Programme pour la sécurité du secteur du tourisme du Secrétariat OEA/SMS/CICTE est considéré dans les milieux internationaux comme un programme pionnier de renforcement de la capacité dans son domaine. Le Secrétariat OEA/SMS/CICTE coordonne ses efforts avec le Département du tourisme de l’OEA pour assurer que ce Projet tire parti du réseau de contacts pertinents établi par ce secteur spécialisé de l’OEA.

· En raison de leur collaboration, la police du secteur du tourisme et les responsables de la sécurité du secteur privé sont parvenus à une meilleure compréhension mutuelle. Il importe d’indiquer qu’au début des cours de formation la relation de travail qui existe généralement dans chaque pays entre les policiers et les responsables de la sécurité du secteur privé est très mauvaise, mais à mesure que les jours de formation passent nous pouvons observer qu’ils commencent à travailler ensemble à l’exécution d’exercices pratiques dans des équipes composées de personnel provenant des secteurs public et privé, à résoudre des cas pratiques et à gérer les scénarios simulés de gestion de crise qui leur sont présentés par des instructeurs le dernier jour de cours.

Activités à venir:

Nassau, Bahamas 

Atelier: (Date à confirmer)

Cours: (Date à confirmer)

San Salvador, El Salvador 

Atelier: (Date à confirmer)

Cours: (Date à confirmer)

Playa del Carmen, Mexique

Atelier: (Date à confirmer)

Punta Cana, République Dominicaine

Atelier: (Date à confirmer)

ALLIANCES 

INTERNES

PROGRAMME DE BOURSES D’ÉTUDE

Le Secrétariat général, par l’intermédiaire du Département du développement humain, de l’éducation et de la culture possède un solide programme de bourses d’étude qui soutient la formation professionnelle dans de nombreux aspects du développement du tourisme. L’Office du tourisme collabore avec ce Département à la sélection des cours qui sont offerts et à la sélection des candidats. Le Tableau 4 ci-dessous contient une liste de certains cours de formation professionnelle liés au domaine du tourisme qui ont été dispensés les dernières années. Y sont indiqués le nombre des bourses d’étude qui ont été offertes pour ces cours, l’année où celles-ci ont été offertes, le titre/nom des cours, les institutions qui les ont offertes, les pays dans lesquels les boursiers ont étudié et la langue d’enseignement. 

L’appel actuel du Département du développement humain, de l’éducation et de la culture aux propositions de participation aux cours de formation professionnelle qui auront lieu en 2012 est ouvert et sera clos le 19 août 2011. Le lien renvoyant au site Web qui contient de plus nombreuses informations et précisions sur la façon de soumettre une proposition est disponible à: https://www.oas.org/fms/Invitation.aspx?id=13&Lang=eng&Type=3 

TABLEAU 4

	Année
	Nom du cours
	Nombre des bourses d’étude attribuées
	Institution offrant les bourses d’étude


	Pays d’étude
	Langue d’enseigne-ment

	2008
	Cours (études supérieures universitaires) sur la Haute direction du tourisme rural.  En ligne
	3
	Faculté d’agro-nomie, Université de Buenos Aires
	Argen-tine
	Espagnol

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2009
	Diplôme de Gestion du tourisme durable.  En ligne. 06/04/2009-20/10/2009
	30
	Fonds Vert
	Pérou
	Espagnol

	2009
	Diplôme de Gestion du tourisme durable.  En ligne. 16/11/2009-18/05/2009
	19
	Fonds Vert
	Pérou
	Espagnol

	2009
	Diplôme international d’écotourisme.   En ligne  14/09/2009 - 15/03/2010
	16
	Fonds Vert
	Pérou
	Espagnol

	2009
	Tourisme en Thaïlande: Développement, gestion et durabilité.  Sur place.  13/07/2009- 05/08/2009
	2
	Faculté d’hospitali-té et de tourisme, Université

Prince of Songkla 
	Thaï-lande
	Anglais

	
	 
	 
	 
	 
	 

	2010
	Diplôme de Gestion du tourisme durable.  En ligne 27/04/2010 -  30/10/2010
	19
	Fonds Vert
	Pérou
	Espagnol

	2010
	Diplôme international d’écotourisme.   En ligne  29/03/2010 - 30/09/2010
	18
	Fonds Vert
	Pérou
	Espagnol

	2010
	Tourisme in Asie:  Développement, gestion et durabilité.  Sur place 05/07/2010 – 28/07/2010
	Aucune candidature n’a été soumise
	Faculté d’hospitali-té et de tourisme, Université

Prince of Songkla 
	Thaï-lande
	Anglais

	2010
	Gestion stratégique de l’hospitalité. En ligne.  13/10/2010 – 08/12/2010
	1
	eCornell
	États-Unis 
	Anglais

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2011
	Commercialisation de l’hospitalité.  En ligne 26/01/2011 - 18/03/2011
	1
	eCornell
	États-Unis
	Anglais

	2011
	Certificat de Gestion de l’hospitalité.  En ligne 26/01/2011 - 18/0/2011
	1
	eCornell
	États-Unis
	Anglais

	2011
	Diplôme de Gestion du tourisme durable.  En ligne.  14/03/2010 - 14/09/2010
	20
	Fonds Vert
	Pérou
	Espagnol

	 
	 
	 
	 
	 
	 


EXTERNES

Mémorandum d’accord OEA/OMT 

L’OEA a signé en mai 2011 un accord de coopération avec l’Organisation mondiale du tourisme des Nations Unies pour resserrer la collaboration, accroître l’échange d’information et les relations de travail des deux organisations dans des activités telles que les consultations d’intérêt commun et la formation dans des États membres de l’OEA. En particulier, l’accord porte création d’un cadre réglementaire visant notamment à: 1) faciliter la collaboration à la formulation de politiques en faveur du tourisme durable; 2) renforcer les capacités institutionnelles des gouvernements; 3) élaborer et mettre en oeuvre des projets de recherche conjointe; 4) échanger du personnel spécialisé pour renforcer les programmes d’étude et de recherche; 5) recueillir des statistiques sur le tourisme; 6) établir des indicateurs de compétitivité; 7) créer des programme de sécurité pour le tourisme et de diffusion dans les médias.

Mémorandum d’accord OEA/GUATEMALA 

En 2010, l’OEA a signé un Accord de coopération au tourisme avec INGUAT (Institut guatémaltèque de tourisme).  Dans le cadre du Fonds pour la préparation de projets du FEMCIDI, l’OEA a signé un contrat avec un consultant aux termes duquel celui-ci a été chargé de rédiger trois projets qui seront présentés à des fins de financement à la communauté internationale. Cette année le consultant s’est rendu au Guatemala et a eu des réunions avec des représentants des secteurs public et privé et d’éventuels bailleurs de fonds. Il procède actuellement à la rédaction de propositions. 

Accord tripartite OEA-CTO-Gouvernement de la Barbade

Le Secrétariat général a renouvelé en janvier 2009 son accord de coopération avec l’Organisation du tourisme des Caraïbes (CTO) pour la période 2009-2012. L’accord originel remonte à 1976; il est par définition un accord entre la CTO, le Gouvernement de la Barbade et l’OEA ayant pour objectif la prestation de services spécifiques de coopération technique destinés à renforcer la CTO.  Dans le cadre de cet accord l’OEA, par l’intermédiaire de l’Office du tourisme, maintient son engagement de promouvoir la coopération régionale, en mettant en commun les pratiques optimales dans le domaine du tourisme et en créant des possibilité de collaboration entre les secteurs public et privé. Parmi les initiatives récentes entrant dans le cadre de cet accord, il convient de noter notamment: (i) une évaluation des résultats économiques du secteur touristique pour la région des Caraïbes, (ii) un projet Hospitalité assurée qui encourage l’excellence des services et des affaires dans les entreprises de tourisme/d’accueil à travers la région, en utilisant le cadre “Hospitalité assurée”; (iii) un projet visant à améliorer la collecte de données pour la prise de décisions dans l’industrie du tourisme de la région des Caraïbes; (iv) un Programme de formation de guides touristiques pour la région des Caraïbes sanctionné par un certificat.

Accord de coopération OEA-Université nationale de Quilmes d’Argentine

Le Secrétariat général de l’OEA a signé en 2010 un Accord de coopération avec l’Université nationale de Quilmes d’Argentine dans le secteur du tourisme. Le Mémorandum d’accord couvre des activités, des projets et des programmes sur les thèmes suivants:

· Création de produits et services touristiques 

· Éducation et formation dans le secteur du tourisme

· MPME de tourisme, développement local, tourisme accessible, sécurité du secteur du tourisme qui comprend le développement des ressources humaines

· Travail et recherches sur le terrain visant à une meilleure compréhension de ces domaines 

· Gestion et promotion du Réseau latinoaméricain pour la création de MPM entreprises touristiques

· Collaboration à l’élaboration et à l’exécution de projets de développement liés au tourisme.

Dans le cadre de cet accord de coopération s’inscrit le IVe Congrès virtuel latinoamércain sur la compétitivité des entreprises et des destinations dans le secteur du tourisme: Competitiveness in Times of Crisis qui a eu lieu en août 2010 et auquel est venue s’ajouter la publication d’un livre virtuel sur la sécurité dans le secteur du tourisme intitulé “Municipalité, tourisme et sécurité”.

	MISE EN OEUVRE DES DÉCLARATIONS ISSUES DU XVIIIe CONGRÈS INTERAMÉRICAIN DU TOURISME

	DÉCLARATIONS VILLE DE GUATEMALA, GUATEMALA TURISMO/doc.2/03 rev.2
	 

	 
	 
	Activités du Secrétariat général
	Résultats obtenus

	1. La sécurité et la sûreté de l’environnement sont importantes pour la durabilité du secteur du tourisme.
	 
	L’Office du tourisme conjointement avec le Département du développement durable de l’OEA (OEA/DDD), par l’intermédiaire de sa section Gestion des risques et adaptation au changement climatique (RISK-MACC), a tenu un Dialogue sur le thème “Accroître la capacité d’adaptation aux catastrophes naturelles dans le secteur du tourisme dans les Amériques” à Santo Domingo, en République Dominicaine.  
	Ce dialogue leur a donné l’occasion de formuler des recommandations techniques et pratiques sur la gestion des risques de catastrophes naturelles dans l’objectif d’intégrer la gestion des risques à la politique et à la planification du développement. Résultats: Le Programme a contribué à l’exécution de la Plate-forme régionale pour les Amériques du Cadre d’action d’Hyogo de la Stratégie internationale des Nations Unies pour la prévention des catastrophes naturelles (UNISDR) et à la mise en oeuvre de la Commission interaméricaine pour la réduction des catastrophes naturelles (CIRCN) et de son Plan stratégique interaméricain (PSIA) pour les politiques de réduction de la vulnérabilité, de gestion des risques et d’intervention en cas de catastrophe, de son suivi et de sa mise à jour et à la coordination interinstitutionnelle aux fins de son exécution. 

	2. Les mesures visant à protéger la santé, la sûreté et la sécurité des voyageurs et des visiteurs, ainsi qu’une coopération accrue à l’échange d’information sur ces questions, entre autres, facilitent la reprise et le renforcement du secteur du tourisme.
	 
	L’Agence d’intervention de la Caraïbe en cas de catastrophes (CDERA), l’Association hôtelière des Caraïbes (CHA) et l’Organisation du tourime des Caraïbes (CTO) ont terminé un “Manuel de planification pour impévus multirisque”, après les dégâts considérables causés par les ouragans en 2004 et en 2005.
	Résultats: Le Manuel de planification pour impévus multirisque publié en 2008, comprend trois anciens documents:· -Le Manuel de procédures en cas d’ouragans, révision en 2006 par CDERA (Nov. 2006); - Modèle de cadre institutionnel pour la gestion des catastrophes du secteur du tourisme dans les pays des Caraïbes, préparé par CDERA (Nov. 2006); - Plan multirisque pour le tourisme dans les Caraïbes, rédigé par Criterion Strategies, Inc. (Jan. 2007); et le Manuel de planification pour imprévus multirisque a constitué une initiative multilatérale remarquable et a été très bien accueilli dans la région.

	
	 
	Organisée par le Gouvernement de la République Dominicaine avec l’aide de l’Office du tourisme de l’OEA, la Première Conférence internationale sur le thème "Sécurité du tourisme dans les Amériques: Qualité, compétitivité, tendances et stratégies" a eu lieu à Santo Domingo en février 2011. 
	Résultats: La Conférence a adopté le “Manifesto de Santo Domingo pour la création d’un réseau des forces de sécurité du secteur touristique des Amériques”. 

	3. Les mesures qui facilitent les transports terrestres, aériens, maritimes et fluviaux contribuent à la durabilité de l’industrie du tourisme et partant au développement de nos pays.
	 
	L’Office du tourisme cherche actuellement des ressources financières pour exécuter des projets qui aident les États membres à mettre en oeuvre des mesures de développement durable du tourisme qui facilitent les transports terrestres, aériens, maritimes et fluviaux dans la région. 
	

	4. La promotion d’une collaboration plus étroite avec les agences de financement multilatérales en vue de trouver des moyens novateurs d’élaborer des programmes de tourisme autonomes sur les plans financier, environnemental et social contribuera à la croissance économique et à la réduction de la pauvreté.
	 
	Les efforts entrepris pour trouver des domaines de collaboration avec des agences de financement multilatérales n’ont pas abouti. Les projets dans le secteur du tourisme continuent pour la plupart d’être financés par des sources bilatérales, à savoir l’ACDI, USAID et le FEMCIDI.
	

	5. Le renforcement et la promotion de la coopération horizontale et multilatérale entre les autorités chargées du tourisme, les organisations régionales et sous-régionales et les secteurs public et privé, sont des éléments clés de l’élaboration et de l‘exécution de projets, de programmes et d’activités dans le domaine du tourisme durable.
	 
	Le Département a appuyé le dialogue technique et stratégique interaméricain pour la croissance du tourisme et l’action concerté dans les activités et les projets multinationaux, en mettant un accent particulier sur la création de petites entreprises touristiques, la sécurité et la bonne gestion de l'environnement, et tout cela en s’efforçant de rendre les destinations touristiques d’Amérique latine et des Caraïbes plus compétitives sur les marchés internationaux.  Parmi les initiatives prises à cet effet, à noter le Programme des petites entreprises touristiques (STEP), l’assistance technique offerte aux petits hôtels d’Amérique centrale, l’assistance technique offerte aux petits hôtels de la région andine et le Projet de prévention des catastrophes naturelles dans les Caraïbes. 
	Résultats: Le STEP a été mis en exergue en tant qu’importante histoire Sud-Sud dans le dialogue d’avril 2010 sur la coopération en Colombie.

	6. Il importe de prendre des mesures appropriées pour renforcer la compétitivité de nos produits et services touristiques, en favorisant l’actualisation et l’amélioration des produits et une utilisation accrue des technologies de l’information et de la communication dans le domaine de la formation, en particulier en collaboration avec le secteur privé.
	 
	L’Unité du tourisme dans le cadre du projet des petites entreprises touristiques (STEP) financé par l’USAID, puis par le FEMCIDI a continué d’oeuvrer à la création d’une infrastructure en vue de contribuer à la préservation de la compétitivité de cette industrie et à la maximisation des revenus découlant du tourisme et de sa contribution au développement de la région.
	Résultats: Des programmes de formation et de certification pour les petits hôtels; un Partenariat avec le Service universitaire canadien outre-mer (SACO) pour l’apport d’assistance à109 hôtels; un Partemariat avec l’Association hôtelière de Colombie (COTELCO) pour la formation de 200 hôtels; un partenariat avec l’Organisation du tourisme des Caraïbes (CTO); la mise en place d’un réseau d’environ 1200 petits et moyens hôtels dans les Caraïbes, en Amérique centrale et la région andine; la création de portails sur le Web www.paph-oea.com, www.pequenoshoteles.com; www,asistechote.com, http://www.caribbean-innkeeper.com, et http://www.caribbean-experiences.com. www.caribbean-experiences.com est désormais une marque enregistrée aux États-Unis et propriété exclusive de l’ OEA; Établissement de normes et règles qui visent à réduire l’impact de ces petits hôtels sur l’environnement; création d’associations ou renforcement des associations existantes dans chaque pays d’Amérique centrale et de la Fédération des petits hôtels centraméricains; création en cours d’une Fédération des petits hôtels dans la région andine; promotion du produit touristique d’Amérique centrale en tant que région; achèvement d’un Guide à l’intention des petits hôtels centraméricains; mise en exergue du STEP en tant qu’histoire importante Sud-Sud. 

	
	 
	L’Office du tourisme a terminé un projet intitulé “Améliorer la compétitivité par un système de collecte de données pour les États membres des Caraïbes” et visant à renforcer la compétitivité du secteur du tourisme des Caraïbes au moyen d’un meilleur processus de prise de décisions guidé par une analyse des études et des données scientifiques, par le biais de l’élaboration d’un système de collecte de données sur le tourisme bien défini et basé sur la technologie, qui est facilité par l’OMT.  
	Résultats: Une étude de faisabilité a été achevée pour déterminer les modalités et la structure les plus appropriées pour la création d’un Centre de recherche du tourisme pour les Caraïbes (CTRC); le système de gestion de l’information pour le secteur du tourisme (MIST), qui est un outil de collecte, de stockage et de traitement d’une large gamme de données touristiques, a été amélioré et mis à niveau à la Barbade, Saint-Kitts-et-Nevis et Grenade; un séminaire de formation d’une semaine a eu lieu sur la collecte des données au moyen de sondages auprès des visiteurs et de l’estimation des dépenses de ces derniers pour l’usage de la Transportation Security Administration (TSA), de la Balance des paiements et d’autres agrégats économiques nationaux; des Rapports sur les résultats obtenus en matière d’hébergement  dans les Caraïbes ont été publiés pour janvier, février et mars 2010

	
	 
	Le Projet Appui à nos petites entreprises du secteur du tourisme dans les Caraïbes (SOURCE) a facilité l’accès des artisans locaux aux marchés du tourisme en renforçant leurs capacités d’entrepreneurs, en améliorant la commercialisation des produits, en rationalisant les systèmes de distribution et en nouant des relations commerciales pilotes entre un groupe fondateur d’artisans et des stations de tourisme, des boutiques de souvenirs et des agences de voyages. Ce projet a commencé sous forme de programme pilote triennal dans les États membres de l’OEA de l’Organisation des États de la Caraïbe orientale (OECS), et il devrait être étendu à d’autres pays de la région.  
	Résultats: Une série d’ateliers a eu lieu sur la création de produits ayant pour objet de former des artisans à concevoir des produits plus rapidement commercialisables. Des activités de sensibilisation à la promotion des produits et à leur commercialisation directe ont été menées pour lancer des produits et nouer des relations commerciales entre des stations de tourisme, des boutiques de souvenirs, et des agences de voyage d’une part et de petits artisans d’autre part; un nouveau site Web a été créé, page d’accueil du projet SOURCE, qui catalogue et encourage les producteurs d’artisanat régionaux et leurs objets. http://www.resortfularts.org/home.html; un “Guide d’achat sur la façon de faire des affaires avec les artisans des Caraïbes” et “Le Guide de l’artisan concernant la façon de réussir ses opérations commerciales sur le marché du tourisme”.

	
	 
	Le Secrétariat général, par l’intermédiaire de l’Office du tourisme, a tenu le IVe Congrès virtuel latinoaméricain sur la compétitivité des entreprises et des destinations dans le secteur du tourisme: Compétitivité en temps de crise, qui a été mis en oeuvre sur un réseau virtuel.  Cette opération s’inscrit dans le cadre de notre Réseau latinoaméricain pour la création de micro, petites et moyennes entreprises (MPME) dans le secteur du tourisme, avec la collaboration de l’Université nationale de Quilmes et la Fondation Tourisme pour tous. 
	Résultats: Participation de 1536 personnes originaires d’Argentine, du Chili, du Pérou, d’Équateur, de Bolivie, de Colombie, du Panama, du Nicaragua, des États-Unis, du Venezuela, du Guatemala, d’El Salvador, d’Espagne et du Costa Rica.  

	7. Le renforcement du secteur du tourisme au moyen du développement des ressources humaines revêt une importance primordiale, spécialement aux niveaux des petites et moyennes entreprises et, en particulier par le recours à des méthodes de formation novatrices, telles que “l’enseigment à distance”.
	 
	Dans le cadre de cet accord de coopération avec l’Organisation du tourisme des Caraïbes (CTO), l’Office du Tourisme a joué un rôle important dans l’exécution de programmes visant à promouvoir des carrières dans le secteur du tourisme et à sensibiliser les jeunes aux possibilités qu’il offre. 
	Résultats: Avec la collaboration de la CTO et la participation de l’Association hôtelière des Caraïbes, un cours de formation des formateurs a été offert à la Barbade.

	
	 
	Une initiative régionale a été lancée, Responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans l’industrie du tourisme des Caraïbes: possibilités offertes aux petites et moyennes entreprises, qui vise à donner une formation RSE à des représentants des secteurs public et privé du tourisme dans quatorze (14) pays des Caraïbes participant au Programme STEP. Les objectifs de ce programme étaient de sensibiliser à la RSE et à son utilité pour l’industrie du tourisme des Caraïbes, de renforcer la capacité des secteurs public et privé de l’industrie du tourisme, d’appuyer et de promouvoir la RSE, de renforcer la capacité des professionnels du tourisme dans les pays des Caraïbes, d’entreprendre des activités en matière de RSE et de les intégrer à leurs opérations, ainsi que de fournir des outils/ressources qui permettent d’appliquer les initiatives RSE. 
	Résultats: Pendant période couverte par le projet, trois ateliers sous-régionaux ont été tenus à Sainte- Lucie, aux Bahamas et à Grenade. Près de 100 fonctionnaires de l’État chargés du tourisme et propriétaires et exploitants de petites entreprises touristiques ont profité de cette offre de formation.

	
	 
	Partenariat avec l’Association hôtelière de Colombie (COTELCO) visant à donner une formation à différents domaines pertinents des à des employés de 200 hôtels qui utilisent un support d’apprentissage en ligne.
	 

	
	 
	Par ailleurs, un livre virtuel sur la sécurité dans le secteur du tourisme intitulé “Municipalité, tourisme et sécurité” a été publié
	 

	8. La participation des communautés  locales est nécessaire dans le processus de diversification de l’offre touristique et contribue à la distribution équitable des avantages du tourisme durable.
	 
	Le Secrétariat général, par l’intermédiaire de l’Office du tourisme dans le cadre du Programme STEP, a établi un Guide de référence “Attractions et tourisme communautaire (ACT)”.  Ce guide de référence sur les pratiques optimales concernant les attractions patrimoniales a été rédigé à l’intention de ceux qui entreprennent des évaluations complètes en utilisant une méthode d’évaluation et au profit des propriétaires et des exploitants d’attractions, qui veulent moderniser leurs opérations de manière à ce qu’elles répondent aux attentes des visiteurs et de l’industrie en question.  
	Résultats: La procédure complète décrite dans “Attractions et tourisme communautaire (ACT)”  par l’OEA/STEP a été testée sur un certain nombre de sites patrimoniaux à la Dominique, à Grenade et à Sainte-Lucie dans un certain nombre d’exercices pilotes complets qui se sont déroulés au sein de l’Organisation des États de la Caraïbe orientale.  Ceux-ci ont permis un perfectionnement continu  de la procédure; Le Guide en question a encouragé la santé, la sécurité et la satisfaction des visiteurs, l’utilisation durable du patrimoine naturel, historique et culturel, la jouissance par les communautés ou les parties prenantes du profit tiré du patrimoine du pays, une commercialisation responsable et la durabilité financière et/ou la rentabilité d’une attraction patrimoniale.

	9. L’écotourisme peut contribuer à la durabilité globale du secteur du tourisme en accroissant les avantages des communautés hôtes et la sensibilisation de ces communautés et des voyageurs au besoin de préservation et d’utilisation durable du patrimoine naturel et culturel.
	 
	Le Secrétariat général, par l’intermédiaire de l’Office du tourisme, a entrepris un projet intitulé “Accroître la responsabilité des secteurs public et privé dans la gestion durable de la diversité biologique”. Ce projet comporte des interventions intégrées aux niveaux national et régional propres à atténuer les effets défavorables des activités touristiques sur les ressources biologiques; il s’inscrit dans le cadre d’une initiative plus large USAID/Organisation des États de la Caraïbe orientale (OECS), pour la protection de la biodiversité dans l’OECS initialement intitulé "Protéger la diversité biologique dans la Région de la Caraïbe orientale (PERB)”. Les interventions de ce Projet ont été fortement influencées par les contenus des Stratégies et Plans d’action nationaux en matière de biodiversité (NBSAP) des pays participants qui ont été obtenus suite à de vastes consultations avec les parties prenantes au niveau national. 
	Résultats: Un atelier régional à l’intention du personnel chargé de l’environnement et des parcs sur les outils de surveillance et un atelier régional pour le personnel employé dans le secteur du tourisme sur les pratiques optimales d’intégration des questions de diversité biologique aux activités et à la planification concernant le tourisme; la mise en place d’un réseau de tourisme et d’environnement OECS (OECSTENET) et la création d’un site Web www.oecstenet.org visant à soutenir le réseau et faciliter la communication et la mise en commun des pratiques optimales; la mise au point d’une pochette de documentation pour la gestion de l’utilisation par le public des zones naturelles marines et terrestres dans les pays de l’OECS; l’élaboration et la mise en oeuvre par l’OECS d’une stratégie et plan d’action nationaux pour un tourisme écologiquement rationnel et responsable dans les pays de l’OECS.  

	10. Il est nécessaire de promouvoir un dialogue actif et inclusif parmi les hauts fonctionnaires et les représentants du secteur privé des pays d’origine, de transit et de destination en faveur du développement ordonné et durable du secteur du tourisme.
	 
	Le Secrétariat général, par l’intermédiaire de l’Office du tourisme, a apporté une assistance au renforcement de la formation et de la capacité dans le secteur du tourisme des Caraïbes parmi des hauts fonctionnaires et des entreprises privées, en particulier dans le domaine des petits hôtels.
	Résultats: Ateliers de création de produits à l’intention d’artisans à Grenade, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines pour le projet Appui à nos entreprises des Caraïbes (SOURCE); Réunions régionales et sous-régionales de promotion de la responsabilité sociale des entreprises pour les petites et moyennes entreprises du secteur du tourisme des Caraïbes; Atelier régional sur les Statistiques du tourisme et la gestion de l’information  dans le cadre du Projet de collecte des données – une initiative conjointe de l’OEA et de l’OMT.

	11. Il faut prendre des mesures pour prévenir et combattre le trafic et l’exploitation d’adolescents, de femmes et d’enfants à des fins de tourisme sexuel, ainsi que redoubler d’efforts pour chercher et obtenir des ressources financières à cet effet.
	 
	L’Office du tourisme cherche actuellement des ressources financières pour mettre en oeuvre des projets ayant pour objectif d’aider les États membres à prévenir et à combattre le trafic et l’exploitation d’adolescents, de femmes et d’enfants à des fins de tourisme sexuel, qui est un sujet de préoccupation pour la région. Des travaux ont déjà été menés dans ce domaine avec le Projet Renforcement des capacités et formation des ressources humaines pour les micro, petites et moyennes entreprises du secteur du tourisme en Amérique centrale qui a lancé un atelier comportant une section spéciale sur la prévention de l’exploitation sexuelle des enfants et des adolescents.
	 














