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2009 2009 2009 2009 2009 2009

Antigua and Barbuda 17.4% 74.0% 17.7% 70.6% 16.3% 0.8%

Argentina 4.0% 11.3% 3.8% 10.5% 2.7% 1.2%

Barbados 13.8% 45.7% 14.2% 45.3% 13.1% 0.5%

Belize 12.4% 34.8% 11.2% 31.5% 10.0% 2.2%

Bolivia 2.1% 5.5% 1.8% 4.9% 1.2% 0.9%

Brazil 3.3% 9.1% 2.8% 8.1% 2.9% 0.3%

Canada 1.4% 5.0% 3.1% 7.0% 0.9% 0.4%

Chile 3.3% 9.4% 3.2% 8.9% 2.6% 0.6%

Colombia 1.7% 5.3% 2.5% 5.8% 1.2% 0.5%

Costa Rica 5.8% 14.6% 5.4% 13.5% 4.5% 1.2%

Dominica 7.6% 25.3% 7.0% 23.2% 7.0% 0.5%

Dominican Republic 5.2% 17.0% 4.8% 15.6% 4.8% 0.3%

Ecuador 1.9% 5.6% 1.7% 5.0% 1.3% 0.6%

El Salvador 2.6% 7.0% 2.3% 6.3% 1.3% 1.3%

Grenada 7.2% 24.5% 6.7% 22.7% 6.5% 0.6%

Guatemala 3.2% 8.5% 2.8% 7.6% 2.0% 1.1%

Guyana 4.7% 12.2% 4.0% 10.6% 1.6% 3.0%

Haiti 2.4% 7.5% 2.0% 6.5% 2.0% 0.3%

Honduras 5.7% 15.0% 4.9% 13.1% 3.0% 2.6%

Jamaica 8.4% 26.7% 7.6% 24.4% 7.6% 0.6%

Mexico 6.1% 12.8% 7.1% 14.4% 5.4% 0.5%

Nicaragua 4.5% 10.4% 3.8% 9.0% 3.1% 1.4%

Panama 5.4% 13.4% 5.1% 12.5% 4.1% 1.2%

Paraguay 1.5% 4.2% 1.3% 3.7% 0.9% 0.5%

Peru 4.5% 11.1% 3.3% 9.3% 3.4% 1.0%

St. Kitts and Nevis 7.1% 27.8% 7.0% 26.3% 6.2% 0.7%

St. Lucia 15.9% 47.0% 17.9% 46.6% 14.8% 0.6%

St. Vincent and the Grenadines 6.9% 25.0% 6.4% 22.8% 6.0% 0.8%

Suriname 1.7% 4.9% 1.5% 4.4% 0.8% 0.8%

The Bahamas 20.2% 43.6% 28.4% 52.1% 19.3% 0.7%

Trinidad and Tobago n/a n/a n/a n/a n/a n/a

United States 2.4% 8.9% 3.7% 10.6% 1.8% 0.6%

Uruguay 3.5% 10.2% 3.3% 9.5% 2.0% 1.4%

Venezuela 3.5% 9.5% 3.3% 8.9% 2.8% 0.5%

Contrib. to GDP (% of GDP) Contrib. to Employment (% of Empl) Travel and Tourism Spending (% of GDP)
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Introducción


Este informe de la Secretaría Permanente se relaciona con las  actividades y acontecimientos que han tenido lugar durante el período comprendido entre el XVIII Congreso Interamericano de Turismo, que tuvo lugar en Guatemala entre los días 18 y 20 de junio de 2003, y el XIX Congreso.  Incluye un panorama general de la industria del turismo en las  Américas; incluidos los resultados recientes, un informe sobre la implementación de resoluciones y recomendaciones del XVIII Congreso, y los acontecimientos relacionados con la ejecución de las actividades y proyectos turísticos de la Secretaría General.

Panorama general de la industria turística

Este informe se presenta en momentos en que la industria de viajes y turismo está recuperándose de una desaceleración económica agravada por la recesión económica mundial de 2009 y por la incertidumbre provocada por la reciente insurrección ocurrida en el Medio Oriente, convirtiéndolo en unos de los años más difíciles para el sector turístico.

La situación actual del turismo mundial puede resumirse en las palabras del Sr. Taleb Rifai, Secretario General de la Organización Mundial del Turismo (OMT) de las Naciones Unidas, pronunciadas en enero de 2011, en que destacó que “una vez más el turismo ha demostrado ser un sector sumamente adaptable” y que “el turismo internacional  se ha recuperado más rápidamente que lo esperado del  impacto de la crisis financiera mundial y la recesión  económica de fines de 2008 y 2009”.
Por lo tanto, a pesar de los desafíos que afectan al sector, de acuerdo con el Barómetro del Turismo Mundial de la OMT, durante la primera mitad de 2011 los arribos de turistas internacionales crecieron cerca de un  4,5% , consolidando el repunte del 6%  registrado en 2010. Los arribos internacionales mundiales alcanzaron a 440 millones de turistas en los primeros seis meses de 2011, en comparación con los 421 millones en el mismo período de 2010, y las economías emergentes (+4,8 %) continuaron creciendo a un ritmo ligeramente más rápido que las avanzadas (+4,3%). Estas cifras positivas ponen de relieve la absoluta adaptabilidad del sector turístico en períodos de grandes desafíos.

Por lo tanto, la convocatoria del Congreso en estos momentos es sumamente conveniente.  Proporciona un foro hemisférico y oportuno para que los socios de los sectores público y privado del turismo compartan entre sí discusiones y experiencias acerca de los mecanismos que han funcionado y que pueden probarse para asistir a la recuperación de la industria, y el importante papel que puede desempeñar en la reducción de la pobreza.  También proporciona la oportunidad de discutir aspectos relacionados con la importancia que revisten las asociaciones público-privadas, la responsabilidad social empresarial en la cadena de la oferta turística, la cultura y el turismo, y las  oportunidades y desafíos del sector.

Varios Estados Miembros han reconocido el considerable potencial del turismo y la forma en que el sector puede contribuir al producto económico y la  reducción de la pobreza. Sin embargo, al realizarse este potencial, debe prestarse atención al fortalecimiento de la comunicación entre los organismos gubernamentales y el sector privado, la capacitación y la asistencia técnica y el respaldo de las políticas públicas a los Estados Miembros en sus esfuerzos por desarrollar el sector turístico.

El turismo en las  Américas

El turismo ha desempeñado un importante papel en todas las  Américas en base a la singularidad de sus raíces históricas y contemporáneas, combinadas con la inimitable base de activos naturales y culturales de la región.  La actividad turística ha estado creciendo, estimulada por las características inmensamente fascinantes de la región.  Según la Distribución Anticipada del Barómetro del Turismo Mundial de la OMT de agosto de 2011, en las Américas el turismo internacional creció un  5,6% en el primer semestre de 2011.  Con la experimentación de un crecimiento tan estimulante ya en la primera mitad de 2011, se prevé que la actividad turística se incremente, proporcionando más empleo y actividad económica a la región. 
Antes de 2011, 2010 fue un año de lento aunque progresivo crecimiento del turismo en las Américas.
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En 2010, el turismo creció (+8%) en las Américas y dicho crecimiento se explica en su mayor parte por factores económicos, como las señales de recuperación de la economía estadounidense y la vitalidad de los países de América Latina. La creciente integración regional  en Centro y Sudamérica también favoreció la recuperación.
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Los arribos de turistas internacionales en las Américas alcanzaron un crecimiento sin precedentes en  2010, creciendo un 8% hasta alcanzar a 151 millones, que representan 11 millones adicionales por encima del año crisis 2009 y más de 3 millones en comparación con el nivel máximo de 2008. Las Américas fueron una de las regiones de más rápido crecimiento del mundo, compensando las pérdidas incurridas en 2009. Repuntaron notablemente de la contracción registrada en 2009, que estuvo inducida por el resultado de la recesión económica en América del Norte y el brote de influenza H1N1. La tendencia hacia la recuperación que se inició en el último trimestre de 2009 se fortaleció durante 2010 a pesar de los desastres naturales que afectaron la región, como los terremotos de Haití y Chile y las inundaciones ocurridas en varios destinos de Centro y Sudamérica y el Caribe, sin mencionar las intensas tormentas de nieve experimentadas en los Estados Unidos durante el invierno de 2010.
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CUADRO 1
CONTRIBUCIONES DEL TURISMO
[image: image9.emf]Country/Economy Regional Rank Overall Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score

United States 1 6 5.3 44 5.01 3 5.42 1 5.48

Canada 2 9 5.29 25 5.28 5 5.38 7 5.21

Barbados 3 28 4.84 20 5.45 21 4.99 47 4.07

Mexico 4 43 4.43 74 4.48 61 3.91 13 4.9

Costa Rica 5 44 4.43 47 4.92 58 3.95 33 4.43

Puerto Rico 6 45 4.42 40 5.05 38 4.55 88 3.65

Brazil 7 52 4.36 80 4.4 75 3.55 11 5.13

Panama 8 56 4.3 52 4.84 52 4.08 57 3.97

Chile 9 57 4.27 48 4.91 56 3.99 62 3.89

Uruguay 10 58 4.24 30 5.19 71 3.62 60 3.93

Argentina 11 60 4.2 72 4.51 70 3.66 35 4.41

Jamaica 12 65 4.12 55 4.79 59 3.93 87 3.65

Peru 13 69 4.04 87 4.3 82 3.4 34 4.42

Dominican Republic 14 72 3.99 63 4.66 69 3.66 89 3.65

Colombia 15 77 3.94 102 4.17 92 3.3 39 4.36

Trinidad and Tobago 16 79 3.91 100 4.18 51 4.13 111 3.42

Guatemala 17 86 3.82 103 4.08 81 3.4 58 3.96

Ecuador 18 87 3.79 93 4.24 93 3.26 64 3.87

Honduras 19 88 3.79 90 4.27 80 3.41 77 3.68

El Salvador 20 96 3.68 84 4.35 79 3.49 124 3.19

Guyana 21 98 3.62 91 4.25 99 3.1 102 3.5

Nicaragua 22 100 3.56 105 3.99 104 3.03 84 3.66

Venezuela 23 106 3.46 120 3.67 96 3.15 99 3.55

Bolivia 24 117 3.35 133 3.36 111 2.87 67 3.82

Paraguay 25 123 3.26 107 3.95 122 2.72 130 3.11

OVERALL INDEX T&T Regulatory Framework

T&T Business Environment and 

Tax Structure

T&T Human, Cultural and 

Natural Resources

SUBINDEXES
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International Tourist Arrivals by Sub Region

2000 2005 2007 2008 2009 2010*

(million)
By Sub Regions
Americas 128.2 1333 143.9 147.8 140.5 151.2
North America 915 89.9 953 97.7 92.1 99.2
Caribbean 171 18.8 199 20.1 19.5 203
Central America 43 6.3 7.8 8.2 7.6 83

South America 15.3 18.3 21 218 213 235





El turismo es el  principal impulsor de la actividad  económica para muchos países de las Américas, en particular los pequeños países caribeños. La contribución  directa del sector al PIB asciende al 20% en las Bahamas; y representa cerca del 29% del empleo (Cuadro 1). 

Durante la última década (2000-2010) los arribos de turistas a las  Américas crecieron cerca del 18%, alcanzando a 151 millones de personas. Las subregiones de Centro y Sudamérica registraron las mayores tasas de crecimiento del 93% y el 54% respectivamente. En el Caribe, la tasa de crecimiento del arribo de turistas fue más o menos consistente, registrando un promedio del 18,7% para las Américas. Dentro de las  Américas, en 2010, los países caribeños miembros de la OEA representaron cerca del 14% de todos los arribos de turistas a las Américas mientras que toda América del Sur representó el 15% (Cuadro 2).

En cuanto a la competitividad relativa del turismo en las Américas, dos países (los Estados Unidos y el Canadá) figuran entre los 10 principales en general. La mayoría de nuestros países, sin embargo, caen en el tercer nivel de países, entre 28 y 100 (Cuadro 3).

CUADRO 3 

COMPETITIVIDAD DE LOS VIAJES Y TURISMO
ÍNDICE 2011: LAS AMÉRICAS


El retorno al crecimiento en la economía estadounidense ha contribuido a mejorar los resultados de toda la región, como ha ocurrido con la creciente integración regional en Centro y Sudamérica y la vitalidad de las economías latinoamericanas.  Los resultados fueron positivos en todas las subregiones, que se recuperaron de las cifras deprimidas de 2009. Norte y Sudamérica experimentaron en 2010  un crecimiento en los arribos que compensó plenamente las anteriores pérdidas, con resultados que excedieron los niveles máximos anteriores a la crisis, mientras que el Caribe y Centroamérica retornaron a los niveles registrados en 2008.
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El crecimiento fue más moderado en el Caribe (+4%). Algunos de los destinos isleños más pequeños mostraron un crecimiento de dobles dígitos, compensando las contracciones experimentadas en 2009. Tales incrementos incluyen Dominica y Santa Lucía.

En Centroamérica, los arribos se incrementaron un 8%. Las mejores expectativas del mercado de los Estados Unidos y un crecimiento de los visitantes transfronterizos contribuyeron a los resultados positivos registrados en todos los destinos. Panamá mostró el mejor comportamiento, con un incremento del 11%. Nicaragua y Costa Rica registraron un crecimiento del 9% en los arribos. El aumento del 7% observado en El Salvador no fue suficiente para compensar las disminuciones del año anterior. A pesar del daño causado por las inundaciones, Guatemala terminó 2010 con un crecimiento del 6%, mientras que Honduras y Belize  registraron un incremento del 3% cada uno.

América del Sur (+11%) mostró el mejor resultado de la región, impulsado por un sólido resultado económico y el dinamismo de los viajes intrarregionales. La Argentina – particularmente afectada el año pasado por un brote de H1N1 – presentó los resultados más favorables, con un extraordinario crecimiento del  22% en los arribos, beneficiándose de una afluencia masiva de turistas brasileños a Buenos Aires. El Uruguay (+14%) y Bolivia (+13%) mostraron resultados favorables, consolidando el crecimiento experimentado en 2009. Los incrementos registrados por Colombia (+10%) y el Ecuador (+8%) compensaron las pérdidas que sufrieron el año anterior. 

Actividades de la Secretaría General en materia de turismo
La Oficina de Turismo ha  acumulado considerable experiencia y provee, con gran eficiencia y eficacia en función del costo,  cooperación técnica a los Estados Miembros de la OEA en materia de turismo.  Además,  la Oficina ha alcanzado una relativa ventaja comparativa  en la provisión de asistencia técnica a los Estados Miembros, particularmente en relación con las micro, pequeñas y medianas empresas de la industria.

La Oficina continúa concentrándose en el cumplimiento de los mandatos, resoluciones y recomendaciones que emanan de los diversos foros y órganos de la Secretaría General.

La Oficina opera de acuerdo con la Orden Ejecutiva (No. 08-01 Rev. 3 Anexo D) de la Secretaría  General de la OEA, que estableció el papel y las funciones del Programa de Turismo de acuerdo con las siguientes directivas: 

· Respaldar a los Estados Miembros en sus esfuerzos por desarrollar el sector turístico, particularmente en lo que se refiere  al diseño e implementación de la estrategia, con énfasis en la calidad, la comercialización, las alianzas y la creación de un entorno conducente al crecimiento de la industria del turismo, especialmente para las micro, pequeñas y medianas empresas. 

· Respaldar la instrucción y capacitación de recursos humanos, públicos y privados, y fomentar el uso de de las tecnologías de información y comunicaciones para el desarrollo de la industria turística. 

· Asistir a los Estados Miembros en la promoción del desarrollo turístico sostenible y la relación entre el turismo y otros sectores económicos, particularmente mediante el diálogo entre los sectores  público y privado. 

· En coordinación con otras dependencias de la Secretaría General, asistir a los Estados Miembros, especialmente las economías más pequeñas, en sus esfuerzos por reducir el impacto de los desastres naturales y producidos por el hombre, en particular formulando mecanismos de preparación y recuperación que afectan la infraestructura turística con el fin de proteger la seguridad de los visitantes. 

· Proveer servicios técnicos de secretaría al Congreso Interamericano de Turismo, que es el principal foro para formular políticas turísticas al nivel hemisférico. 

· Trabajar con organismos internacionales, regionales y subregionales y con organismos no gubernamentales y el sector privado en el área del turismo. 

Sin embargo, los limitados recursos humanos y financieros de que dispone la Oficina han restringido su capacidad para ejecutar plenamente sus directivas. En 2003 la Unidad Intersectorial para el Turismo era una entidad separada dentro de la  SG/OEA con un personal de 6 funcionarios (5 funcionarios permanentes, 1 consultor). En 2011, las actividades de la Secretaría General  en materia de turismo se llevan a cabo a través de la  Oficina de Turismo que tiene un personal de  3 funcionarios; dos permanentes y un (1) CPR, respaldados por un (1) pasante.

Esta realidad impone a la OEA necesidad de buscar activamente nuevas alianzas de colaboración con los sectores público y privado con el fin de asegurar que la organización continúe siendo pertinente y capaz de respaldar el desarrollo sostenible del turismo en las  Américas.

Mandatos

AG/RES. 2089 (XXXV-O/05) XIX CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO (Adoptada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 7 de junio de 2005) Fort-Lauderdale, Florida, tomando en cuenta “Las contribuciones de las pequeñas empresas de turismo a la generación de empleo y su creciente importancia económica y social, en particular en las economías más pequeñas del Hemisferio; y El impacto que tiene en el desarrollo de las pequeñas empresas de turismo la aplicación de servicios de Internet y de tecnología de la información y comunicación en áreas tales como capacitación, marketing y servicios bancarios”

AG/RES. 2201 (XXXVI-O/06) PLAN ESTRATÉGICO DE COOPERACIÓN SOLIDARIA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 2006-2009 (Adoptada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 6 de junio de 2006). El principal objetivo de este Plan Estratégico es respaldar a los Estados Miembros en sus esfuerzos por reducir la pobreza y la desigualdad, proveer igualdad de oportunidades, y erradicar la pobreza extrema mediante la formación de capacidad de los recursos humanos y fortaleciendo las instituciones.

AG/RES. 2212 (XXXVI-O/06) PROMOCIÓN DEL DESARROLLO DEL TURISMO (Adoptada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 6 de junio de 2006) Santo Domingo, República Dominicana, Reconociendo entre otras “la contribución significativa del sector turístico a las  economías de varios Estados Miembros, el importante papel que el turismo desempeña en la creación de empleo y oportunidades empresariales, y el desarrollo de pequeñas empresas, así como el elevado efecto multiplicador del turismo y su excelente potencial para el crecimiento a largo plazo”

AG/RES. 2591 (XL-O/10) LA IMPORTANCIA DE LA COOPERACIÓN EN MATERIA DE TURISMO EN LAS AMÉRICAS1/ (Adoptada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 8 de junio de 2010) Lima, Perú, Reconociendo entre otras “La significativa contribución del sector turístico a las economías de los Estados Miembros, el importante papel que el turismo desempeña en la reducción de la pobreza, la creación de empleo, el descanso, la recreación, las oportunidades empresariales y el desarrollo de micro, pequeñas y medianas empresas, así como el efecto multiplicador del turismo y su excelente potencial para el crecimiento a largo plazo”

AG/RES. 2639 (XLI-O/11) ADECUACIÓN DE LOS CONGRESOS INTERAMERICANOS DE TURISMO AL ÁMBITO DEL CIDI Y CELEBRACIÓN DEL XIX CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO (Adoptada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 7 de junio de 2011)San Salvador, El Salvador, Reconociendo “la importancia que representa el Fondo Especial Multilateral del CIDI en el fomento de programas de cooperación que provean asistencia técnica para apoyar el desarrollo empresarial, mejorar el turismo nacional y fomentar la creación de  micro, pequeñas y medianas empresas en los sectores de hospitalidad y turismo y que incluyan, entre otros, componentes de educación y desarrollo de capacidades, encaminados a animar a la gente a participar en actividades vinculadas con el desarrollo sostenible del turismo, así como aquéllas destinadas a mejorar el desarrollo turístico en su conjunto y la preservación del patrimonio”

PROYECTOS Y ACTIVIDADES 

La Oficina participó en diversas actividades y proyectos dentro de sus mandatos de respaldar a los Estados Miembros en la región.  Los proyectos han incluido la  formulación de políticas y planes, educación y capacitación, formación de capacidad, desarrollo del producto turístico y productividad y competitividad. 

CARIBE

Red de Pequeñas Empresas Turísticas (STEN) 

I. Antecedentes 

La Red de Pequeñas Empresas Turísticas (STEN) fue diseñada como una red unificada que integra estrategias del sector público, privado y comunitario con el objeto de proveer respaldo estratégico a micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME) en el sector turístico del Caribe. La STEN procura contribuir a una mayor posibilidad de comercialización y viabilidad de las pequeñas empresas turísticas en el Caribe mediante un mecanismo autosostenible que aborde la necesidad de un mayor acceso al mercado, una promoción/comunicación más eficaz entre las MIPYME turísticas y el mercado objetivo, y facilite la combinación de experiencias turísticas.  

Resultados hasta la fecha;

· Se ha completado un inventario de  sitios, atracciones y actividades turísticas comunitarias, que se difundirá a través del sitio web de experiencias caribeñas.

· Se completó un informe de evaluación de necesidades, que identifica las prioridades de pequeños hoteles y otras MIPYME en el Caribe. 

· Está mejorándose el portal de experiencias caribeñas con el objeto de formular e integrar  un Sistema Central de Reservaciones plenamente funcional y una esfera de  blogs en el sitio web de experiencias caribeñas; integrar un blog generado por los usuarios en el sitio web existente de experiencias caribeñas, e  integrar herramientas de medios sociales en el sitio web, con recomendaciones para su uso.

Actividades futuras;

· La actualización del folleto de instrucciones sobre marcas y normas para las propiedades certificadas por el programa  STEP incluyendo un criterio social para las normas STEP y la promoción de la responsabilidad social de las empresas como parte de la marca Experiencias Caribeñas y el programa  STEP.

· La incorporación de un sistema central de reservaciones y una esfera de blogs  para el sitio web sobre experiencias caribeñas, al que se agregará un CRS (mecanismo para reservaciones). Ello permitirá a los visitantes realizar directamente reservaciones con la pequeña propiedad de su preferencia, con lo que se facilitará un acceso más eficaz al mercado del grupo objetivo de clientes de los pequeños hoteles.

· La realización se seminarios en línea para capacitar a los  micro, pequeños y medianos propietarios/operadores y otros interesados en el sector turístico sobre las nuevas herramientas de la tecnología de información y comunicaciones (TIC). 

· La realización de actividades de extensión para identificar y establecer un Grupo de Gestión de la STEN. 

CENTRO Y SUDAMÉRICA

Curso de estrategias turísticas integrales para gobiernos locales (2010-2012)
I. Antecedentes 
El curso de estrategias turísticas integrales comprenderá una introducción al desarrollo integral del turismo para municipalidades y gobiernos locales. El curso está dirigido a funcionarios públicos que desempeñan funciones de administración, gestión y planificación dentro de sus instituciones  y desean promover el desarrollo comunitario, asignando énfasis a los recursos turísticos. El curso se dirigirá asimismo a los actores y proveedores de servicios locales interesados en obtener una visión compartida del desarrollo turístico, que comprenden la importancia que reviste la implementación de estrategias conjuntas para desarrollar el sector turístico local. Se enseñarán a los participantes  estrategias para un enfoque del desarrollo turístico más integrado y concentrado en la comunidad, que incluya las características básicas de una estrategia de gestión municipal sostenible; la comprensión del papel que desempeña la municipalidad y la comunidad; la exploración de oportunidades a desarrollarse en materia de alianzas con la inversión turística privada, y reconocimiento de la ubicación, así como los activos naturales y culturales, para el desarrollo de nuevos productos turísticos.   El curso se difunde en línea como  parte de la alianza entre la Oficina de Turismo y el Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad dentro del proyecto CAPACINET, y comprenderá los siguientes módulos:

· Módulo 1. Turismo local: Características e impacto 

· Módulo 2. Marco jurídico e institucional 

· Módulo 3. El gobierno local en la formulación de una estrategia turística integral 
· Módulo 4. Formulación de un programa turístico local 

· Módulo 5. Comercialización de sitios turísticos 

· Módulo 6. Evaluación y presentación del proyecto final 

Resultados hasta la fecha;

· En sus primeras tres ediciones se han capacitado exitosamente 84 ejecutivos públicos y 15 funcionarios de las Américas.
Actividades futuras
· La cuarta edición está programada para  septiembre de 2011.
Formación de capacidad y capacitación de recursos humanos para micro, pequeñas y medianas empresas turísticas en Centroamérica 

I.
Antecedentes 

El proyecto de formación de capacidad y capacitación de recursos  humanos para  micro, pequeñas y medianas empresas turísticas en Centroamérica tiene por objeto establecer un mecanismo sostenible para satisfacer las necesidades de capacitación de recursos  humanos en el sector de pequeñas empresas turísticas mediante la provisión directa de programas de capacitación que combinen métodos tradicionales y virtuales. La capacitación está dirigida a propietarios y  operadores de pequeñas empresas turísticas, muchos de los cuales carecen de una educación y capacitación formal en el campo del turismo. Se ha encargado la provisión de apoyo técnico a esta iniciativa a la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) que forma parte del Sistema de la Integración Centroamericana (SICA). La SITCA  proveerá servicios de capacitación a personal turístico objetivo con el fin de  promover la motivación de los empleados, y también producirá un innovador sistema integral para el desarrollo profesional que se lleva a cabo en forma específica a las necesidades del sector de la pequeña empresa turística.   

Resultados hasta la fecha;

· Guatemala y El Salvador. Por lo menos 420 representantes de pequeñas y medianas empresas del sector turístico de Guatemala y El Salvador recibieron capacitación en turismo cultural regional a través de 12 talleres de trabajo sobre el tema. La capacitación en turismo cultural instruye a las personas acerca de la importancia de la calidad del servicio, y profundiza los conceptos teóricos relacionados con el turismo.

· En Guatemala se beneficiaron 186 PYMES en las ciudades de Cobán, Quetzaltenango, Antigua Guatemala, Tecpán y la ciudad de Guatemala. 

· 236 PYMES se beneficiaron en El Salvador mediante la realización de seis talleres en las ciudades de Apaneca, La Palma, La Libertad, La Unión, Suchitoto y San Salvador.

· La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) llevó a cabo actividades de capacitación con el respaldo de la Administración Nacional de Turismo y las cámaras de turismo de seis países centroamericanos.

Red Latinoamericana para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa Turística.
La Red Latinoamericana para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa Turística fue creada en el Seminario Latinoamericano sobre Estrategias para Promover el Desarrollo de la MIPYME, que tuvo lugar en 2005 en  Guatemala,  y tiene por objeto promover la integración regional y el continuo mejoramiento de la competitividad de la MIPYME, analizar las lecciones aprendidas, las prácticas óptimas en la  implementación de  programas y proyectos destinados a desarrollarla y componentes de acción y explorar otros aspectos de las estrategias nacionales de desarrollo de la MIPYME, incluidos temas relacionados con la cooperación latinoamericana en esta materia.

En el marco de la red se organizaron los siguientes eventos:

· Primera Reunión de la Red Latinoamericana para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa Turística, que tuvo lugar entre el 31 de mayo y el 1 de junio de 2006 en la ciudad de San José de Costa Rica

· Segunda Reunión de la Red Latinoamericana para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa Turística, celebrada los días 16 y 17 de noviembre de 2006 en Quito, Ecuador.

· Tercera Reunión de la Red Latinoamericana para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa Turística (MIPYME), los días 9 y 10 de agosto de 2007 en Valparaíso, Chile

Asistencia técnica a pequeños hoteles en Centroamérica

I. Antecedentes
El Proyecto de Asistencia Técnica a Pequeños Hoteles en Centroamérica se inició en 2002 para facilitar la provisión de servicios de capacitación y  asistencia técnica a pequeñas empresas turísticas de Centroamérica, comenzando por los pequeños hoteles. La primera fase comprendió un análisis detallado de las necesidades del sector y proveyó educación y capacitación en una diversidad de aptitudes necesarias para facilitar un sector sostenible y vibrante de pequeñas empresas turísticas. La segunda fase se concentró en la capacitación en materia de adopción de tecnología y desarrollo de sitios web. 
En apoyo de esta iniciativa se crearon dos portales web. El portal www.pequenoshoteles.com es un instrumento de comercialización de destinos y pequeños hoteles, y ofrece a los viajeros un sitio para buscar reservar directamente en las diversas propiedades reconocidas por el programa STEP, con detalles sobre las principales atracciones en cada uno de los países participantes. Herramientas y recursos de capacitación y formación de capacidad se ofrecen mediante un portal de información y recursos en línea www.paph-oea.com. Este portal web contiene artículos y un conjunto de herramientas sobre gestión de operaciones e instalaciones; mejoramiento de la calidad del servicio y prácticas de turismo responsable, incluido el medio ambiente, con el objeto de asistir a los hoteleros a mejorar su competitividad en todos los aspectos de las operaciones diarias.  Dentro de este proyecto se crearon las Asociaciones Nacionales de Pequeños Hoteles en cada uno de los países participantes, así como la Federación Centroamericana de Hoteles.
Resultados hasta la fecha;

· Se auspició el primer foro “Presentación de pequeños hoteles en Centroamérica y diagnóstico del sector”,  Panamá, 2003 

· Se auspició el segundo foro “Asociatividad y Red de apoyo para pequeños hoteles en Centroamérica”, Nicaragua, 2004  

· Se auspició el tercer foro “Estrategias y calidad; elementos clave para la competitividad de pequeños  hoteles”, El Salvador, 2005

· Se auspició el cuarto foro “Estrategias y financiamiento para pequeños hoteles de Centroamérica”, Guatemala, 2006 
· Se auspició el quinto foro “El uso de la tecnología de la información y comunicación  (TIC) para la  micro, pequeña y mediana empresa turística”, Honduras, 2007  

· Se auspició el sexto foro “Diálogo sobre integración comercial, competitividad y sostenibilidad”, Costa Rica, 2008

· Se auspició el séptimo foro “La integración turística eficaz como estrategia para la competitividad y la sostenibilidad”, Panamá, 2009
· Se auspició el octavo foro “Examen  de la certificación de pequeños hoteles como estrategia para la sostenibilidad”, Nicaragua, 2010

Actividades futuras;

· Se auspiciará el noveno foro centroamericano de pequeños hoteles en El Salvador, los días 27 y 28 de septiembre de 2011

Asistencia técnica a pequeños hoteles en la región andina 
I. Antecedentes 
El Proyecto de Pequeñas Empresas Turísticas (STEP) se inició en los países andinos de América del Sur en 2008 como la iniciativa de Asistencia Técnica a Pequeños Hoteles en la Región Andina, e incorpora prácticas óptimas aprendidas desde el desarrollo y la implementación del proyecto STEP en el Caribe y Centroamérica hasta destinos en América del Sur.  Esta iniciativa fue diseñada como un proyecto de cuatro (4) años destinado a impulsar el desarrollo del turismo en América del Sur y proveer capacitación y asistencia técnica a pequeños  hoteles y otras pequeñas empresas turísticas en la subregión. Las actividades se han concentrado en la provisión de apoyo concreto participativo y personalizado a las pequeñas empresas turísticas y hoteles de la subregión; la provisión de  programas de capacitación técnica (sobre el terreno y en línea) para estimular su competitividad, y el establecimiento de mecanismos para desarrollar, validar y adoptar normas y certificación para los pequeños hoteles y empresas turísticas.  

Resultados a la fecha:
· Este programa  ha reunido aproximadamente a 300 participantes.

· Cada país participante preparó estudios sobre la situación de pequeños hoteles

· Se celebraron dos reuniones del Comité Técnico en Lima, Perú, y en Bogotá, Colombia, respectivamente.  

· Se creó el portal www.asistechotel.com 

· Se han provisto y se proveen cursos de capacitación en línea.

· Se realizaron varios talleres de trabajo en cada país participante.

· Se dispone de una plataforma virtual para  conectar las propiedades a los canales de distribución que puede ser adquirida por los hoteles. 30 hoteles están utilizando la plataforma. 

Actividades futuras:
· Está formulándose un portal web para promover los hoteles. 

· El foro de pequeños hoteles andinos se realizará en Bogotá,  Colombia, los días   10 y 11 de noviembre de 2011. 
· Se halla en proceso la creación de la Federación de Pequeños Hoteles Andinos.
Programa de Formación de Capacidad de la Seguridad Turística Comisión Interamericana contra el Terrorismo  Secretaría de Seguridad Multidimensional Organización de los Estados Americanos (CICTE/SSM/OEA)

 

I. Antecedentes
Ejecutado en colaboración con la Comisión Interamericana contra el Terrorismo, este proyecto tiene por objeto contribuir a la prevención de la delincuencia en la industria turística aumentando la  capacidad de las autoridades judiciales y policiales (particularmente la policía turística) y los directores de seguridad del sector privado y la promoción de las alianzas públicas/privadas para la protección de las instalaciones turísticas y recreativas. Los talleres de dos días de duración y los cursos cinco días se adaptan a las necesidades y realidades específicas de los destinos turísticos beneficiarios en consulta con los interesados locales. Los programas de capacitación incluyen: seguridad en la industria turística, gestión de crisis de emergencia, comunicaciones, seguridad de hoteles/instalaciones, análisis de amenazas, encuestas y evaluaciones de seguridad. Se han llevado a cabo actividades de capacitación en México, y en los países centroamericanos y del Caribe con el objeto de promover la seguridad en los destinos turísticos que respaldan la  economía y la prosperidad de los Estados Miembros de la OEA. El Departamento de Turismo de la OEA ha sido un socio clave de la SSM/OEA en la promoción de estas actividades.  

Resultados hasta la fecha:
· Este programa, que se inició en el Caribe en 2007, se está extendiendo actualmente a todos los Estados Miembros de la OEA. El CICTE ha conducido talleres de trabajo de dos días de duración y cursos especializados de cinco días sobre seguridad turística para funcionarios a nivel de supervisión de los sectores público y privado de todos los países del Caribe en Acapulco (agosto de 2009), Cancún (enero de 2010) y Los Cabos (marzo de 2011) en  México; en Liberia, Costa Rica (julio de 2010), en la ciudad de Panamá (noviembre de 2010); en Antigua, Guatemala (diciembre de 2010) y en Puerto Vallarta, México (julio de 2011).  

· El programa de seguridad turística de la Secretaría del CICTE (OEA/SSM/CICTE) ha sido identificado  a nivel internacional como  programa pionero de formación de capacidad en este campo. La Secretaría del CICTE está coordinando sus esfuerzos con el Departamento de Turismo de la OEA para asegurar que la red de contactos relevantes desarrollada por esta área especializada del turismo en la OEA se aproveche en beneficio del proyecto.

· Al trabajar en forma conjunta, la policía turística y los administradores de seguridad del sector privado han desarrollado una mejor comprensión. Es importante indicar que al inicio de la capacitación en cada país generalmente existe una relación de trabajo muy deficiente entre los funcionarios policiales y los administradores de seguridad del sector privado, pero a medida que avanza la capacitación puede observarse que comienzan a trabajar juntos en la ejecución de ejercicios prácticos cuyos equipos se integran con personal de los sectores público y privado y resuelven situaciones prácticas y escenarios simulados de gestión de crisis que los instructores les presentan en el último día de la capacitación.

Actividades futuras:

Nassau, Bahamas 

Taller de trabajo: (fecha a determinarse)

Curso: (fecha a determinarse)

San Salvador, El Salvador 

Taller de trabajo: (fecha a determinarse)

Curso: (fecha a determinarse)

Playa del Carmen, México

Taller de trabajo: (fecha a determinarse)

Punta Cana, República Dominicana
Talleer de trabajo: (fecha a determinarse)

ALIANZAS 

INTERNAS

PROGRAMA DE BECAS

La Secretaría General, a través del Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura, tiene un vigoroso programa de becas que respalda el desarrollo profesional en muchos aspectos del desarrollo turístico. La Oficina de Turismo colabora con dicho departamento en la determinación de los cursos ofrecidos y la selección de  candidatos. El cuadro 4 contiene una lista de la selección de los cursos de desarrollo profesional relacionados con el turismo que fueron seleccionados en los últimos años. Incluye el número de becas otorgadas para la participación en dichos cursos, el año en que se otorgaron las becas, el nombre de los cursos, las instituciones que los ofrecen, los países en los que se realizan los estudios y el idioma en que se imparte la instrucción. 

Actualmente está abierto el llamado del Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura para la presentación de solicitudes para la participación en cursos de desarrollo profesional que tendrán lugar en 2012. Dicho llamado se cierra el  19 de agosto de 2011. El enlace al sitio web con más información y la forma de presentar una propuesta puede encontrarse en: https://www.oas.org/fms/Invitation.aspx?id=13&Lang=eng&Type=3 
	Año
	Nombre del curso
	No. de becas otorgadas
	Institución que las ofrece
	País de estudio
	Idioma de la instrucción

	2008
	Curso de Postgrado en Alta Dirección en Turismo Rural.  En línea
	3
	Facultad de Agronomía, Universidad de Buenos Aires
	Argentina
	Español

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2009
	Diplomado en Gestión del Turismo Sostenible.  En línea. 06/04/2009-20/10/2009
	30
	Fondo Verde
	Perú
	Español

	2009
	Diplomado en Gestión del Turismo Sostenible.  En línea.  16/11/2009-18/05/21009
	19
	Fondo Verde
	Perú
	Español

	2009
	Diplomado Internacional en Ecoturismo.  En línea.  14/09/2009 - 15/03/2010
	16
	Fondo Verde
	Perú
	Español

	2009
	Turismo en Tailandia: Desarrollo, Gestión y Sostenibilidad.  En el terreno.  13/07/2009- 05/08/2009
	2
	Faculty of Hospitality and Tourism, Prince of Songkla University
	Tailandia
	Inglés

	
	 
	 
	 
	 
	 

	2010
	Diplomado en Gestión del Turismo Sostenible.  En línea.  27/04/2010 - 30/10/2010
	19
	Fondo Verde
	Perú
	Español

	2010
	Diplomado Internacional en Ecoturismo.  En línea.  29/03/2010 – 30/09/2010
	18
	Fondo Verde
	Perú
	Español

	2010
	Turismo en Asia:  Desarrollo, Gestión y Sostenibilidad.  En línea 05/07/2010 – 28/07/2010
	No se presentaron solicitudes
	Faculty of Hospitality and Tourism, Prince of Songkla University
	Tailandia
	Inglés

	2010
	Gestión Estratégica de Hospitalidad .  En línea.  13/10/2010 - 08/12/2010
	1
	eCornell
	USA
	Inglés

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2011
	Comercialización de la Hospitalidad .  En línea 26/01/2011 - 18/03/2011
	1
	eCornell
	USA
	Inglés

	2011
	Certificado  en Gestión de la  Hospitalidad   En línea 26/01/2011 - 18/0/2011
	1
	eCornell
	USA
	Inglés

	2011
	Diplomado en Gestión del Turismo Sostenible.  En línea.  14/03/2010 - 14/09/2010
	20
	Fondo Verde
	Perú
	Español

	 
	 
	 
	 
	 
	 


EXTERNAS
Memorando de entendimiento OEA/OMT
En mayo de 2011, la OEA suscribió un acuerdo de cooperación con la Organización Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, destinado a fortalecer la colaboración, el intercambio de informaciones y la colaboración entre ambas organizaciones en actividades como consultas sobre temas de interés común, y capacitación en los Estados Miembros de la OEA. En particular, el acuerdo establece un marco regulatorio para, entre otros, 1. facilitar la  colaboración en la formulación de políticas turísticas sostenibles; 2. fortalecer la capacidad institucional de los gobiernos; 3. formular e implementar proyectos de investigación conjuntos; 4. intercambiar personal profesional para el fortalecimiento de programas de estudio e investigación; 5. recopilar datos sobre turismo; 6. establecer indicadores de  competitividad, y 7. crear programas de seguridad turística y difusión a través de los medios de comunicación.

Memorando de entendimiento OEA/GUATEMALA 

En 2010 la OEA suscribió un Acuerdo de Cooperación sobre Turismo con el INGUAT(Instituto Guatemalteco de Turismo).  En el marco del Fondo para Preparación de Proyectos del FEMCIDI, la OEA firmó un contrato con un consultor para formular tres proyectos que se presentarán a la comunidad de cooperación internacional para su financiamiento. Este año el consultor viajó a Guatemala, mantuvo reuniones con representantes de los sectores público y privado y posibles donantes. Actualmente el consultor está formulando propuestas. 

Acuerdo tripartito OEA-CTO-Gobierno de Barbados 

En enero de 2009, la Secretaría General renovó su acuerdo de cooperación con la Organización de Turismo del Caribe para el período 2009-2012. El acuerdo original data de 1976 y está definido como  un acuerdo entre la Organización de Turismo del Caribe (CTO), el gobierno de Barbados (GOV) y la OEA para la provisión de servicios específicos de cooperación técnica para el fortalecimiento de la CTO.  A través de este acuerdo, la OEA, por medio de la Oficina de Turismo,  continúa su compromiso en favor  de la promoción de la cooperación regional, compartir prácticas óptimas en la industria turística y la apertura de oportunidades de  colaboración entre los sectores privado y público. Las iniciativas recientes cubiertas dentro del marco del acuerdo incluyen (i) una evaluación de los resultados económicos del turismo en la región del Caribe, (ii) un proyecto de hospitalidad asegurada que promueve la excelencia en el servicio y comercial en los negocios de turismo/hospitalidad en todo el Caribe utilizado el marco de “hospitalidad asegurada”,  (iii) un proyecto destinado a mejorar la recopilación de datos para la toma de decisiones en la industria del turismo en el Caribe y (iv) un programa de capacitación de guías turísticos certificados para la región del Caribe.

Acuerdo de cooperación OEA-Universidad Nacional de Quilmes, Argentina

En 2010, la Secretaría General de la OEA suscribió un acuerdo de cooperación con la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina, en materia de turismo. El memorando de entendimiento abarca actividades, proyectos y programas relacionaos con
· Productos turísticos y desarrollo de servicios 

· Educación y capacitación en materia de turismo

· MIPYME turísticas, desarrollo local, turismo accesible, seguridad turística que incluya desarrollo de recursos humanos

· Trabajo de campo e investigación que conduzca a una comprensión más clara de estos temas

· Gestionar y promover la Red Latinoamericana de para el Desarrollo de la MIPYME Turística
· Colaborar en el diseño y la ejecución de proyectos de desarrollo relacionados con el turismo.

En el marco de este acuerdo de cooperación, en agosto de 2010 se celebró el IV Congreso Virtual Latinoamericano sobre la Competitividad de Negocios y Destinos en el Sector Turístico: Competitividad en tiempos de crisis. También se publicó un libro virtual sobre seguridad turística titulado “Municipalidad, Turismo y Seguridad”.

	IMPLEMENTACIÓN DE DECLARACIONES DEL XVIII CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO

	DECLARACIONES DE LA CIUDAD DE GUATEMALA , GUATEMALA TURISMO/doc.2/03 rev.2
	 

	 
	 
	Actividades de la Secretaría General 
	Resultados alcanzados

	1. Que es importante contar con un ambiente seguro para la sostenibilidad del sector turístico.
	 
	La Oficina de Turismo, conjuntamente con el Departamento de Desarrollo Sostenible de la OEA (OEA/DDS) a través de su Sección de Manejo del Riesgo y Adaptación al Cambio Climático (RIESGO-MACC) realizó un diálogo sobre el incremento de la resistencia a los peligros naturales en el sector turístico en las Américas en Santo Domingo, República  Dominicana.  
	Este diálogo produjo recomendaciones técnicas y de política relacionadas con la gestión del riesgo de peligros naturales con el propósito de incorporar la gestión de riesgos en las políticas y la planificación del desarrollo. Resultados: el programa respaldó la  implementación de la Plataforma Regional de la Estrategia Internacional de las Naciones Unidas para la Reducción de Desastres Naturales (UNISDR) el Marco de Acción de Hyogo  (HFA) y la implementación del Comité Interamericano para la Reducción de Desastres Naturales (CIRDN) y su Plan Estratégico Interamericano de Políticas de Reducción de Riesgos, Gestión de Riesgos y Respuesta ante Desastres Naturales, su seguimiento y actualización y la coordinación interinstitucional para su implementación. 

	2. Que las medidas destinadas a proteger la salud y la seguridad de turistas y visitantes, y la mayor cooperación en el intercambio de información sobre estos asuntos, entre otros, facilitan la recuperación y el fortalecimiento del sector turístico.
	 
	La Agencia Caribeña de Respuesta de Emergencia ante Desastres Naturales (CDERA), la Asociación de Hoteles del Caribe (CHA), y la Organización de Turismo del Caribe (CTO), completaron un manual de planificación contingente para peligros múltiples, después de los severos daños producidos por las temporadas de huracanes de 2004 y 2005.
	Resultados: El manual de planificación contingente para peligros múltiples publicado en 2008, integra tres documentos previamente preparados:· -Manual de procedimientos para huracanes, revisión 2006 , revisado por la CDERA (noviembre de 2006); -Marco institucional modelo para la gestión de desastres naturales para el sector turístico en los países del Caribe, preparado por la CDERA (noviembre de 2006); -Plan sobre peligros múltiples para el turismo caribeño, preparado por Criterion Strategies, Inc. (enero de 2007); y el manual de planificación contingente para peligros múltiples fue una iniciativa multilateral notable que fue muy bien recibida en la región.

	
	 
	Organizada por el gobierno de la República Dominicana con la Oficina de Turismo de la OEA, en febrero de 2011 se celebró en Santo Domingo la primera conferencia internacional sobre “Seguridad Turística en las Américas: Calidad, Competitividad, Tendencias y Estrategias". 
	Resultados: la conferencia adoptó el  “Manifiesto de Santo Domingo sobre la creación de una red de fuerzas de seguridad turística de las Américas”. 

	3. Que las medidas para facilitar la seguridad en el transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial contribuyen a la sostenibilidad de la industria turística y, en consecuencia, al desarrollo de nuestros países.
	 
	En la actualidad la Oficina de Turismo está procurando apoyo financiero para implementar proyectos que respalden a los Estados Miembros en la aplicación de medidas de desarrollo sostenible que faciliten un transporte terrestre, aéreo y fluvial seguro en la región. 
	

	4. Que el fomento de una colaboración más estrecha con las entidades multilaterales de financiamiento, con el fin de encontrar nuevas maneras de desarrollar programas turísticos, autosuficientes en los planos financiero, ambiental y social, contribuirán al crecimiento económico y a la reducción de la pobreza.
	 
	Aún no han rendido frutos los esfuerzos por encontrar áreas de colaboración con organismos financieros multilaterales. La mayoría de los proyectos siguen estando financiados por fuentes bilaterales, como la  CIDA, USAID y el FEMCIDI.
	

	5. Que el fortalecimiento y la promoción de la colaboración horizontal y multilateral entre las autoridades turísticas, las organizaciones regionales y subregionales y el sector privado son clave para la creación y ejecución de proyectos, programas y actividades turísticas sostenibles.
	 
	El Departamento respaldó el diálogo interamericano técnico y de políticas para el desarrollo turístico y la acción conjunta en actividades y proyectos multinacionales, con énfasis en el desarrollo de pequeñas empresas turísticas, la seguridad y una buena gestión ambiental, en un esfuerzo por hacer que los destinos turísticos latinoamericanos y caribeños sean más competitivos en los mercados  internacionales. Las iniciativas implementadas en este sentido incluyen el Programa de Pequeñas Empresas Turísticas (STEP), la asistencia técnica a pequeños hoteles en Centroamérica, la asistencia técnica a pequeños hoteles de la región andina, y el proyecto de preparación para desastres naturales en el Caribe. 
	Resultados: El programa STEP ha sido destacado como una importante actividad sur-sur durante el diálogo sobre cooperación mantenido en Colombia en abril de 2010.

	6. Que es importante tomar las medidas adecuadas para aumentar la competitividad de nuestros servicios y productos turísticos, respaldando la mejora y la actualización y haciendo un mayor uso de las tecnologías de la información y la comunicación en el plano de adiestramiento, particularmente en colaboración con el sector privado.
	 
	La Unidad de Turismo, en el marco del Proyecto de Pequeñas Empresas Turísticas (STEP) financiado por USAID y posteriormente por el FEMCIDI continuó trabajando en el establecimiento de una infraestructura tendiente a ayudar a mantener la industria  competitiva y maximizar los beneficios provenientes del turismo y su contribución al desarrollo regional.
	Resultados: Los programas de capacitación y certificación de pequeños hoteles; la asociación con la  Canadian Executive Services Overseas (CESO) para proveer asistencia a  109 hoteles; la alianza con la Asociación Hotelera y Turística de Colombia (COTELCO) para capacitar a  200 hoteles; la alianza con la Asociación de Turismo del Caribe (CTO), desarrolló una red de alrededor de  1200 pequeños y medianos hoteles en el Caribe, Centroamérica y la región andina; estableció los portales web www.paph-oea.com, www.pequenoshoteles.com; www,asistechote.com, http://www.caribbean-innkeeper.com, y http://www.caribbean-experiences.com. www.caribbean-experiences.com es ahora una marca registrada en los Estados Unidos, de propiedad absoluta de la OEA; se establecieron normas y reglas para reducir el impacto que estos pequeños hoteles tienen sobre el medio ambiente; se formaron y fortalecieron asociaciones en cada país centroamericano, la Federación Centroamericana de Pequeños Hoteles. En la región andina se halla en proceso de formación una Federación de Pequeños Hoteles; se promueve el producto turístico centroamericano como región; se completó una guía de pequeños hoteles en Centroamérica. El programa STEP fue destacado como un importante mecanismo sur-sur. 

	
	 
	La Oficina de Turismo concluyó un proyecto titulado “Mejorando la competitividad mediante un sistema de recopilación de datos para los Estados Miembros del Caribe” para incrementar la competitividad del sector turístico caribeño a través de una mejor recopilación de datos guiada por investigaciones científicas y análisis de datos, mediante formulación de un sistema de recopilación de datos bien definido impulsado por la tecnología  sobre estadísticas de turismo, facilitado por la CTO.  
	Resultados: Se completó un estudio de factibilidad para determinar las modalidades más apropiadas y la estructura para el establecimiento de un Centro de Investigaciones Turísticas del Caribe (CTRC);El Sistema de Gestión de Información Turística (MIST), que es una herramienta para recopilar, almacenar y procesar una amplia gama de datos sobre turismo, fue mejorado y actualizado en Barbados, San Kitts y Nevis y Grenada; Se llevó a cabo un seminario de capacitación, de una semana de duración, sobre recopilación de datos, mediante encuestas de visitantes y una estimación del gasto de los visitantes para incorporación a la Administración de Seguridad en el Transporte, la balanza de pagos y otros agregados económicos nacionales; En enero, febrero y marzo de 2010 se realizaron informes de rendimiento de hotelería en el Caribe.

	
	 
	El proyecto SOURCE (Respaldando las pequeñas empresas caribeñas) fue diseñado para proporcionar a los artesanos locales mayor acceso a los mercados turísticos fortaleciendo su capacidad comercial, mejorando la posibilidad de comercialización de productos, simplificando los sistemas de distribución, y creando relaciones comerciales piloto entre un grupo inicial de artesanos y balnearios, tiendas de regalos y agencias de viajes. Este proyecto comenzó como un programa piloto a 3 años en los estados miembros de la de la Organización de Estados del Caribe Oriental (OECO), y se espera que se extienda a otros países de la región.  
	Resultados: Se realizó una serie de talleres sobre desarrollo de productos para capacitar artesanos con el objeto de crear productos listos para el mercado. Se llevaron a cabo actividades de promoción de productos y esfuerzos de comercialización directa con el objeto de introducir productos e iniciar relaciones de intercambio entre balnearios, tiendas de regalos, agencias de viajes y pequeños artesanos; Creación de un nuevo sitio web, en el que se asienta el proyecto SOURCE, que cataloga y promueve a los productores regionales de artesanías y su trabajo. http://www.resortfularts.org/home.html; Se completó una “Guía para compradores para hacer negocios con artesanos caribeños” y  una “Guía para artesanos para tener éxito en el mercado turístico”.

	
	 
	La Secretaría General, a través de la Oficina de Turismo, organizó el  IV Congreso Virtual Latinoamericano sobre Competitividad de Empresas y Destinos en el Sector Turístico: Competitividad en tiempos de crisis,  implementado a través de una Red Virtual. Se realizó como parte de la Red Latinoamericana para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (MIPYME), con la colaboración de la Universidad Nacional de Quilmes y la Fundación Turismo para Todos. 
	Resultados: Participaron 1536 personas de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, España, los Estados Unidos, Guatemala, Nicaragua, Panamá y   Venezuela.  

	7. Que el fortalecimiento del sector turístico a través del desarrollo de sus recursos humanos es de la mayor importancia, en especial para las pequeñas y medianas empresas comerciales y, en particular, mediante el uso de métodos de capacitación innovadores, como la “educación a distancia”.
	 
	En el marco del acuerdo de cooperación con la Organización de Turismo del Caribe, la Oficina desempeñó un papel fundamental en la implementación de programas para promover carreras en turismo y concienciar a los jóvenes de las oportunidades que ofrecen. 
	Resultados: A través de esta colaboración, y con la participación de la Asociación de Hoteles del Caribe, se realizó un curso en Barbados para proveer instrucción a entrenadores.

	
	 
	Se puso en marcha una iniciativa regional, titulada  Corporate Social Responsibility in the Caribbean Tourism Industry: Opportunities for Small and Medium Enterprises, para proveer capacitación RSE a representantes del sector turístico público y privado de catorce  (14) países caribeños que participan en el Programa de Pequeñas Empresas Turísticas (STEP). El programa tiene por objeto crear conciencia de la FSE y su relevancia para la industria turística del Caribe, formar la capacidad de los sectores público y privado en la industria turística para respaldar y promover la FSE,  formar la capacidad de los profesionales del turismo en el Caribe para poner en práctica la FSE e integrarla en sus operaciones, y proveer herramientas/recursos que permitan la implementación de iniciativas de FSE. 
	Resultados: En el curso del proyecto se realizaron tres talleres subregionales en Santa Lucía, las Bahamas y Grenada. Se beneficiaron cerca de cien funcionarios turísticos gubernamentales y propietarios de pequeñas empresas turísticas.

	
	 
	Alianza con la Asociación Hotelera y Turística de Colombia (COTELCO) para capacitar 200 hoteles en diferentes campos mediante el empleo de una plataforma electrónica de aprendizaje.
	 

	
	 
	También se publicó un libro virtual sobre seguridad turística titulado Municipalidad, Turismo y Seguridad.
	 

	8. Que la participación de las comunidades locales es necesaria en el proceso de diversificar la oferta turística y  contribuye a la distribución equitativa de los beneficios del turismo sostenible.
	 
	La Secretaría General, a través de la Oficina de Turismo en el marco del Programa de Pequeñas Empresas Turísticas (STEP) compiló una Guía de Referencia para “Atracciones y turismo comunitario (ATC)”.  Esta guía de referencia sobre normas (prácticas óptimas) para atracciones históricas fue escrita por personas que visitaron los lugares utilizando un procedimiento de evaluación y en beneficio de los propietarios y administradores de las atracciones, que desean actualizar sus operaciones de acuerdo con las expectativas de los visitantes y la industria.  
	Resultados: El procedimiento de atracciones y turismo comunitario (ATC) de la OEA fue probado en varios lugares históricos de Dominica, Grenada, y Santa Lucía en una serie de ejercicios que se llevaron a cabo dentro de la OECO.  Los ejercicios  piloto permitieron un constante refinamiento del procedimiento; Esta guía promovió la salud, la seguridad y la satisfacción de los visitantes, el uso sostenible de los recursos naturales, históricos y culturales, beneficios a las comunidades e interesados del acervo histórico del país, comercialización responsable,y sostenibilidad financiera y/o lucratividad de una atracción histórica.

	9. Que el turismo ecológico puede contribuir a la sostenibilidad general del turismo porque aumenta los beneficios de las comunidades que los acogen y la concienciación de esas comunidades y de los turistas de la necesidad de la conservación y el uso sostenible de los bienes naturales y culturales.
	 
	La Secretaría General, a través de la Oficina de Turismo, se embarcó en un proyecto titulado “Enhancing Public and Private Sector Responsibility in the Sustainable Management of Biodiversity”. Este proyecto tiene por objeto proveer intervenciones integradas a nivel nacional y regional para mitigar el impacto negativo de las actividades turísticas sobre los recursos biológicos, y fue parte de una iniciativa más amplia de  USAID/Organización de Estados del Caribe Oriental (OECO), para la potección de la biodiversidad en la OECO originalmente titulada "Protecting the Eastern Caribbean Region Biodiversity Project (PERB)”. Las intervenciones del proyecto estuvieron fuertemente influenciadas por el contenido de las estrategias nacionales sobre biodiversidad y los planes de acción de los países participantes que fueron derivados a través de extensas consultas con interesados clave al nivel nacional. 
	Resultados: Talleres de trabajo regionales para personal ambiental y de parques sobre herramientas de vigilancia y un taller regional para personal turístico sobre prácticas óptimas para integrar preocupaciones de biodiversidad en las actividades y la planificación turística; Se estableció una Red Turística y Ambiental de la OECO (OECSTENET) y se creó un sitio web www.oecstenet.org para respaldar la red y facilitar la  comunicación y el intercambio de prácticas óptimas; Se desarrolló un conjunto de herramientas para uso público en zonas marinas y terrestres naturales en los países de la OECO; Se formuló además una estrategia regional y plan de acción para un turismo ambientalmente sólido y responsable en los países de la OECO, que está siendo implementado por la organización.

	10. Que es necesario promover un diálogo activo e inclusivo entre autoridades gubernamentales y representantes del sector privado de los países de origen, tránsito y destino para el desarrollo ordenado y sostenible del sector turístico.
	 
	La Secretaría General, a través de la Oficina de Turismo, asistió con capacitación y actividades de formación de capacidad en el sector turístico caribeño entre autoridades gubernamentales y empresas privadas, especialmente pequeños hoteles.
	Resultados: Talleres de trabajo sobre desarrollo de productos en Grenada, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas para respaldar a las empresas caribeñas del proyecto (SOURCE) ; reuniones regionales y sub-regionales promoviendo la responsabilidad social empresarial para pequeñas y medianas empresas turísticas del Caribe; Taller regional sobre estadísticas turísticas y gestión de la información a través del proyecto sobre recopilación de datos, una iniciativa conjunta entre la OEA/CTO.

	11. Que deben tomarse medidas para prevenir y combatir el tráfico y la explotación de adolescentes, mujeres y niños y también, con tal fin, para incrementar los esfuerzos destinados a buscar y obtener recursos financieros.
	 
	La Oficina de Turismo actualmente está procurando recursos financieros para implementar proyectos destinados a asistir a los Estados Miembros en la prevención y el combate del tráfico y la explotación de adolescentes, mujeres y niños para el turismo sexual, ya que ésta ha sido causa de preocupación para la región. La labor inicial se hizo con el proyecto titulado Formación de capacidad y capacitación de recursos humanos para la micro, pequeña y mediana empresa turística en Centroamérica, que inició un taller de trabajo que contenía una sección especial sobre la prevención de la explotación sexual de niños y adolescentes.
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