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Introducción 


En los Lineamientos para el Programa-presupuesto de la Organización 2009 (AG/RES.2437 (XXXVIII-O/08), se insta al Secretario General “a que continúe implementando un plan de acción que modernice las políticas de recursos humanos y que incluya procedimientos de contratación transparentes, metodologías racionales de evaluación de desempeño y de administración de personal, nombramientos de confianza, equidad en la distribución geográfica y equilibrio de género en todos los niveles de la Organización y que presente un informe detallado y recomendaciones al Consejo Permanente...”


Como respuesta parcial a este mandato, la Secretaría General (SG/OEA) envió un informe a la Comisión de Asuntos Administrativos y Presupuestarios (CAAP) sobre los nombramientos de confianza al 31 de diciembre de 2008 (CP/CAAP-2986/09). Ese informe recomendaba la diferenciación entre cuatro categorías de nombramientos de confianza. Actualmente la CAAP está considerando esta recomendación.

Además, el 18 de marzo, la SG/OEA remitió a la CAAP un informe sobre la distribución geográfica y el equilibrio de género dentro de la SG/OEA al 31 de diciembre de 2008 (CP/CAAP-3001/09). En ese documento se recomendaba la aplicación de la fórmula de la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO) para determinar la representación geográfica adecuada en la OEA. La fórmula fue aprobada por la CAAP el 25 de marzo de 2009. 

Por otra parte, la Secretaría General está presentando, en un documento separado, el “Informe sobre contratos por resultado (CPR)” de 2008. Entre otros temas, en el informe se describen las iniciativas de reforma en materia de contratación, incluyendo la contratación de recursos humanos.


Estos tres informes a los que se hace referencia cumplen con elementos del mandato de la Asamblea General antes mencionado.


La Secretaría de Administración y Finanzas (SAF), a través de su Departamento de Recursos Humanos (DRH), se complace en proporcionar a la CAAP un nuevo informe que aborda con más detalle las actividades en curso para simplificar las políticas de recursos humanos y modernizar sus componentes administrativos. Nuestra meta es contribuir a una Organización más eficiente y eficaz, así como a fortalecer el compromiso de la SG/OEA con la austeridad y la transparencia en todas sus acciones.


En este informe se tratan los siguientes temas: 

1. Perfil de la fuerza de trabajo de la SG/OEA


2. Revisión del Reglamento de Personal, incluyendo mecanismos de contratación, evaluación del desempeño, resolución de conflictos y clasificación de puestos.

3. Administración y planificación de la fuerza de trabajo, incluyendo el Sistema de Control de Posiciones, plan de sucesión, reclutamiento y selección, y entrenamiento. 

1. Perfil de la fuerza de trabajo de la SG/OEA 
A. Personal financiado por Fondos Específicos y Otros
 Fondos (Tendencia entre 1995-2008)

La CAAP ha solicitado a la Secretaría General que examine el número de funcionarios financiados por Fondos Específicos [AG/RES. 2437 (XXXVIII-O/08), párr. II. A.1.b.].

En el siguiente gráfico se ilustra la línea de tendencia de los puestos financiados por el Fondo Regular, Fondos Específicos y Otros Fondos entre 1995 y 2008:
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· El número de funcionarios financiados por el Fondo Regular se ha mantenido relativamente estable. Entre 2007 y 2008, hubo un incremento de cuatro funcionarios. La mayoría de los nuevos puestos financiados por el Fondo Regular fueron resultado de la conversión de puestos de alto nivel a puestos de menor jerarquía. Por ejemplo, un puesto P-5 vacante puede dividirse en dos nuevos puestos: un P02 y un G05. Esto da como resultado una optimización de los recursos humanos con el mismo presupuesto para personal. 

· En contraste, el número de funcionarios financiados por Fondos Específicos y Otros Fondos ha aumentado. Al 31 de diciembre de 2008, el número de funcionarios de esta categoría ascendía a 203, que representa un incremento de 56% en relación con 2002 (130). Esto refleja el incremento del nivel en los Fondos Específicos y de Servicio, incluyendo el compromiso de los donantes de apoyar las iniciativas administradas por la OEA. Los gastos de los Fondos Específicos y Otros Fondos fueron de US$84,7 millones en 2002 y US$97,9 millones en 2008.

· Los funcionarios financiados por Fondos Específicos y Otros Fondos tienden a recibir contratos de corto plazo. Estos contratos de corto plazo representaron 59% del número total de contratos financiados por Fondos Específicos y Otros Fondos. En comparación, los contratos de corto plazo representan solo el 27% del total de contratos financiados por el Fondo Regular.

· Existen diferencias en los costos de recursos humanos vinculados con el financiamiento procedente del Fondo Regular, los Fondos Específicos y Otros Fondos. Las dos razones principales se mencionan a continuación:

1) Beneficios implícitos en los contratos a largo plazo, contratos continuos y servicio de carrera. Los contratos financiados por Fondos Específicos y Otros Fondos son, en su mayoría, de corto plazo: 120 de 203. Por otra parte, el Fondo Regular financia 336 contratos en las categorías de contratos a largo plazo, contratos continuos y servicio de carrera. Además del sueldo básico, estos contratos pueden, dependiendo de que los contratos sean para profesionales o para servicios generales, incluir beneficios como subsidio para educación, dependientes, reembolso educativo, seguro de vida, viajes al país de origen, subsidio para transporte y mudanza.

2) Personal asociado. El número de funcionarios financiado por los Fondos Específicos y Otros Fondos incluye nueve (9) asociados que, según la definición del artículo 24 de las Normas Generales “…no tienen los derechos y beneficios de los que gozan los miembros del personal…” y su sueldo no es financiado por la Secretaría General de la OEA.

· Un número significativo de contratos por resultado (CPR) y contratos de personal local es financiado por Fondos Específicos. Este tema se tratará más adelante.
B.
Fuerza de trabajo actual de la Secretaría General 
(Véase el anexo I: Fuerza de trabajo de la Secretaría General)
· Al 31 de diciembre de 2008, la distribución de la fuerza de trabajo mostraba 737
 puestos cubiertos: 534 financiados por el Fondo Regular (FR) y 203 por Fondos Específicos (FE).

· De los 737 puestos cubiertos, 244 (33%) corresponden a la categoría de Servicios Generales.

· Al 30 de septiembre de 2008, había 471 contratistas activos (es decir, CPR con “personas naturales”). Este número sería equivalente al 32% de la fuerza de trabajo total. La gran mayoría (85%) de estos CPR son financiados por Fondos Específicos.

· Al 30 de octubre de 2008, había 273 personas contratadas localmente en las oficinas de la OEA en los países apoyando programas y actividades que se realizan en los Estados Miembros. Estos contratos son financiados exclusivamente por Fondos Específicos. Hasta hace poco no se tabulaban en la Sede. SAF/DRH está trabajando con representantes de la OEA en los países para asegurar que la Sede contabilice con exactitud estos contratos locales, sus fuentes de captación de fondos y los términos de cada contrato. 

2. Revisión del Reglamento de Personal 


El Departamento de Recursos Humanos (DRH), con el respaldo jurídico del Departamento de Asesoría Legal (DAL), ha concluido una detallada revisión preliminar y un borrador de secciones clave del Reglamento de Personal para cerciorarse de que siguen siendo vigentes y responden a los requisitos actuales. En 2007 y 2008, el DRH, con el respaldo jurídico del DAL y de la Asociación del Personal, inició la tarea de actualizar el Reglamento de Personal para cerciorarse de que reflejaran las revisiones de las Normas Generales aprobadas por los órganos directivos en la Asamblea General más reciente. Una vez concluida esta actualización y conciliación del Reglamento de Personal, la siguiente meta era identificar secciones del Reglamento de Personal que generaron algunas confusiones o ineficiencias. El objetivo fue proponer soluciones basadas en las mejores prácticas empleadas por otros organismos internacionales. Se identificaron cuatro áreas críticas en el Reglamento de Personal que deberían mejorarse: mecanismos de contratación, conciliación y mediación, evaluación del desempeño y clasificación de puestos. A continuación se describe la situación de cada una: 

Obsérvese que el párrafo “Próximos pasos” para todos los proyectos de esta sección incluye:

· Finalizar la revisión interna y negociar los cambios propuestos. Esta iniciativa que ya está en marcha continuará durante el resto de 2009.

A. Mecanismos de contratación

Como se describe en el “Informe sobre contratos por resultado (CPR)” más reciente (para 2008), la SG/OEA comenzó la tarea de simplificar los múltiples mecanismos de contratación que emplea, incluyendo la contratación de recursos humanos, así como los servicios que adquiere de otras personas jurídicas. En el caso de los recursos humanos, la propuesta de la SG/OEA es simplificar y reducir el número de mecanismos de contratación. Con esta iniciativa se podrá hacer una diferenciación más precisa entre los empleados y los contratistas independientes. El objetivo es garantizar que las personas sean contratadas bajo el mecanismo de contratación adecuado. Esta iniciativa, además, incluye la estandarización del proceso de contratación y una mayor transparencia en los procedimientos de contratación (incluyendo la contratación local en las oficinas de la OEA en los países).

Acciones realizadas:

El DRH, con el respaldo jurídico del DAL, ha emprendido las siguientes acciones: 

· Revisión y comparación de los mecanismos de contratación utilizados en el BID y en las Naciones Unidas (noviembre de 2007).

· Revisión del Reglamento de Personal para que se ajuste totalmente a las Normas Generales (concluido y en vigencia desde el 28 de julio de 2008).

· Proyecto de propuesta para consolidar los múltiples mecanismos de contratación. Los nuevos instrumentos de contratación de recursos humanos que se proponen se encuentran actualmente en la última etapa de revisión y serán posteriormente sometidos a la consideración de la Asociación del Personal y a la decisión final del Secretario General.

· Proyecto de propuesta de beneficios a los que tienen derecho los funcionarios en el marco de los nuevos mecanismos de contratación basados en las mejores prácticas.

· Revisión y comparación de sueldos y beneficios de los funcionarios locales en los sistemas empleados por las Naciones Unidas y el PNUD (marzo de 2009). 

· Continuación de la formulación de lineamientos de transición para poner en práctica nuevos mecanismos de contratación para contratos futuros (con excepción de los contratos de servicio de carrera y los contratos continuos, que no sufrirán modificación alguna).

Próximos pasos: 

· Concluir la revisión a nivel gerencial de los mecanismos de contratación.

· Revisar con la Asociación del Personal los proyectos de propuesta de consolidación de los mecanismos de contratación.

· Revisar los sueldos y beneficios de los funcionarios locales de las oficinas de la OEA en los Estados Miembros.

· Revisar los lineamientos de transición dentro de la Secretaría General.

· Integrar los procesos comerciales redefinidos en el Módulo de Recursos Humanos del sistema OASES (la herramienta institucional basada en software Oracle que utiliza la SG/OEA) para el segundo trimestre de 2010. Esto asegurará el enlace directo entre las decisiones sobre recursos humanos y su impacto financiero y presupuestario. 
B. Conciliación y Mediación


El DRH, con el respaldo jurídico del DAL, ha diseñado un nuevo sistema que permitiría a la Organización resolver reclamos de orden laboral de manera más eficiente al simplificar los procedimientos administrativos según los principios de conciliación y mediación. El sistema que se propone alienta la participación más activa de los supervisores y procura ayudar a la SG/OEA a lograr un nivel más alto de eficiencia en el uso de recursos escasos al eliminar pasos de revisión innecesarios, sin afectar el debido proceso.

Acciones realizadas:

· El proyecto de los cambios propuestos a las Normas Generales y al Reglamento de Personal para poner en práctica el nuevo sistema de resolución de reclamos de orden laboral (conciliación y mediación) se encuentra bajo revisión final a nivel gerencial de la SG/OEA. Posteriormente será sometido a la consideración de la Asociación del Personal. 

Próximos pasos:

· La Secretaría General seleccionará a los mediadores con la participación de la Asociación del Personal.

· El DRH, con el respaldo jurídico del DAL, preparará para mayo de 2009 una propuesta preliminar de procedimientos administrativos para casos de acoso.
C. Evaluación del Desempeño

El DRH ha diseñado un nuevo Sistema de Evaluación de Desempeño (PES) electrónico que tiene por objeto alinear los objetivos de los funcionarios a las metas de la Organización. Este sistema está diseñado para promover la comunicación y la responsabilidad mutua entre supervisores y su personal, evaluar el desempeño laboral de cada funcionario e implementar las acciones de personal pertinentes.

Acciones realizadas:

· El nuevo sistema está siendo diseñado en colaboración con la Asociación del Personal.

· El DRH, con el respaldo jurídico del DAL, ha trabajado en incluir las nuevas reglas del PES en el Reglamento de Personal (septiembre de 2008 a marzo de 2009). Las reglas de este sistema, una vez aprobadas, ofrecerán lineamientos más claros y mayor transparencia en el proceso de evaluación del desempeño para funcionarios y supervisores.

· El DRH impartió dos sesiones de entrenamiento en 2007. En la primera sesión, a la que asistieron 318 funcionarios, se presentó el propósito del PES y su formato electrónico. En la segunda, que contó con la participación de 222 funcionarios, se ofrecieron directrices sobre la manera de sostener conversaciones efectivas sobre el desempeño. 

· En la actualidad, el 80% de los funcionarios ha fijado sus objetivos de trabajo en el PES.

Próximos pasos:


Ciclo de transición (2007-2009)
· Una vez que el nuevo Sistema de Evaluación de Desempeño esté plenamente aprobado, el DRH ofrecerá a los funcionarios una serie de sesiones de entrenamiento sobre la manera de llevar a cabo la reunión formal de evaluación del desempeño, a efectos de completar el programa de entrenamiento del PES.

· Se prevé que el ciclo de evaluaciones correspondiente a 2007-2008 quedará concluido para el mes de junio, y que el ciclo 2009 comenzará en julio y terminará en diciembre de 2009.

Plena implementación del ciclo (2010)
· Se proyecta que el PES estará plenamente implementado en enero de 2010.

D. Clasificación de puestos (auditoría de puestos)


A efectos de que los requisitos de dotación de personal correspondan a las necesidades de cada unidad funcional, y a fin de estandarizar las políticas y los procedimientos de clasificación de puestos, el DRH, con el respaldo jurídico del DAL, elaboró un proyecto de propuesta de cambios en las Normas Generales y en el Reglamento de Personal con respecto a la clasificación de puestos. Los cambios que se proponen en los reglamentos simplificarán los procedimientos administrativos de clasificación y reclasificación de puestos, aclararán la definición de conceptos y mejorarán la planificación financiera. 

Acciones realizadas:

· Comparación y contraste con las mejores prácticas empleadas en otros organismos internacionales, como las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la OPS (noviembre de 2007).

· Revisión del Reglamento de Personal con respecto a la clasificación de puestos (septiembre-diciembre de 2008).

· Revisión y auditoría de las solicitudes de reclasificación por parte del DRH, con el asesoramiento de un experto externo en el sistema de clasificación de las Naciones Unidas (concluida en diciembre de 2008).

· Eliminación del cúmulo de solicitudes de reclasificación pendientes (concluida en diciembre de 2008).

Próximos pasos:

· Diseñar un sistema de control de puestos que enlace los mecanismos de ejecución presupuestaria directamente a los puestos dentro del sistema OASES (para diciembre de 2009). 

· Proponer un procedimiento claro de reclasificación y un calendario vinculado al proceso presupuestario para diciembre de 2009.

· Aplicar descripciones de funciones estandarizadas a los puestos del mismo nivel en la SG/OEA para el segundo trimestre de 2010.
3. Administración y planificación de la fuerza de trabajo


La Secretaría General está trabajando en dos iniciativas para fortalecer sus instrumentos de planificación de la fuerza de trabajo a fin de proporcionar a la alta gerencia de la SG/OEA más herramientas para la toma de decisiones sobre recursos humanos y financieros. Estas dos iniciativas son el Sistema de Control de Puestos y el Plan de Sucesión.

A. Sistema de Control de Puestos 
 

La SAF ha comenzado a elaborar un Sistema de Control de Puestos que dará a la Organización las herramientas necesarias para una mejor planificación de la fuerza de trabajo y, en última instancia, para simplificar e integrar plenamente los procesos administrativos y presupuestarios en el sistema OASES.

Acciones realizadas:

El DRH, conjuntamente con el Departamento de Servicios Presupuestarios y Financieros (DSPF) y el equipo del Proyecto de Transformación y Modernización de la Secretaría de Administración y Finanzas (conocido por sus siglas en inglés STAMP), ha emprendido las siguientes acciones:

· Identificación y preparación de la lista de grupos y subgrupos profesionales, con el propósito de elaborar descripciones genéricas de puestos según las normas de clasificación de las Naciones Unidas (marzo de 2009).

· Identificación y elaboración de un sistema de códigos y definiciones de puestos (noviembre de 2008-enero de 2009).

· Adquisición de amplios conocimientos sobre las características y capacidad del Módulo de Recursos Humanos de OASES para las funciones de reclutamiento, preparación del presupuesto y control de puestos (agosto de 2008-febrero de 2009).

· Revisión de las estructuras organizativas dentro de los departamentos/oficinas (diciembre de 2008-abril de 2009).

· Elaboración de un inventario detallado de puestos y vacantes (febrero-marzo de 2009).

Próximos pasos:

· Elaborar procesos estandarizados de contratación y clasificación de puestos en OASES para junio de 2009. 

· Establecer con el DSPF y el equipo STAMP un sistema formal de codificación para julio de 2009.

· Formular descripciones de funciones estandarizadas para alinear los conjuntos de aptitudes, competencias y requisitos del puesto de trabajo para diciembre de 2009.

· Mejorar los procesos actuales de contratación y reclutamiento enlazando a Recursos Humanos con el presupuesto en OASES para el segundo trimestre de 2010. 

B. Plan de Sucesión

En los próximos tres años abandonarán la OEA 35 funcionarios que habrán alcanzado la edad de jubilación obligatoria (65 años). Este número representa el 6,5% de los puestos financiados por el Fondo Regular. Muchos de ellos ocupan puestos de alto nivel (P-4 y superiores). Para optimizar el empleo de los recursos humanos, en los niveles más altos de la SG/OEA se están evaluando las necesidades de dotación de personal de cada área. El objetivo es cubrir muchos de estos puestos con funcionarios que ya estén trabajando en la Secretaría General en un grado más bajo, o bien subdividir los puestos de alto nivel en dos puestos profesionales de menor jerarquía o de Servicios Generales. De esta manera será más eficiente el empleo de fondos escasos para recursos humanos a la vez que se atienden las necesidades de dotación de personal de cada área. 

Acciones realizadas:

· Identificación de futuras jubilaciones por razón de edad dentro de los próximos tres años.

Próximos pasos*:

· Elaborar una política para el plan de sucesión.

· Identificar personas con gran potencial dentro de la Organización que puedan prepararse para ocupar cargos clave.

· Formular un programa de mentores para fomentar la transferencia de conocimientos entre los funcionarios que ya están ocupando cargos clave y para el personal con gran potencial.

· Impartir un programa de entrenamiento.

* Se han identificado los próximos pasos del plan de sucesión, aunque su ejecución tendrá lugar después de poner en práctica una serie de iniciativas como la conclusión del Sistema de Evaluación de Desempeño.

C. Proceso de reclutamiento y selección 

La Secretaría General ha estado revisando y mejorando el actual proceso de reclutamiento y selección a fin de contratar y retener a las personas más calificadas del hemisferio para cubrir los puestos vacantes.
Acciones realizadas: 

· Se están sosteniendo conversaciones sobre políticas con los integrantes del Comité Asesor de Selección y Ascensos (ACSP) con el fin de que todos los integrantes del Comité comprendan plenamente el proceso de selección que se emplea actualmente. Además, estas reuniones tienen por objeto identificar alternativas, como la incorporación de tecnología y el perfeccionamiento de los criterios de selección para mejorar ese proceso (febrero-abril de 2009). 
· El Comité Asesor de Selección y Ascensos, presidido por el Secretario General Adjunto, y funcionarios del DRH asistieron a una sesión de entrenamiento en noviembre de 2008 sobre reclutamiento y selección. El objetivo del entrenamiento era presentar las mejores prácticas en materia de reclutamiento de personal y mejorar los criterios con los que se evalúan los candidatos. Otros componentes fundamentales de la sesión de entrenamiento fueron consejos prácticos sobre técnicas de entrevista, como la manera de formular preguntas de seguimiento y otras herramientas para obtener información que propician el reclutamiento de los candidatos más idóneos para ocupar puestos en la SG/OEA.

Próximos pasos:

· Continuar organizando reuniones de discusión de políticas durante 2009.

· Identificar áreas a mejorar en el actual proceso de reclutamiento y selección.

· Implementar las modificaciones propuestas en las diferentes etapas del proceso para diciembre de 2009.
D. Entrenamiento
El DRH ha diseñado un plan de entrenamiento y desarrollo con el objeto de fortalecer las aptitudes gerenciales y de liderazgo de los gerentes de la SG/OEA, a fin de ayudarlos a alcanzar las metas y los objetivos de la Organización. Como parte del plan se organizó un taller piloto en junio de 2008 en el que se puso a prueba el contenido del Programa de Liderazgo y Gerencia para Directores y se buscó comprobar su correspondencia con las necesidades de la Organización. Asistieron 24 participantes de todas las dependencias de la SG/OEA. El DRH se reunió con los facilitadores para redefinir el programa con base en los comentarios recibidos durante el taller piloto. Se tiene previsto realizar el taller para directores en 2009.

Además, a partir de junio de 2008 se impartieron los siguientes programas de entrenamiento para fortalecer las competencias de los funcionarios de la SG/OEA: 

· Cómo evitar el acoso en el trabajo. En 2008 se impartió entrenamiento a 20 funcionarios administrativos de todas las dependencias de la SG/OEA y del DRH. El propósito del entrenamiento era que los participantes adquiriesen las aptitudes necesarias para identificar casos de acoso sexual, o discriminación por razones de raza, origen nacional o preferencia religiosa, y para manejar comportamientos impropios o ilícitos en el lugar de trabajo, con base en las Normas Generales y las Órdenes Ejecutivas de la OEA.

· Cómo redactar descripciones de funciones. En junio de 2008 se impartió entrenamiento a 31 funcionarios administrativos de todas las dependencias de la SG/OEA. El propósito del entrenamiento era enseñar a los funcionarios los principios básicos para redactar descripciones de funciones y destacar los principales componentes de una buena descripción: tiene que ser clara, concisa y reflejar las funciones y responsabilidades del puesto. Esta actividad de entrenamiento facilitará la elaboración de descripciones generales de funciones en todas las unidades de la Organización.

· OASES. Se certificó a 46 funcionarios para realizar funciones en el sistema OASES. Diecinueve fueron certificados como aprobadores, 25 como preparadores y 2 como receptores.

· Liderazgo y asesoramiento personalizado. Actualmente se ofrece este programa de entrenamiento a 15 funcionarios que representan todas las dependencias de la SG/OEA. Participan los funcionarios con potencial de liderazgo y los que trabajan directamente con el DRH en cuestiones relacionadas con recursos humanos. Este programa tiene por objeto fortalecer las aptitudes de liderazgo, asesoramiento personal y comunicación de los participantes para que puedan infundir en sus Secretarías una cultura de comunicación abierta, asesoramiento personalizado para maximizar el desempeño, motivación y resolución de conflictos. 

El DRH mantiene su compromiso de impartir el entrenamiento propicio a fin de que todos los funcionarios de la SG/OEA refuercen sus competencias para desempeñar las obligaciones y responsabilidades de sus puestos de trabajo, en tanto se esfuerzan por alcanzar las metas de la Organización y del departamento. 

Conclusión

La Secretaría General ha dado importantes pasos para modernizar sus políticas de recursos humanos, teniendo en cuenta las recomendaciones de la CAAP de “promover una cultura de austeridad, eficiencia y transparencia en el uso de sus recursos”.
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4

    

 

46

       

 

Asociados

7

       

 

Asociados

-

            

 

Asociados

1

        

 

Total de funcionarios

70

     

 

Total de funcionarios

146

        

 

Total de funcionarios

47

       

 

CPR activos (Naturales)

25

     

 

CPR activos (Naturales)

31

          

 

CPR activos (Naturales)

5

        

 

Total

95

  

 

Total

177

    

 

Total

52

   

 

Oficina del Secretario General Adjunto

Secretaría de Asuntos Políticos

Secretario General Adjunto

1

    

 

-

     

 

1

        

 

Directivos (D)

2

    

 

-

      

 

2

       

 

Directivos (D)

1

    

 

-

     

 

1

        

 

Profesionales (P)

22

  

 

55

   

 

77

     

 

Profesionales (P)

72

   

 

-

     

 

72

       

 

Servicios Generales (G)

2

    

 

3

     

 

5

       

 

Servicios Generales (G)

82

   

 

-

     

 

82

       

 

26

  

 

58

   

 

84

     

 

156

 

 

-

     

 

156

     

 

Asociados

-

        

 

Asociados

-

         

 

Total de funcionarios

84

     

 

Total de funcionarios

156

     

 

Locales

138

   

 

Locales

23

       

 

CPR activos (Naturales)

67

     

 

CPR activos (Naturales)

88

       

 

Total

289

 

Total

267

 

 

Entidades autónomas y/o descentralizadas

Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral

TODAS LAS SECRETARÍAS

Directivos (D)

2

    

 

1

    

 

3

        

 

Directivos (D)

2

    

 

-

      

 

2

       

 

Secretario General

1

        

 

-

       

 

1

            

 

Profesionales (P)

20

   

 

28

   

 

48

       

 

Profesionales (P)

60

  

 

12

   

 

72

     

 

Secretario General Adjunto

1

        

 

-

       

 

1

            

 

Servicios Generales (G)

11

   

 

9

    

 

20

       

 

Servicios Generales (G)

18

  

 

7

     

 

25

     

 

Directivos (D)

13

      

 

1

      

 

14

          

 

33

   

 

38

   

 

71

       

 

80

  

 

19

   

 

99

     

 

Profesionales (P)

317

     

 

151

   

 

468

        

 

Asociados

-

         

 

Asociados

1

       

 

Servicios Generales (G)

202

     

 

42

     

 

244

        

 

Total de funcionarios

71

       

 

Total de funcionarios

100

   

 

534

     

 

194

   

 

728

        

 

CPR activos (Naturales)

32

       

 

Locales

61

     

 

Asociados

9

            

 

Total

103

 

 

CPR activos (Naturales)

196

   

 

Total de funcionarios

737

        

 

Total

357

 

Locales

273

        

 

Otros

17

          

 

CPR activos (Naturales)

471

        

 

Secretaría de Asuntos Jurídicos

Secretaría de Relaciones Externas

Gran Total

1,498

 

Directivos (D)

1

    

 

-

     

 

1

        

 

Directivos (D)

1

    

 

-

      

 

1

       

 

Profesionales (P)

19

   

 

5

    

 

24

       

 

Profesionales (P)

16

  

 

1

     

 

17

     

 

Servicios Generales (G)

11

   

 

1

    

 

12

       

 

Servicios Generales (G)

8

    

 

-

      

 

8

       

 

31

   

 

6

    

 

37

       

 

25

  

 

1

     

 

26

     

 

Asociados

-

         

 

Asociados

-

        

 

Total de funcionarios

37

       

 

Total de funcionarios

26

     

 

Locales

51

       

 

CPR activos (Naturales)

13

     

 

CPR activos (Naturales)

14

       

 

Total

39

  

 

Total

102

 

 

Anexo I

FUERZA DE TRABAJO DE LA SECRETARÍA GENERAL

Por Secretaría

CPR al 30 sep. 2008 – Locales al 30 oct. 2008 – Funcionarios al 31 dic. 2008 

RESUMEN


[image: image3.wmf]CPR

Jefatura de Gabinete

1

1

6

6

14

1

1

2

16

1

17

Secretaría de Cumbres

1

5

1

7

2

1

3

10

3

13

Departamento de Prensa

5

3

8

8

8

Departamento de Asesoría Legal

6

2

8

8

1

9

Oficina de Protocolo

3

2

5

5

5

1

2

25

14

42

1

3

1

5

47

5

52

Oficina del Secretario General Adjunto

1

1

4

2

8

8

69

77

Secretaría de la Asamblea General

9

4

13

13

13

Depto. de Conferencias y Reuniones

19

18

37

37

1

38

Of. Coordinación de Oficinas y Unidades

29

53

82

82

11

93

CIM

6

1

7

7

3

10

Biblioteca Colón

4

4

8

8

8

Secretaría Comisión Int. de Puertos

1

1

1

4

5

1

1

72

82

156

156

88

18

5

23

267

Corte Interamericana de DD. HH.

1

14

11

26

26

5

31

57

8

65

Tribunal Administrativo

1

1

Inspector General

1

6

7

1

1

8

2

10

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

1

2

2

5

5

5

Asociación del Personal

1

1

1

1

Fundación para las Américas

0

0

21

21

2

20

11

33

0

1

28

9

38

71

32

103

Secretaría de Asuntos Jurídicos

1

4

1

6

2

2

8

1

9

Depto. de Derecho Internacional

5

5

10

10

5

15

Depto. de Cooperación Jurídica

5

5

3

1

4

9

3

12

Instituto Interamericano del Niño

5

5

10

10

5

15

1

19

11

31

5

1

6

37

14

41

10

51

102

Oficina del 

Secretario 

General Adjunto

Secretaría de 

Asuntos Jurídicos

Gran Total

Órganos, 

entidades y 

dependencias 

autónomas y/o 

descentralizadas

Oficina del 

Secretario 

General

Otros Fondos

Tot. FR

Tot. OF

Asoc.

D

Fondo Regular

SG/S

GA

FUERZA DE TRABAJO EN LA SECRETARÍA GENERAL

Funcionarios al 31 dic. 2008 – CPR al 31 dic. 2008 – Locales al 30 oct. 2008

Total 

Func.

CPR

FUNCIONARIOS

TSP

LOCALES*

LP

Por Secretarías y Departamentos

Tot. 

Locale

s

P

G

D

P

G


[image: image4.emf]SG/

SGA

D2 D1 P5 P4 P3 P2 P1 Total G7 G6 G5 G4 G3 G2 G1 Total Assoc D1 P5 P4 P3 P2 P1 Total G6 G5 G4 G3 Total

Jefatura de Gabinete 1 1 2 1 1 2 8 1 1 1 1 2 6 14 1 1 2 2 16

Secretaría de Cumbres 1 1 3 1 6 1 1 7 2 2 1 1 3 10

Departamento de Prensa 1 1 3 5 1 1 1 3 8 8

Departamento de Asesoría Legal 4 2 6 1 1 2 8 8

Oficina de Protocolo 1 2 3 0 2 2 5 5

1 1 1 9 1 9 4 2 28 1 3 3 4 1 2 14 42 1 2 3 1 1 5 47

Ofic. del Secretario General Adjunto 1 1 2 1 1 6 1 1 2 8 8

Secretaría de la Asamblea General 1 5 3 9 2 2 4 13 13

Depto. de Conferencias y Reuniones 1 11 4 2 1 19 3 6 8 1 18 37 37

Of. Coord. de Oficinas y Unidades 11 17 1 29 28 22 3 53 82 82

CIM 1 2 2 1 6 1 1 7 7

Biblioteca Colón 1 3 4 2 2 4 8 8

Secretaría Comisión Inter-Ame. Puertos 1 1 1 1

1 1 17 32 15 6 2 74 1 33 12 10 23 3 82 156 156

CIDH 1 3 1 5 3 2 15 1 1 9 11 26 1 1 5 6 13 26 1 4 5 31 57

Oficina del Inspector General 1 3 3 7 7 1 1 1 8

Fondo de pensiones y retiro 1 2 3 1 1 2 5 5

Asociación del personal 1 1 1 1

Trust of the Americas 0 0 0

1 1 3 1 8 3 5 22 1 1 9 11 33 0 1 1 1 7 6 13 29 2 3 4 9 38 71

Sec. de Asuntos Juridicos 1 1 1 2 5 1 1 6 1 1 2 2 8

Dep. de Derecho Internacional  1 1 2 1 5 1 3 1 5 10 10

Dep. de Cooperacion Juridica 1 2 1 1 5 5 2 1 3 1 1 4 9

Inst. Interam. del Niño, la Niña y Adolesc. 1 1 2 1 5 1 3 1 5 10 10

1 4 5 3 6 1 20 2 4 4 1 11 31 1 3 1 5 1 1 6 37

Sec. de Seguridad Multidimensional 1 1 1 1 2 2

Dep. de Coord. de Políticas y Programas 3 3 3 3

CICAD 2 2 6 10 1 2 1 4 14 1 4 3 6 7 21 1 1 22 36

Sec. de la Com. Interam. Contra el terror. 1 1 1 1 2 7 1 1 9 2 2 11 13

Dep. de Seguridad Pública 2 2 4 8 1 1 9 1 2 1 1 5 1 1 2 7 16

1 7 4 11 23 1 3 3 7 30 7 2 4 5 8 9 35 2 3 5 40 70

Sec. de Asuntos Políticos 1 1 2 1 5 1 1 6 1 1 1 7

Dep. para la Coop. y Observ. Electoral 1 2 3 1 7 1 1 8 2 3 18 22 45 1 1 46 54

Dep. de Sust. Dem y Misiones Espec. 1 1 1 1 1 3 8 8 2 1 4 7 1 1 8 16

Dep. Modernización del Est. y Gob. 2 1 1 4 4 1 1 2 1 1 3 7

1 1 5 4 6 3 4 24 1 1 2 26 4 4 19 28 55 1 2 3 58 84

Total 

R.F

Gran 

Total

Fondo Regular

Total 

O.F

Otros Fondos

Profesionales Servicios Generales

Organos, 

organismos, 

entidades y dep. 

autonomas y 

des.

Secretaria de 

Asuntos 

Jurídicos

Secretaria de 

Seguridad 

Multidimensional

Secretaria de 

Asuntos 

Políticos

FUERZA DE TRABAJO DE PERSONAL POR GRADOS EN LA SECRETARIA GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

Oficina del 

Secretario 

General

Oficina del 

Secretario 

General Adjunto

Profesionales Servicios Generales


[image: image5.emf]SG/

SGA

D2 D1 P5 P4 P3 P2 P1 Total G7 G6 G5 G4 G3 G2 G1 Total Assoc D1 P5 P4 P3 P2 P1 Total G6 G5 G4 G3 Total

Sec. Ejec. para el Desarrollo Integral 1 2 1 7 3 2 16 3 1 4 20 1 1 2 1 1 2 4 24

Depto. de Educación y Cultura 1 2 1 1 5 2 2 7 7

Dep. de Comercio y Turismo 3 4 1 3 2 13 1 1 14 1 1 1 1 2 16

Dep. de Desarrollo Sostenible 4 3 1 8 1 1 9 1 5 2 8 1 1 2 10 19

Dep. de Desarrollo Social y Empleo 1 4 5 2 2 7 7

Dep. de Ciencia y Tecnología 2 1 2 5 1 1 6 6

Dep. de Desarrollo Humano 1 2 1 2 2 8 1 1 4 6 14 1 1 1 1 2 16

CITEL 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 5

1 1 15 13 10 15 7 62 1 11 4 2 18 80 1 1 2 6 3 13 1 5 1 7 20 100

Secretaría de Relaciones Externas 2 2 2 2

Dep. Comunic. e Imagen Instituc. 1 1 2 2 1 7 1 1 8 1 1 1 9

Depto. de Asuntos Internacionales 1 2 1 3 7 7 7

Depto. de Asuntos Culturales 1 1 1 3 2 2 1 5 8 8

1 4 2 3 6 1 17 4 3 1 8 25 1 1 1 26

Sec. de Adminitración y Finanzas 1 1 2 2 2

Depto. de Planificación y Seguimiento 3 2 1 6 6 3 3 3 9

Depto. de Recursos Humanos 1 2 2 2 4 11 7 2 9 20 1 1 3 5 1 1 6 26

Depto. de Desarrollo Social y Empleo 2 3 7 2 3 17 1 5 4 1 11 28 5 5 7 2 9 14 42

Depto. Servicios Info. y Tecnología 1 4 5 4 14 2 3 1 1 7 21 5 5 1 1 1 3 8 29

Oficina de Servicios de Compras 1 2 1 4 7 1 8 12 1 1 1 1 2 3 15

Oficina de Servicios Generales 1 1 3 2 1 8 2 4 2 6 14 22 1 1 1 23

1 9 12 19 11 10 62 3 24 11 5 6 49 111 1 10 8 19 2 10 1 3 16 35 146

Gran Total 2 8 5 73 74 84 54 32 332 7 82 41 36 30 4 2 202 534 9 1 4 10 19 52 65 160 7 22 10 3 42 203 737

Secretaría de 

Administración y 

Finanzas

Total 

R.F

Gran 

Total

Secretaría 

Ejecutiva para el 

Desarrollo 

Integral

Secretaría de 

Relaciones 

Externas

Fondo Regular

Total 

O.F

Otros Fondos

Profesionales Servicios Generales

FUERZA DE TRABAJO DE PERSONAL POR GRADOS EN LA SECRETARIA GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

Profesionales Servicios Generales


[image: image6.wmf]CPR

Secretaría de Seguridad Multidimensional

1

1

2

0

2

2

Depto. Coord. de Políticas y Programas

3

3

0

3

3

CICAD

10

4

14

21

1

22

36

12

48

Secretaría del CICTE

1

1

2

7

2

2

11

13

13

Depto. de Seguridad Pública

8

1

9

5

2

7

16

13

29

1

22

7

30

7

28

5

40

70

25

95

Secretaría de Asuntos Políticos

1

4

1

6

1

1

7

3

10

Depto. Cooperación y Observación Elect.

7

1

8

45

1

46

54

50

104

Depto. Sust. Dem. y Misiones Esp.

1

7

8

7

1

8

16

10

26

Depto. Modern. del Estado y Gobernab.

4

4

2

1

3

7

4

11

2

22

2

26

55

3

58

84

67

111

27

138

289

Sec. Ejecutiva para el Desarrollo Integral

1

15

4

20

2

2

4

24

52

76

Depto. de Educación y Cultura

5

2

7

7

11

18

Depto. de Comercio y Turismo

13

1

14

1

1

2

16

11

27

Depto. de Desarrollo Sostenible

8

1

9

8

2

10

19

69

88

Depto. de Desarrollo Social y Empleo

5

2

7

7

4

11

Depto. de Ciencia y Tecnología

5

1

6

6

6

Depto. de Desarrollo Humano

1

7

6

14

1

1

2

16

49

65

CITEL

2

1

3

1

1

2

5

5

2

60

18

80

1

12

7

20

100

196

21

40

61

357

Secretaría de Relaciones Externas

2

2

2

5

7

Depto. de Comunic. e Imagen Instituc.

7

1

8

1

1

9

5

14

Depto. de Asuntos Internacionales

1

6

7

7

1

8

Depto. de Asuntos Culturales

3

5

8

8

2

10

1

16

8

25

1

1

26

13

39

Secretaría de Administración y Finanzas

1

1

2

2

2

Depto. de Planificación y Seguimiento

6

6

3

3

9

2

11

Depto. de Recursos Humanos

11

9

20

5

1

6

26

11

37

Depto. de Servicios Presup. y Financ.

17

11

28

5

9

14

42

7

49

Depto. de Servicios Info. y Tecnología

14

7

21

5

3

8

29

8

37

Oficina de Servicios de Compras

4

8

12

1

2

3

15

2

17

Oficina de Servicios Generales

8

14

22

1

1

23

1

24

1

61

49

111

19

16

35

146

31

177

Total

2

13

317

202

534

9

1

151

42

203

737

471

191

82

273

1481

Otros

17

Gran Total

1498

Secretaría de 

Administración y 

Finanzas

Secretaría 

Ejecutiva para el 

Desarrollo Integral

Secretaría de 

Relaciones 

Externas

Secretaría de 

Seguridad 

Multidimensional

Secretaría de 

Asuntos Políticos

SG/S

GA

D

LOCALES*

Gran Total

Fondo Regular

Tot. FR

Otros Fondos

Tot. OF

Total 

Func.

CPR

FUNCIONARIOS

PL

Tot. 

Locale

s

P

G

G

PTA

P

Asoc.

D
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1





Fondos Específicos y Otros Fondos





Fondo Regular





Total





2008





2007





2006





2005





2004





2003





2002





2001





2000





1999





1998





1997





1996





1995





48





671





632





719





203





181





162





123





119





183





130





87





71





109





56





84





41





534





530





509





486





478





536





544





550





541





560





578





576





657





709





737





711





609





597





674





637





612





669





626





741





750








� En los otros fondos se incluyen: los Fondos de Servicio, el FEMCIDI y los fondos fiduciarios. 


� 	No se incluye a las personas que trabajan en la Fundación para las Américas, porque no son empleados de la SG/OEA.





