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Y PRESUPUESTARIOS
PLAN DE ACCIÓN PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL USO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

(Acordado durante la reunión del 21 de noviembre de 2013)


	Tipo de tecnología
	Áreas de uso
 potencial
	Servicios soportados
	Plan de acción

	Estaciones de trabajo
	Todas las áreas de la SG/OEA
	· Aplicaciones de escritorio
· Aplicaciones principales
· Aplicaciones departamentales
· Plataformas de colaboración y comunidades virtuales
Véase el anexo III: Información adicional sobre tecnologías de la información disponibles  

(CAAP/GT/RVPP-207/13 )
	· Centralizar la compra de todas las estaciones de trabajo de la SG/OEA. Explorar formas y medios para lograr esta meta, entre otras cosas, mediante la creación de un fondo de capital, teniendo en cuenta el Memorando administrativo N. º 117. 
· A fin de utilizar mejor todos los servicios soportados, programar los cursos necesarios a través del DRH, con el apoyo técnico de SAF/DSIT, y una empresa de capacitación. Este programa de capacitación requerirá financiamiento constante.

	Telefonía móvil
	Todas las áreas de la SG/OEA
	· Correo electrónico
· Calendario
Véase de las páginas 9 a la 11: Información adicional sobre tecnologías de la información disponibles ( CAAP/GT/RVPP-207/13) )
	· Implementar una estrategia “traiga a su propio dispositivo” a fin de proporcionar servicios de correo electrónico, calendario y comunicaciones, de manera segura, al personal de la OEA utilizando sus propios dispositivos móviles.

	Salas multimedia:
GSB-875
GSB-775
GSB-675
GSB-575
GSB-475
GSB-TL-74
	Todas las áreas de la SG/OEA
	· Compartir y corregir documentos
· Compartir y corregir presentaciones
· Compartir y corregir hojas de cálculo
· Acceso a Internet
· Seminarios web
· Whiteboards interactivos
· Audioconferencia
	· Centralizar el apoyo técnico de todas las salas de videoconferencias y multimedia en SAF/DSIT a fin de brindar mantenimiento a todo el equipo de comunicación que se encuentra en estas salas, asignando los fondos necesarios.
· Centralizar la administración de todas las salas de videoconferencia y multimedia en SGA/DGCR mediante el suministro de un calendario de eventos integral que sería administrado por SGA/DGCR.


	Videoconferencia:
GSB-550
GSB-TL-76
MNB - Simón Bolívar
	Todas las áreas de la SG/OEA
	Todas las salas de multimedia más videoconferencia.
	· Elaborar una política para decir cuáles reuniones podrían llevarse a cabo mediante videoconferencia/reunión virtual/seminario web, tomando en cuenta lo siguiente:
· Disponibilidad de salas de videoconferencias: coordinadas por SGA/DGCR, con todas las diferentes Secretarías, definiendo un programa tentativo de todas las reuniones que podrían llevarse a cabo utilizando estas tecnologías.


	Tipo de tecnología
	Áreas de uso 
potencial
	Servicios soportados
	Plan de acción

	Videoconferencia:
GSB-550
GSB-TL-76
MNB - Simón Bolívar
	Todas las áreas de la SG/OEA
	Todas las salas de multimedia más videoconferencia.
	· Definir los tipos de reuniones: para definir el programa, habrá que clasificar las posibles reuniones tomando en cuenta la necesidad de negociar y corregir un documento en pantalla, el número de participantes, los diferentes lugares, la necesidad de grabar audio y video, y las instalaciones para interpretación/traducción.
· Alcance y difusión de cada reunión. 


	Aplicaciones
	

	Aplicaciones principales (20)
	Todas las áreas de la SG/OEA
	Véase el anexo III: Información adicional sobre tecnologías de la información disponibles. ( CAAP/GT/RVPP-207/13) )
	· Continuar con las reuniones regulares del Comité de Gobierno de las Tecnologías de Información.

	Aplicaciones departamentales (35)
	Áreas técnicas
	Véase de las páginas 13 a 15: Información adicional sobre tecnologías de la información disponibles. ( CAAP/GT/RVPP-207/13 )
	· Continuar trabajando con la Comisión de Evaluación de Proyectos a fin de evaluar las necesidades reales de las áreas con respecto al uso de tecnologías para el desarrollo de aplicaciones.
· Continuar con el programa de acreditación técnica para certificar a los proveedores de software de terceros, ampliando así las capacidades de desarrollo de software de la SG/OEA.

	Plataformas de colaboración y comunidades virtuales (12)
	Áreas técnicas
	Véase de las páginas 13 a 15: Información adicional sobre tecnologías de la información disponibles. ( CAAP/GT/RVPP-207/13 )
	· SAF/DSIT organizará dos talleres para actualizar a todas las áreas sobre las capacidades que ofrecen estas tecnologías y difundir su uso en toda la Organización.

	Oficinas Nacionales
	· En caso de necesidad, apoyar a las Oficinas en los Países en la actualización de sus conexiones a Internet para promover el uso de las tecnologías existentes.
· Crear salas de videoconferencias en las principales Oficinas en los Países a fin de:
· Reducir al mínimo los viajes para los Estados Miembros.
· Reforzar la calidad de los servicios de videoconferencia para fomentar el uso de estas tecnologías y reducir los costos de viajes.






Resumen





En cumplimiento de la resolución AG/RES. 2774 (XLIII-O/13), la Secretaría General presentó al Consejo Permanente un informe sobre las Tecnologías de la Comunicación que están disponibles para su utilización por parte de la Organización e instruyó a la Comisión de Asuntos Administrativos y Presupuestarios (CAAP) que estudie y analice la información reciba y presente al Consejo Permanente las recomendaciones correspondientes.





En la sesión del Grupo de Trabajo sobre la Revisión de los Programas de la OEA de la CAAP, celebrada el 3 de octubre de 2013, la Secretaría General recibió la encomienda de presentar un plan de acción para la optimización del uso de las tecnologías de la información que la OEA tiene a su disposición actualmente, posteriormente en la reunión del Grupo de Trabajo del 21 de noviembre de 2013, en cumplimiento de los mandados asignados en las resoluciones  AG/RES. 2774 (XLIII-O/13) y AG/RES. 1 (XLV-E/13), acordó ad referéndum del quórum elevar par la consideración de la CAAP el plan de acción para la optimización del uso de tecnologías de la información.





La CAAP en su reunión del 21 de noviembre, en cumplimiento de la resolución AG/RES. 1 (XLV-E/13), analizo y acordó elevar al Consejo Permanente para su posterior consideración 
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