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Le Secrétaire du Conseil permanent présente ses compliments aux représentants permanents et a l’honneur de les informer que le Président a convoqué une séance extraordinaire pour le mercredi 9 décembre 2009, à 10 heures, dans la Salle des Amériques, pour examiner le point intitulé: «La qualité de la gestion dans le secteur public et l’OEA: Aspects à retenir pour un Programme interaméricain de qualité de la gestion pour la gouvernance dans le secteur public.
ORDRE DU JOUR

Date:
Mercredi 9 décembre 2009
Heure:
10 heures
Lieu:
Salle des Amériques
1. Allocution d’ouverture du président du Conseil permanent, l’Ambassadeur Luis Alfonso Hoyos Aristizábal, Représentant permanent de la Colombie près l’OA
2. Allocution du Secrétaire général, Monsieur José Miguel Insulza
3. Exposés des personnalités suivantes:

a. Monsieur Gary Cort, Président, ISO/TC 176, Gestion de la qualité des services d’assurance de  l’Organisation internationale pour la normalisation (ISO)
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Monsieur Armando Espinosa, Président corporatif de l’Institut latino-américain de la qualité, dont le siège se trouve à Mexico - INLAC

c. Monsieur Luis Emilio Velásquez, Coordinateur général du Réseau ibéroaméricain d’excellence dans le domaine de la gestion - REDIBEX

d. Monsieur Fabio Tobón et Monsieur Rodrigo Vera de Colombie

e. Monsieur Cristian Labbé, Maire de la Municipalité de Providencia à Santiago (Chili) 
4. Allocution de Monsieur Víctor Rico, Secrétaire aux questions politiques
5. Intervention des États membres
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