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FUNDAMENTO PROPUESTA DE ESTRUCTURA DE LA SECRETARÍA GENERAL
(Presentada por la Delegación de Canadá, como Presidencia del Grupo Informal de Trabajo de Redacción  de la propuesta de reestructura de la Secretaría General de la OEA)

ANTECEDENTES

En su sesión del 12 de septiembre de 2014, la Asamblea General de la Organización de Estados Americanos aprobó la resolución AG/RES. 1 (XLVII-E/14), “Orientaciones y objetivos de la visión estratégica de la Organización de los Estados Americanos”, en la que quedaron establecidos los objetivos estratégicos generales de la OEA, conforme a lo mandatado en su resolución AG/RES.2814 (XLIV-O/14).


Como resultado de ello, el 15 de junio del 2015, la Asamblea General instruyó al Secretario General que presentara a la consideración del Consejo Permanente, a más tardar el 31 de julio de 2015, los ajustes que considere necesarios a la estructura de la Secretaría General para adecuarla a la Visión Estratégica de la Organización. Este último mandato quedó recogido en la resolución AG/RES. 2876 (XLV-O/15), “Modernización y reorganización de la Secretaría General conforme a la visión estratégica de la Organización y fortalecimiento del sistema interamericano”.

Considerando lo dispuesto por las resoluciones mencionadas [AG/RES. 2814 (XLIV-O/14), AG/RES. 1 (XLVII-E/14) y AG/RES. 2876 (XLV-O/15)], la propuesta de reestructuración toma en cuenta las demandas que enfrentan las organizaciones modernas, incluidas las siguientes: 
· Claridad sobre el horizonte hacia donde se dirige la Organización y los resultados que debe lograr.
· Una estructura que permita hacer realidad la visión y los objetivos que se han planteado y cuente con procesos que determinen qué debe hacerse para alcanzar los resultados esperados.
· Mecanismos para monitorear y evaluar el funcionamiento de los procesos, el cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados.
· Flexibilidad para incorporar los cambios que surjan como resultado de los monitoreos y evaluaciones, especialmente si la Organización tiene un enfoque de mejora continua y orientado a resultados.
ALCANCE DE LA REESTRUCTURACIÓN

Las modificaciones propuestas incluidas en la presente propuesta afectan exclusivamente la estructura de la Secretaría General, tal como establece el mandato de la resolución AG/RES. 2876 (XLV-O/15).  Pretenden presentar una estructura alineada a los pilares de la Organización, así como mejorar sus capacidades para cumplir sus objetivos.
La propuesta de reestructuración de la Secretaría General busca fortalecer y generar convergencia de esfuerzos, motivar, capacitar y fortalecer al personal y concentrar conocimientos, destrezas y experiencias. 
Los ajustes propuestos en las Secretarías se representan en el nuevo organigrama utilizando una organización matricial, en la que todas las Secretarías tienen el mismo nivel jerárquico y dependen de la Oficina del Secretario General y la Oficina del Secretario General Adjunto.

La propuesta de reestructuración de la Secretaría General incluye:
1. La creación de la Secretaría de Acceso a Derechos y Equidad; 
2. La creación de la Secretaría de Asuntos Hemisféricos;
3. La eliminación de la Secretaría de Relaciones Externas, cuyas funciones han sido redistribuidas;
4. La creación de la Consejería Estratégica para el  Desarrollo Organizacional y la Gestión por Resultados (anterior Asesor Principal en Asuntos Estratégicos y Desarrollo Organizacional); y
5. La creación de la Oficina del Ombudsperson.
I. Creación de un Órgano de Control

A. Oficina del Ombudsperson
Se ha insistido en que la Organización debe brindar a los funcionarios de la Organización un mecanismo institucional que garantice y promueva sus derechos y procese en forma reservada las denuncias sobre las eventuales violaciones a los mismos. En este sentido se crea la Oficina del Ombudsperson, que será una instancia responsable de garantizar el respeto de los derechos de los recursos humanos de la Organización. Esta oficina funcionará de manera autónoma y reportará sobre sus actividades al Consejo Permanente.
II. Ajustes a la Oficina del Secretario General
B. Consejería Estratégica para el  Desarrollo Organizacional y la Gestión por Resultados
Varias de las recomendaciones del Plan Estratégico para la Modernización de la Gestión (PEMG) y de estudios anteriores sobre el funcionamiento de la OEA señalan la necesidad de una función centralizada de, entre otros, la planificación estratégica, la gestión de resultados y la alineación de los recursos, a fin de generar eficiencias para hacer frente a la fragmentación de la estructura organizacional y la escasa rendición de cuentas.  En el PEMG se pide un rediseño organizacional para combinar las funciones existentes de planificación, elaboración de informes, evaluación, relaciones externas y comunicaciones a fin de fortalecer una cultura de eficacia, eficiencia y resultados; ayudar a reducir los déficits presupuestarios mediante una mejor planificación de los recursos; y fortalecer las capacidades de la OEA para atraer recursos.     
	CONSEJERÍA ESTRATÉGICA PARA EL  DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y LA GESTIÓN POR RESULTADOS

	Funciones

	Reagrupar las funciones de planificación, elaboración de informes, evaluación, difusión y comunicaciones. Esto se logrará mediante la planificación de los recursos necesarios para cumplir los objetivos organizacionales; el fomento de eficiencias orgánicas y una cultura de mejora continua; el desarrollo e implementación de estrategias de comunicación (interna y externa) para dar a conocer la labor y prioridades de la OEA; y la coordinación de actividades de captación de fondos para incrementar las contribuciones a los fondos específicos en apoyo de los programas clave.



	Departamentos y áreas temáticas

	Planificación y Evaluación

	· Planificación de recursos, planificación y evaluación, coordinación de informes trimestrales a los Estados Miembros, preparación del presupuesto


	Difusión y Comunicaciones

	· Apoyo y Promoción
· Gestión de relaciones con las organizaciones internacionales y multilaterales, los observadores permanentes y las instituciones académicas
· Prensa y comunicaciones

	Desarrollo y Fortalecimiento Organizacional

	· Vigilancia de la implementación de las recomendaciones de la Junta de Auditores Externos; identificación de cursos de capacitación pertinente para el personal; vigilancia de la implementación del Plan Estratégico para la Modernización de la Gestión 


III. Ajustes a la Oficina del Secretario General Adjunto

De conformidad con el art. 115 de la Carta de la Organización de los Estados Americanos, “[e]l Secretario General Adjunto es el Secretario del Consejo Permanente. Tiene el carácter de funcionario consultivo del Secretario General y actuará como delegado suyo en todo aquello que le encomendare. Durante la ausencia temporal o impedimento del Secretario General, desempeñará las funciones de éste”. 
El Secretario General y el Secretario General Adjunto se encargarán de supervisar todos los aspectos de la Organización, manejarán efectivamente la relación entre los Estados Miembros y la Secretaría, y tendrán autoridad y acceso directo a todas las actividades que realizan todas las Secretarías y oficinas de la Organización.  Al hacerlo, colaborarán de manera estrecha para coordinar la Oficina de la Secretaría de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, el Consejo Permanente y Órganos Subsidiarios, el Departamento de Gestión de Conferencias y Reuniones, la Oficina de Coordinación de Oficinas y Unidades de la Secretaría General en los Estados Miembros, la Biblioteca Colón y el Museo de Arte de las Américas. 
El Jefe de Gabinete del Secretario General Adjunto desempeñará las funciones de coordinación en apoyo a la labor de la Oficina del Secretario General Adjunto.  
IV. Ajustes a las Secretarías

Conforme a los ajustes delineados en esta propuesta, las Secretarías quedarían organizadas como se indica a continuación en apoyo a las funciones y actividades del Secretario General y del Secretario General Adjunto.

A. Secretaría de Acceso a Derechos y Equidad
Esta Secretaría está alineada con el pilar de derechos humanos. Tiene como objetivo, por una parte, revitalizar la prevalencia de la Organización como foro político de diálogo y encuentro en materia de inclusión y equidad, y por otra, visibiliza el rol que tiene la OEA en contribuir a la realización plena de derechos para la ciudadanía de los Estados Miembros.

En el desempeño de sus deberes, esta Secretaría complementará, sin duplicar, las funciones de otros órganos y organismos. Al hacerlo, esta Secretaría coordinará esfuerzos, en particular, con la Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, la Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana de Mujeres y la Secretaria del Instituto Interamericano del Niño, la Niña y Adolescentes, así como de otros órganos. 
	SECRETARÍA DE ACCESO A DERECHOS Y EQUIDAD 

	Funciones

	Promover la agenda de equidad en la región; acompañar a los Estados Miembros en sus esfuerzos por dar seguimiento a marcos normativos regionales en materia de equidad y acceso a derechos; promover la implementación de políticas públicas y programas que generen mayor inclusión y equidad y, en general, facilitar el pleno goce de derechos de sus ciudadanos y ciudadanas. En ese sentido, contribuirá al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Organización señalando como ejes transversales: la equidad e inclusión social, y la igualdad y equidad de género; y promoviendo la cooperación internacional y regional, el fortalecimiento del diálogo, y la participación de la sociedad civil y otros actores sociales en los ámbitos de su competencia.

	Departamentos y áreas temáticas 

	Inclusión Social

	· Personas con discapacidad
	· Derechos del consumidor

	· Migración y desarrollo
	· Derechos de las personas mayores

	· Poblaciones indígenas
	· Afrodescendientes 

	· Poblaciones en situación de vulnerabilidad
	· Personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex (LGBTI, por sus siglas en inglés)

	· Otras áreas conforme a la Carta Social de las Américas, el Plan de Acción de la Carta Social de las Américas y el Protocolo de San Salvador 

	Promoción de la Equidad 

	· Seguimiento a instrumentos jurídicos en materia de derechos económicos sociales y culturales – implementación multi-departamental

	· Carta Social de las Américas y Plan de Acción de la Carta Social de las Américas

	· Protocolo de San Salvador

	· Mecanismos de facilitación judicial y conciliación comunitaria

	Relaciones con la Sociedad Civil 

	· Participación de la sociedad civil en las actividades de la OEA


B. Secretaría para el Fortalecimiento de la Democracia
Esta Secretaría está alineada con el pilar de democracia. Concentrará sus esfuerzos en impulsar el fortalecimiento de los procesos políticos de los Estados Miembros, en particular al sostenimiento de la democracia como la mejor opción para garantizar la paz, la seguridad y el desarrollo.  Esta Secretaría concentrará sus esfuerzos en la promoción de elecciones libres, limpias, competitivas e inclusivas, en la modernización de procesos electorales y en proporcionar información y apoyo técnico a la Secretaría General en materia de prevención, manejo y resolución pacífica de controversias territoriales, crisis políticas y conflictos interestatales.
	SECRETARÍA DE FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA 

	Funciones

	Apoyar en la consolidación de los procesos y la modernización y fortalecimiento de las instituciones electorales en el Hemisferio, respetando el principio de no intervención y pleno respeto a la soberanía; la promoción de la paz y la solución pacífica de controversias; y el fortalecimiento de una cultura democrática y de respeto al Estado de derecho, así como de las políticas en materia de justicia.

	Departamentos y áreas temáticas 

	Cooperación y Observación Electoral 

	· Observación electoral 

	Sustentabilidad Democrática y Misiones Especiales

	· Mediación y diálogo 
	· Análisis político y prospectiva

	· Misiones especiales 
	· Fondo de Paz


C. Secretaría de Asuntos Hemisféricos
El propósito de esta nueva Secretaría es contribuir al logro de los objetivos estratégicos de los cuatro pilares, fortaleciendo las capacidades de la OEA para promover y facilitar el diálogo político plural y amplio entre los Estados Miembros.  Se hará particular énfasis en el desarrollo de capacidades institucionales, el mejoramiento de la administración pública, la promoción de prácticas óptimas, el intercambio de experiencias y la cooperación horizontal.  Trabajará con una amplia red de actores globales, regionales y subregionales para complementar esfuerzos y realizar sus labores eficazmente.
La SAH cumplirá los siguientes objetivos:  actuar como punto focal para las iniciativas de la Secretaría que requieran consultas y coordinación entre distintos departamentos para determinar su factibilidad y relevancia, y ayudar a coordinar su elaboración; actuar como incubadora de ideas surgidas del diálogo entre los Estados Miembros con potencial para diseñar programas intersectoriales o que puedan implementar las Secretarías correspondientes a través de la cooperación hemisférica; dar seguimiento a la implementación de las prioridades hemisféricas, incluidas aquellas articuladas en la Cumbre de las Américas, y presentar informes exhaustivos que sirvan de base para subsiguientes Cumbres y su dirección, según sea necesario; promover y difundir mejores prácticas que apoyen los objetivos hemisféricos comunes, como el mejoramiento del sector público; e incorporar conocimientos en todas las áreas de la labor de la Organización, incluida la evaluación y seguimiento del impacto de la OEA en el ámbito hemisférico. 
En el desempeño de sus deberes, esta Secretaría complementará las funciones de otros órganos y organismos, y realizará esfuerzos para mejorar sinergias y fortalecer la coherencia de la Organización y sus entidades afiliadas en general.
	SECRETARÍA DE ASUNTOS HEMISFÉRICOS

	Funciones

	Contribuir a generar enfoques intersectoriales más sólidos y mayor conocimiento de los desafíos hemisféricos; a una mayor coordinación y colaboración interna y externa para evitar duplicaciones y para un uso eficiente de los recursos; y a una mayor credibilidad de la OEA y mayor capacidad para atraer fondos.

	Departamentos y áreas temáticas

	Gestión Pública Efectiva

	· Gobierno abierto
	· Gobierno electrónico 

	· Registro civil
	· Innovación y modernización de la gestión pública

	· Modernización de la gestión municipal 
	

	Seguimiento de Cumbres

	· Grupo de Revisión de la Implementación de Cumbres 
	· Grupo de Trabajo Conjunto de Cumbres 

	· Sistema de seguimiento e implementación 
	

	Implementación de Alianzas Estratégicas

	Nuevas Iniciativas Hemisféricas (evaluación de la factibilidad de ideas, mandatos generados por los Estados Miembros y propuestos por la Secretaría)
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