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Y PRESUPUESTARIOS

_________________________________________________________________________________________

INFORME DE LA PRESIDENCIA DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE LA REVISIÓN DE LOS PROGRAMAS DE LA OEA (CAAP/GT/RVPP)

1. El establecimiento del CAAP/GT/RVPP fue precedido por un examen que se extendió desde septiembre de 2008 a marzo de 2009, sobre la metodología que debería aplicar este grupo de trabajo. Los delegados contemplaron dos enfoques. 

2. El primero, que ha sido empleado en intentos previos durante los últimos 20 años, trata de abordar la revisión y ordenamiento de las prioridades de la OEA, y consiste en mantener discusiones generales entre los miembros tratando de identificar una posible visión común acerca de las prioridades de la OEA, permitiendo desarrollar un orden de prioridades y marcando opciones sobre cuáles deberían ser concretadas, dentro de la disponibilidad de recursos financieros existentes, o, en forma alternativa, cuáles se podrían implementar e incrementar las contribuciones. Estas discusiones, como en el pasado, indicaron rápidamente que si bien todos los Estados Miembros acordaron en un concepto general sobre la necesidad que hay de que la OEA sea más focalizada, ordenando sus prioridades y que también es necesario financiarlas en forma adecuada, no hubo consenso acerca de cuáles de las actividades individualizadas deberían tener prioridad y tampoco hubo acuerdo sobre la forma de traducir estos puntos de vista generales en decisiones específicas. 

3. En un enfoque “vertical, de arriba abajo”, los Estados Miembros optaron por un enfoque diferente donde los temas de discusión serían identificados, y luego se llevarían a cabo las discusiones sobre esos temas hasta que los delegados llegaran a compartir puntos de vista comunes. Esto se complementaría con una recomendación del Secretario General o un proyecto de resolución que se presente al Consejo Permanente que habilite su implementación. Este enfoque “haría surgir desde la base” la visión común de la revisión de los programas de la OEA, determinando progresivamente y ordenando las prioridades así como ofreciendo a los Estados Miembros las herramientas técnicas para adoptar las decisiones estratégicas necesarias. Este enfoque reconoció que en una organización que se basa en el consenso, como la OEA, la transformación puede ocurrir sólo cuando se asegura que todos los Miembros están de acuerdo con respecto a las propuestas de cambio y se sienten que poseen el proceso de toma de decisiones.

4. El proceso general de revisión de los programas de la OEA de la Comisión de Asuntos Administrativos y Presupuestarios (CAAP) propuso un grupo de paquetes de actividades que podrían ser ejecutadas simultáneamente durante un período determinado, con el propósito de ofrecerle una serie de recomendaciones al Consejo Permanente y a la Asamblea General. El resultado final será una organización sostenible financieramente a largo plazo, con un mejor desempeño, en apoyo a las prioridades claramente definidas por los Estados Miembros. El 26 de marzo de 2009, la CAAP aprobó su Plan de Trabajo del CAAP/GT/RVPP para cumplir su tarea de revisión de los programas de la OEA (CP/CAAP-2988/09 rev. 3). 

5. En su reunión del 11 de agosto de 2009, la CAAP creó el Grupo de Trabajo sobre la Revisión de los Programas de la OEA con miras a establecer un proceso a mediano plazo para revisar los programas-presupuesto de 2011 y próximos, y para satisfacer las solicitudes de los Estados Miembros de contar con un presupuesto orientado a resultados. La labor de este grupo de trabajo consiste en implementar el Plan de Trabajo (CP/CAAP-2988/09 rev. 3) aprobado por la CAAP.
6. Los cuatro paquetes son los siguientes: 

Paquete de actividades 1: Determinación de las prioridades. Definición, distinción y revisión de mandatos existentes de la OEA por medio de la CAAP 
Objetivo: El propósito de la distinción y revisión de los mandatos existentes de la OEA es reunir todos los mandatos que está implementando la Secretaría General de la OEA en la actualidad y someterlos a un ejercicio de determinación de prioridades con el fin de actualizarlos e identificar las posibilidades de ahorros en costos para el presupuesto del Fondo Regular.

Paquete de actividades 2: Revisión de las resoluciones de la Asamblea General
Objetivo: El propósito del proceso de revisión de las resoluciones de la Asamblea General es establecer un vínculo formal y definido entre formulación y aprobación anual de resoluciones en la Asamblea General y el proceso de presupuestación y financiamiento de la OEA. Los resultados serán una clara definición del resultado esperado de cada resolución aprobada en la Asamblea General anual, una clara evaluación del costo de cumplimiento de una resolución, su incorporación formal al proceso de presupuestación y una clara identificación de las fuentes de financiamiento. La OEA, por lo tanto, podrá controlar la generación de mandatos, limitar la proliferación de los mismos y la consecuente presión sobre el presupuesto.

Paquete de actividades 3: Opciones de realineación para la OEA
Objetivo: El propósito de las opciones de realineación para la OEA es analizar la posibilidad de reestructurar algunas de las actividades de la Organización y mejorar así el desempeño y reducir costos. La Secretaría General y los miembros de la CAAP agruparían las actividades en torno a algunas vertientes temáticas y análisis generales con el fin de identificar formas “innovadoras” para mejorar la gestión de la Organización. Los Estados Miembros propusieron al principio algunas vertientes temáticas y a través de los años se agregaron otras, en la actualidad hay aproximadamente 48: 

1. Ciclo económico y proceso de presupuestación
2. Duplicación de actividades dentro de la OEA 

3. Duplicación de actividades entre la OEA y otros organismos del sistema interamericano 

4. Duplicación de actividades entre la OEA y otras organizaciones multilaterales

5. Proceso de cuotas

6. Generación y gestión de contribuciones voluntarias
7. Gestión de las reuniones de la Organización 

8. Realineación y optimización de la gestión de recursos humanos 

9. Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros 

10. Financiamiento del presupuesto del Fondo Regular 

11. Subsidios del Fondo Regular 

12. Revisión del ciclo presupuestario 

13. Financiamiento del sistema interamericano de derechos humanos 

14. Informes, estrategias y plan de presentación

15. Ciclo presupuestario anual

16. Implementación de las recomendaciones de la Junta de Auditores Externos
17. Informe del cierre del año fiscal sobre el uso de los recursos financieros del Fondo Regular

18. Uso de los informes trimestrales sobre la gestión administrativa y financiera

19. Política de recuperación de costos indirectos

20. Informe sobre gestiones de recaudación de fondos

21. Estrategia para la captación de fondos

22. Política sobre descuento por el pago oportuno

23. Revisión del porcentaje de la escala de cuotas

24. Informe sobre los resultados obtenidos

25. Implementación de un proceso de planificación integrado

26. Programa de evaluación 

27. Presupuesto basado en resultados

28. Proceso de alineación

29. Plan de gestión integral de recursos humanos

30. Políticas de gestión de recursos humanos

31. Código de valores y ética

32. Política para la designación de cargos de confianza

33. Revisión de las Normas Generales 

34. Alineación y mejoramiento de la gestión, monitoreo y control interno de las Oficinas de la Secretaría General

35.  Situación del Inspector General

36. Mecanismo de coordinación con las Oficinas Nacionales

37. Planificación operativa e informe de resultados para las Oficinas Nacionales

38. Mejoramiento de los programas de becas y capacitación 

39. Nuevo mecanismo de financiamiento de becas

40. Informe sobre la política de viajes

41. Proceso del plan de trabajo para el Inspector General

42. Mejoramiento de la gestión de conferencias y reuniones

43. Mejoramiento del proceso de preparación del presupuesto

44. Adopción y uso de informes de auditoría 

45. Proceso de planificación presupuestaria multianual

46. Prácticas de gestión de fondos específicos

47. Revisión del financiamiento de la Junta Interamericana de Defensa

48. Racionalización de las actividades y mandatos de la OEA con los mandatos y actividades de otras organizaciones multilaterales a fin de reducir la duplicación

Paquete de actividades 4: Medidas de austeridad
Objetivo: El propósito de las medidas de austeridad es solicitar la producción de información regular de parte de la Secretaría General sobre los ahorros y eficiencia presupuestal.

7. A continuación se presentan las principales decisiones tomadas por el Grupo de Trabajo:

Paquete de actividades 1: Determinación de prioridades. Definición, distinción y revisión de los actuales mandatos de la OEA por parte de la CAAP. Cuando el Grupo de Trabajo comenzó sus actividades de acuerdo con este paquete, los delegados se percataron de que no había una lista de todas las decisiones que la Secretaría estaba tratando de implementar. Como un primer y fundamental paso, la Secretaría, con la orientación del Grupo de Trabajo, preparó un compendio de todos los mandatos actuales de la Organización. En resumidas cuentas, los mandatos fueron definidos como decisiones de los Estados Miembros para pedirle a la Secretaría que hiciera algo o como actividades derivadas de los documentos fundacionales, tales como la Carta de la Organización de los Estados Americanos. Este compendio estructurado de información tiene tres niveles: pilar, subpilar y grupo de mandatos. Esto constituye un inmenso trabajo forense debido a que hay más de 1.800 mandatos activos que emergen de esta compilación. Este trabajo aún se encuentra en marcha a medida que profundizamos nuestro conocimiento de la estructura de los mandatos, analizando las fuentes de financiamiento de los diferentes mandatos y determinando cuales son aquellos que actualmente no están financiados. El trabajo será realizado mediante la identificación de los mandatos repetitivos y aquellos que están obsoletos, con miras a rebajar y consolidar el número de mandatos. Esto les ofrecerá a los Estados Miembros una herramienta para evaluar la eficacia en función del costo de los mandatos y fijar una prioridad y adoptar una decisión sobre el orden de las prioridades. El Grupo de Trabajo tomó conciencia al inicio del proceso que, si bien ha habido una amplia gama de discusiones sobre las prioridades de los países, nunca ha habido un esfuerzo para expresar estas prioridades en una forma sistemática, como para ofrecer un punto de vista objetivo sobre dónde estaban las prioridades de los miembros. En consecuencia, el Grupo de Trabajo elaboró una encuesta sobre las prioridades de los Estados Miembros con respecto a los mandatos con base en 35 subpilares. Luego de un año en trámite, la encuesta fue finalmente respondida por 31 Estados Miembros, lo cual ahora nos ofrece un claro panorama de la opinión de los Estados Miembros y la OEA. 

Paquete de actividades 2: Revisión de los mandatos de la Asamblea General. Entre enero y marzo de 2011, el Grupo de Trabajo concentró sus esfuerzos en dos temas fundamentales:

1. El proceso de estimación de costos de las resoluciones, que llevó casi dos años de amplios debates y que gracias al cual se logró un avance sustancial, se ve materializado en la resolución CP/RES. 983 (1797/11), “Actualización de la resolución CP/RES. 965 (1733/09) en relación con el proceso de estimación de costos de resoluciones a ser elevadas a la consideración de la Asamblea General”. La idea es lograr una definición clara del resultado esperado por cada resolución aprobada en el período anual de sesiones de la Asamblea General, una clara evaluación del costo de implementar la resolución, su incorporación formal en el proceso presupuestario y una clara identificación de la fuente de financiamiento. Por lo tanto, la OEA podrá ejercer un control sólido sobre la generación de mandatos y limitar la generación y proliferación de los mismos que tiene por repercusión la presión presupuestaria. 

2. Actualización sobre los servicios y necesidades actuales del Departamento de Gestión de Conferencias y Reuniones. El Grupo de Trabajo preparó un proyecto de resolución, el cual fue aprobado en la sesión de la CAAP del 29 de marzo. La CAAP, a su vez, remitió este proyecto a la consideración del Consejo Permanente como documento CP/CAAP-3095/11 rev. 2, “Actualización de costos de conferencias y reuniones financiadas por la OEA”, y fue aprobado como resolución CP/RES. 982 (1797/11).

Paquete de actividades 3: Alineación de las opciones de la OEA. El Grupo de Trabajo ha examinado los 48 temas presentados a diferentes niveles de detalle. Se destaca que en 2010 se llevó a cabo una amplia discusión sobre los siguientes temas examinados por el Grupo de Trabajo:

1. Financiamiento del presupuesto del Fondo Regular

2. Revisión del ciclo presupuestario (bianual/trianual) 

3. Administración de los bienes raíces 

4. Gestión de recursos humanos

5. Financiamiento del sistema interamericano de derechos humanos 

6. Programa de becas

7. Subsidios para la Junta Interamericana de Defensa y la Fundación Panamericana para el Desarrollo

8. Administración de Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros

9. Proceso de estimación de costo de las resoluciones

10. Administración interna: propuestas, opciones y discusiones sobre servicios de conferencias y de traducción

11. Informe para definir las prioridades de acción por parte de los Estados Miembros

12. Política de recuperación de costos indirectos

13. Fuentes de financiamiento de las actividades de la Organización

14. Flujo de caja de la Organización

15. Reevaluación de la política de descuento por pago oportuno

16. Revisión de la escala de cuotas

17. Plan integral de gestión de recursos humanos

18. Mecanismos de contratación.
Si bien estos prolongados debates no rindieron todas las decisiones específicas directamente sobre cada uno de los temas debido a que los miembros no lograron un consenso, el debate permitió tener una noción más clara de los temas y sobre su complejidad. Sin embargo, los debates aportaron discusiones sobre el programa-presupuesto anual y sobre un número importante de temas que se discutieron, especialmente aquellos relacionados con las políticas y gestión de recursos humanos y las políticas sobre los cargos de confianza, el descuento por pago oportuno de las cuotas, el código de valores y de ética, la implementación de las recomendaciones de la Junta de Auditores Externos, la recuperación de costos indirectos, la revisión de las Normas Generales, las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros, los Programas de Becas y Capacitación, donde se reflejaron las decisiones de incorporar en las resoluciones del programa-presupuesto de 2010, 2011 y 2012. Otros temas eventualmente generaron resoluciones que fueron aprobadas, tales como “Optimización de recursos: Uso de videoconferencia y otras tecnologías de comunicación” [AG/RES. 2439(XXXIX-O/09)], en la que se reconoce la necesidad de procurar medios alternativos para usar los recursos de la Organización de la manera más eficiente posible; “Uso de saldos no comprometidos y no programados de fondos específicos establecidos por los Estados Miembros para cubrir déficits en el Fondo Regular” [CP/RES. 987 (1814/11)] y “Transferencia entre capítulos del programa-presupuesto para 2011” [CP/RES. 990 (1819/11)]. Estas dos últimas resoluciones fueron aprobadas por el Consejo Permanente con la finalidad de dar opciones a la Secretaría ante la crisis en el flujo de caja. Sin embargo, queda más por hacer y el Grupo de Trabajo está considerando el siguiente proyecto de resolución: “Autorización de financiamiento a la Secretaría General” (CAAP/GT/RVPP-120 rev. 1). Otras iniciativas se encuentran en las últimas etapas de consideración por parte de los miembros, tales como la política de “Recuperación de costos indirectos” (CP/CAAP-3119/11 rev. 1) y “Elaboración de informes y plan de trabajo del Inspector General” (CP/CAAP-3118/11 rev. 2).


Paquete de actividades 4: Medidas de austeridad. El Grupo de Trabajo analizó las medidas de austeridad que la Secretaría General continúa implementando para incrementar la eficacia y eficiencia del trabajo de la Organización. Al respecto, actualmente la Secretaría General presenta un informe trimestral a la CAAP sobre los esfuerzos llevados a cabo en la contención del gasto, la mejora de procesos y el ahorro y prudencia en el uso de los recursos asignados para su funcionamiento y el de sus dependencias, así como aquellos apropiados para el cumplimiento de las responsabilidades que se le han encomendado. 
8. Desde abril de 2009 hasta noviembre de 2011, el CAAP/GT/RVPP se ha reunido prácticamente cada dos semanas. Se han logrado significativos resultados, especialmente en la evolución del enfoque de debate en el ámbito del Grupo de Trabajo, el cual ahora se centra en la aplicabilidad de posibles opciones para la toma de decisiones sobre varios temas planteados en las reuniones del Grupo de Trabajo, en vez de debatir los méritos teóricos de cada tema. Sin embargo, se debe resaltar que el tiempo utilizado en estos debates no siempre produjo consensos, especialmente cuando se consideraron las opciones de realineación. El Grupo de Trabajo consideró, en algún momento u otro, los 48 temas de realineación y presentó un número limitado de resoluciones específicas al Consejo Permanente. Esto ilustra la complejidad de crear en el ámbito de la OEA consensos efectivos y orientados a la acción, y la notoria resistencia al cambio que esto genera cuando se está considerando una revisión o reconsideración de cualquier decisión y práctica previas. 
Pierre Giroux

Consejero, Representante Alterno de Canadá 

ante la Organización de los Estados Americanos

Presidente del Grupo de Trabajo sobre la Revisión de los Programas de la OEA
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