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1. Palabras introductorias del Presidente del Consejo Permanente, Embajador Luis Alfonso Hoyos Aristizábal, Representante Permanente de Colombia ante la OEA
2. Palabras del Secretario General, Dr. José Miguel Insulza
3. Presentaciones a cargo de:

a. Señor Gary Cort, Presidente del Comité Técnico 176 de la International Organization for Standarization  (ISO) sobre la Gestión y Aseguramiento de la Calidad
b. Señor Armando Espinosa, Presidente Corporativo del Instituto Latinoamericano de la Calidad con sede en México (INLAC)
c. Señor Luis Emilio Velásquez, Coordinador General Red Iberoamericana de Excelencia en la Gestión (REDIBEX)
d. Señor Fabio Tobón y señor Rodrigo Vera, de Colombia
e. Señor Joe Bhatia, Presidente y Director General de la American National Standards Institute (ANSI) y vicepresidente de la Comisión Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

f. Señor Cristian Labbé, Alcalde de la Municipalidad de Providencia en Santiago, Chile

4. Palabras del señor Víctor Rico, Secretario de Asuntos Políticos
5. Intervenciones de los Estados Miembros
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