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Dear Mr. President;


I have the honor to address your Excellency and to submit for your attention the document on the 2010 work plan and strategies of the Offices of the General Secretariat in Member States consistent with AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09) and reports of funds/subsidies received from host governments.


I avail myself of this opportunity to renew to your Excellency the assurances of my highest regard.
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Albert R. Ramdin

Assistant Secretary General

His Excellency Sr. Jose Enrique Castillo Barrantes

President of the Permanent Council

Ambassador, Permanent Representative of Costa Rica

  to the Organization of American States

Organization of American States

Washington, D.C.

EXPLANATORY NOTE


Effective September 1, 2005, responsibility for the coordination and supervision of the Offices of the General Secretariat in Member States was transferred to the Office of the Assistant Secretary General. 


This document is being prepared and presented pursuant to AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09) “Program-Budget of the Organization for 2010; Quotas and Contributions to FEMCIDI for 2010”:

9.
Offices of the General Secretariat in Member States

d.
To request the General Secretariat to submit to the Permanent Council by December 1 of each year a report containing a strategy and annual work plan and the results achieved for each Office. The report shall comply with the uniform guidelines established by the Secretary General and should indicate progress made in achieving the preceding year’s objectives. In addition, it should lay out the objectives for the coming year.  Where appropriate, the report should address any opportunities to consolidate the financial, human, and material resources in a way that may enhance OAS objectives.

Desde el 1 de septiembre de 2005, la responsabilidad para la coordinación y supervisión de las Oficinas de la Secretaria General en los Estados Miembros se ha transferido a la Oficina del Secretario General Adjunto.


Este documento es presentado en cumplimiento de la AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09) “Programa-Presupuesto de la Organización para 2010; Cuotas y Contribuciones para el FEMCIDI 2010”

9.      Oficinas de la Secretaria General en los Estados Miembros

d.
“Solicitar a la Secretaría General que presente al Consejo Permanente, a más tardar el 1de diciembre de cada año, un plan de trabajo para cada Oficina y un informe que indique todos los fondos o subsidios que proporcione el gobierno sede y cualquier otro ingreso obtenido por la Oficina en el período de 12 meses.  Estos informes deberán prepararse de acuerdo con directrices básicas establecidas por el Secretario General y deben también identificar las actividades mínimas requeridas de todas las Oficinas, así como los objetivos específicos establecidos para cada Oficina por el Secretario General.” 
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2010 WORK PLANS OF THE OFFICES OF THE GENERAL SECRETARIAT

IN MEMBER STATES (OSGSMS) AND REPORT ON FUNDS/SUBSIDIES 

RECEIVED FROM HOST GOVERNMENTS

INTRODUCTION


In accordance with AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09), of the General Assembly in June 2009, the General Secretariat is requested “To request the General Secretariat to submit to the Permanent Council by December 1 of each year a report containing a strategy and annual work plan and the results achieved for each Office. The report shall comply with the uniform guidelines established by the Secretary General and should indicate progress made in achieving the preceding year’s objectives. In addition, it should lay out the objectives for the coming year.  Where appropriate, the report should address any opportunities to consolidate the financial, human, and material resources in a way that may enhance OAS objectives”.

This document is submitted herewith in fulfillment of the responsibilities of the Secretary General consistent with the aforementioned mandate. For ease of reference, it is organized in the following manner:

· Section A; Summary of activities in 2009 work plans of the Offices of the General Secretariat in Member States;

· Section B; presented in alphabetical order; the 2009 work plans of each Office of the General Secretariat in Member States;

· Section C; Contributions to Maintenance of Offices of the General Secretariat in Member States by the Member States for the period January to December 2009;

Prior to September 15, 2004, the Office of the Assistant Secretary General exercised responsibility for the coordination of the Offices of the General Secretariat in Member States.  However, and in accordance with the norms of the OAS Charter, the mandates of the General Assembly through AG/RES. 2017 (XXXIV-O/04) and the rules of the General Standards to Govern the Operations of the General Secretariat of the OAS” on September 15, 2004, the Secretary General through Executive Order No. 04-01, re-organized the General Secretariat.


On January 25, 2005 the Acting Secretary General of the OAS by Executive Order 05-03 “Reorganization of the General Secretariat” established a Coordinating Office of the Offices of the General Secretariat in Member States OC/OGSMS at Headquarters with a Director who was responsible to the Director of the Department of Democratic and Political Affairs.  


By memorandum from the Chief of Staff of the Secretary General, on behalf of the Secretary General, effective September 1, 2005 responsibility for the Offices of the General Secretariat in Member States was transferred to the Office of the Assistant Secretary General.  In accordance with Executive Order No. 05-10 of the Secretary General, “Transfer of the Coordinating Office of the Offices of the General Secretariat in Member States", dated September 30, 2005, responsibility for the coordination of the Offices of the General Secretariat in Member States was transferred to the Office of the Assistant Secretary General.

Coordinating Office of the Offices of the General Secretariat in Member States/ Office of the Assistant Secretary General CO/OGSMS/OASG


Executive Order 05-10 outlines as follows the responsibilities and functions of the Coordinating Office of the General Secretariat in Member States: 

· Advise the Secretary General and the Assistant Secretary General and their respective Chiefs of Staff on all political matters relative to the functioning of the Offices of the General Secretariat in Member States. Decisions on organization and functioning arrangements of the Offices of the General Secretariat in Member States shall be made by the Assistant Secretary General, in consultation, where necessary, with the Secretary General;

· Evaluate and analyze the activities of the OGSMS in order to formulate recommendations to improve their services and develop a system for better coordination with Headquarters;

· Analyze and evaluate the annual work plans, in consultation with the OGSMS/Directors, evaluating them within the framework of policies and objectives established by the Secretary General and the Assistant Secretary General; and to prepare a document containing the work plans of each Offices for submission to the Permanent Council;

· Liaise between the Directors of the OGSMS and the other areas of the General Secretariat;

· Identify the resource needs of the OGSMS, including staff training, budgetary allocations, equipment and special services to help them perform the tasks entrusted to them by mandates of the General Assembly and the directives of the Secretary General. Such task may include implementation of technical cooperation activities, promotion of the institutional presence of the OAS and public information dissemination, and coordination with national institutions and other international agencies within countries;

· Advise the Permanent Council, its committees and working groups when information on the OGSMS when required.

The Offices of the General Secretariat in Member States (OGSMS) shall:

· Maintain an institutional presence for the OAS in member states;
· Provide support for technical cooperation activities in member states;
· Provide administrative support for  and publicize OAS scholarships and training programs in member states;
· Provide public information on OAS activities and events in the member states;
· Support the activities of the General Secretariat’s departments, offices, and other entities in implementing the functions and duties assigned to them;
· Prepare and send to headquarters financial and substantive reports on their activities and projects, as requested by the Chief of Staff of the Assistant Secretary General and other competent authorities;
· To optimize opportunities for cooperation, both administratively and operationally, with offices of public-related international organizations in the respective host country;
· Seek the cooperation of other inter-American and other relevant organs and institutions to develop increased technical cooperation activities; and to 
· Perform such other duties as assigned by the Secretary General, the Assistant Secretary General and their respective Chiefs of Staff.
Enhanced coordination, efficiency and cooperation in OAS Country Offices


The Office of the Assistant Secretary General, through its Coordinating Office for OAS Country Offices remains committed to the goal of ensuring efficient staffing in all the Country Offices within a culture of efficiency, effectiveness, transparency, austerity and the most judicious and prudent use of resources. The operational budget of the Offices has remained relatively consistent for more than a decade and the work of these Offices continue to be executed, despite growing difficulties, within the resources allocated under the Regular Fund. The commitment of the Office of the Assistant Secretary General and the Coordinating Office to a process of streamlining and improving management, oversight and internal controls remain paramount. To this end, the Coordinating Office has over the past year collaborated with the Office of the Inspector General to address issues raised in post audits. An ongoing consultative relationship has also been established with the Office of Procurement Services to ensure transparency, accountability and strict compliance in the procurement process and to be able to monitor the system of fixed assets. 

Following on the decision adopted in 2008 to introduce a “buddy system” for administrative support, at the end of 2009, 27 Country Offices had received refresher and new training in the OAS Oracle system.  The Coordinating Office is pleased that under this system, staff from a given Country/Office in a particular region was allowed to travel to another office to provide the necessary training.  Now we are witnessing that a large number of administrative and operational issued experienced locally are being resolved at the particular level among the administrative technicians themselves.  This decision allowed the Coordinating Office to upgrade the administrative skills of the Offices within existing resources and establish a collaboration network among the Offices.  The Coordinating Office also met with the Department of Human Resources in December 2009 to explore ways of continuing these types of training as well as to train and upgrade the skills of OAS Representatives through online products and programs, as we did with the English training performed among some Caribbean countries. Notwithstanding, the issue of trained Country Office staff leaving the Organization after having been trained remains a challenge which may from time to time become an issue.  However, we hope to have all online modules available in 2010 to address this problem.

Further, the Coordinating Office continues, and has reached out to some Member States for suggestions, to improve the reporting mechanism for the annual work plan and annual strategies for the OAS Country Offices.  It is anticipated that the template used this year will provide Member States a clearer picture of the work performed in the Offices – clarifying the difference between activities, results and expected results; the challenges faced and ways to improve overall management, as well as provide opportunities to increase output. It also encourages the Country Offices to focus on their core activities and mandates, maximize opportunities and resources and to promote greater synergies and partnerships which is a useful tool to demonstrate their relevance to the host country.  

A renewed focus on “Strategy for the coming year” should enable OAS Offices to better plan their work, identify partners, improve linkages with headquarters and measure, at the end of each year, the precise results achieved in that year or anticipated in the following year.  This will also greatly assist the Coordinating Office in its efforts to better monitor and assess the annual output of each individual OAS Country Office.  The Coordinating Office hopes that this will lead to a strategic review of the working relationship between the OAS Headquarters staff and the staff of the OAS Country Offices. There seems to be a huge disconnect between Headquarters and the field.  
OAS Country Offices must be allowed to infuse the decisions made in Headquarters with their firsthand account of the needs of the governments, recipients of project assistance or funding or to be invited to develop country strategies that can then inform the decisions or work programmed for the respective countries. Likewise, it is difficult for OAS Country Offices to partner with other international organizations without a clear understanding of whether they will be able to access the necessary resources to bring to the table. If however, the OAS decides to adhere to the suggestions of working on a country cooperation program with the resources allocated, the Country Offices would be better positioned to know what the organization has available and can leverage additional support or expand the scope as necessary.


The Office of the Assistant Secretary General, by extension, the Coordinating Office regards the financial integrity, security and accounting accuracy of the OAS Country Offices as paramount. In 2009, an incident of weak internal control was identified and the matter given swift and deliberate attention by the Offices of the Inspector General, the Secretariat for Administration and Finance as well as the Coordinating Office. Subsequently, appropriate remedial action was taken. The Coordinating Office maintains, as a priority, a fluid and close functional working relationship with the Department of Budgetary and Financial Services as well as the Office of the Inspector General.  Recommendations from the Office of the Inspector General are always implemented.  It must be stated that however, the chronic lack of resources continue to complicate the oversight functions of the Coordinating Office. 


The Coordinating Offices continues to be satisfied with the uses by the Country Offices of the VoIP system installed in 2007. It continues to allow for savings in communications operational costs.  Last year the Department for Budgetary and Financial Services and the Department of Information Technology suggested that the Offices realized an estimated US$35,000.00 by using the Internet telephony. It has also helped to improve communication between the Offices and with the Coordinating Office. The restrictions that obtain in certain member States on Internet telephony and limited high-speed communications infrastructure in some instances also make it difficult for the Offices to optimize this technology. Nonetheless, during the course of this year, the Coordinating Office will increase its collaboration with the Department of Information Technology to improve the quality of service to the OAS Country Offices and explore further how we can increase the potential for teleconferences between the Offices and Headquarters. 

As a result of the decision taken in 2007 by the Office of the Assistant Secretary General, in consultation with the Secretary General, to institutionalize a process of rotation, the Coordinating Office is on track to have all the Offices whose Representatives have been posted for more than eight years rotated by January 1, 2011 to be in line with the policy of 5 years per duty station.  To date rotations have been implemented in Peru, Paraguay, Dominican Republic,  the Commonwealth of Dominica, Belize, Honduras, St. Lucia, Trinidad and Tobago, Grenada, Barbados and Panama. During this last quarter, the Coordinating Office completed a preliminary assessment of remuneration packages for Country Office Staff, Member States Fund 18 contributions [in-kind or cash]; and OAS-Member State Host Agreements. Going forward, given that most operations are performed digitally, we hope that each Office could have two VPN access to allow both the Representative and the Administrative Technician to be able to access OASES and the OAS Connect simultaneously on a permanent basis.

The Office of the Assistant Secretary General continues to explore ways to source the resources to facilitate another meeting of OAS Representatives either at Headquarters or in one of the sub-regions.  This is critical to increase understanding, promote better communication of mandates and common objectives, and to allow the Office Representative additional opportunities to interact with Headquarters colleagues. In the coming year, the Coordinating Office hopes to be able to resume site visits of Country Offices; increase consultations with Member States through the CAAP on improving costs management, efficiencies and greater synergies.  

PLANES DE TRABAJO DE 2010 DE LAS OFICINAS DE LA

SECRETARÍA GENERAL EN LOS ESTADOS MIEMBROS (OSGEM)

E INFORME SOBRE LOS FONDOS/SUBSIDIOS APORTADOS

POR LOS GOBIERNOS ANFITRIONES

INTRODUCCIÓN

De conformidad con la resolución AG/RES. 1(XXXVIII-E/09), aprobada por la Asamblea General en junio de 2006, se solicita a la Secretaría General “que presente anualmente al Consejo Permanente, a más tardar el 1 de diciembre de cada año, un informe que contenga una estrategia y el plan de trabajo de cada Oficina. Estos informes deberán prepararse de acuerdo con directrices uniformes establecidas por el Secretario General, y deberán informar sobre el progreso alcanzado en el logro de los objetivos fijados para el año anterior. Además, deberán contener los objetivos fijados para el próximo año. Cuando corresponda, estos informes deberán indicar las oportunidades de actividades de cooperación que puedan existir en el país y que faciliten el logro de los objetivos de la OEA.”

El presente documento es sometido a consideración en cumplimiento de las responsabilidades del Secretario General conforme al mencionado mandato. Para facilitar la referencia, ha sido organizado de la siguiente manera:

· Sección A: Resumen de las actividades de los planes de trabajo de 2009 de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros;

· Sección B: Presentada en orden alfabético; los planes de trabajo de 2010 de cada Oficina de la Secretaría General en los Estados Miembros;

· Sección C: Contribuciones de los Estados Miembros al Mantenimiento de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros, correspondientes al período de enero a diciembre de 2009;

Antes del 15 de septiembre de 2004, la Oficina del Secretario General Adjunto era responsable de la coordinación de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros. Sin embargo, y de acuerdo con las normas de la Carta de la OEA, los mandatos de la Asamblea General, mediante la resolución AG/RES. 2017 (XXXIV-0/04) y las disposiciones de las Normas Generales para Funcionamiento de la Secretaría General de la OEA, el 15 de septiembre de 2004, el Secretario General, por la Orden Ejecutiva No. 04-01, reorganizó la Secretaría General.  

El 25 de enero de 2005, el Secretario General Interino de la OEA, mediante la Orden Ejecutiva 05-03 “Reorganización de la Secretaría General” estableció una Oficina de Coordinación de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros (OC/OSGEM) en la sede, con un Director responsable ante el Director del Departamento de Asuntos Democráticos y Políticos.

Mediante un memorando del Jefe de Gabinete del Secretario General, en nombre del Secretario General, a partir del 1 de septiembre de 2005, la responsabilidad de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros fue transferida a la Oficina del Secretario General Adjunto.  De acuerdo con la Orden Ejecutiva No. 05-10 del Secretario General, “Transferencia de la Oficina de Coordinación de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros”, del 30 de septiembre de 2005, la responsabilidad de la coordinación de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros fue transferida a la Oficina del Secretario General Adjunto.

Oficina de Coordinación de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros/ Oficina del Secretario General Adjunto OC/OSGEM/OSGA

En la Orden Ejecutiva 05-10 se describen de la siguiente manera las responsabilidades y funciones de la Oficina de Coordinación de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros: 

· Asesorar al Secretario General, al Secretario General Adjunto y a sus respectivos Jefes de Gabinete en todos los asuntos de política relacionados con el funcionamiento de las OSGEM.  Las decisiones sobre organización y política de funcionamiento de las OSGEM serán adoptadas por el Secretario General Adjunto en consulta, de ser necesario, con el Secretario General;
· Evaluar y analizar las actividades de las OSGEM y formular recomendaciones para mejorar sus servicios y un sistema para mejorar la coordinación con la sede;
· Analizar y evaluar los planes de trabajo anuales, en consulta con los Directores de las OSGEM, y dentro del marco de las políticas y objetivos establecidos por el Secretario General y el Secretario General Adjunto. Preparar el documento conteniendo los planes de trabajo de cada OSGEM para presentarlo al Consejo Permanente;
· Actuar como enlace entre los Directores de las OSGEM y las otras áreas de la Secretaría General; 

· Identificar las necesidades de recursos de las OSGEM, incluyendo la capacitaci6n del personal, asignaciones presupuestarias, equipo y servicios especiales, de manera que puedan desempeñar los mandatos encomendados de la Asamblea General y las directivas e instrucciones del Secretario General. Esta función puede incluir la implementación de actividades de cooperación técnica, la promoción de la presencia institucional de la OEA, la difusión de información pública y la coordinación con organismos e instituciones nacionales e internacionales dentro del país;
· Asesorar al Consejo Permanente, sus comisiones y grupos de trabajo cuando se solicite información sobre las OSGEM.

Las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros (OSGEM) deberán:

· Mantener una presencia institucional de la OEA en los Estados Miembros.

· Brindar apoyo alas actividades de cooperación técnica en los Estados Miembros.

· Brindar apoyo administrativo para la difusión de los programas de becas y capacitación de la OEA en los Estados Miembros.

· Proporcionar información publica sobre las actividades y eventos de la OEA en los Estados Miembros.

· Apoyar las actividades de distintas dependencias de la Secretaria General en la implementación de las responsabilidades y funciones que se les asignen.

· Preparar y enviar a la sede informes sustantivos y financieros sobre sus proyectos y actividades, conforme lo solicite el Jefe de Gabinete del Secretario General Adjunto y las demás autoridades competentes.

· Maximizar las oportunidades de cooperación, administrativa y operacional, con las oficinas de las organizaciones internacionales de carácter publico en el país respectivo.

· Procurar la cooperación de otros órganos e instituciones interamericanos y de otra índole para el desarrollo de actividades adicionales de cooperación técnica.

· Desempeñar toda otra tarea que les asigne el Secretario General, el Secretario General Adjunto y sus Jefes de Gabinete.

Mejor coordinación, eficiencia y cooperación con las Oficinas de la OEA en los Países

La Oficina del Secretario General Adjunto, a través de la Oficina de Coordinación para las Oficinas de la OEA en los Países, mantiene su compromiso con la meta de garantizar una dotación de personal eficiente en todas las oficinas de la Organización en los países dentro de una cultura de austeridad, eficacia, eficiencia, transparencia y prudencia en el uso de los recursos.  El presupuesto operativo de las Oficinas ha permanecido relativamente sin alteraciones durante más de una década; y a pesar de las crecientes dificultades, las oficinas siguen realizando su trabajo sin exceder los recursos asignados conforme al Fondo Regular.  El compromiso de la Oficina del Secretario General Adjunto y de la Oficina de Coordinación con el proceso de simplificación y mejora administrativa, supervisión y controles internos sigue siendo una prioridad.  Con este fin, en el transcurso del año pasado, la Oficina de Coordinación colaboró con la Oficina del Inspector General en la solución de algunos asuntos que salieron a la luz en las auditorías de puestos.  De igual modo, se ha establecido una relación de consulta con la Oficina de Servicios de Compras con el objeto de garantizar la transparencia, una gestión responsable y un estricto cumplimiento del proceso de compras, así como para monitorear el sistema de activos fijos.


Tras la decisión adoptada en 2008 de introducir un “buddy system” de apoyo administrativo al final de 2009, veintisiete Oficinas en los Países han recibido capacitación en el sistema Oracle ya sea por primera vez o como repaso.  La Oficina de Coordinación se muestra complacida de que en el marco de este sistema, el personal de una región consiguió autorización para viajar a otras oficinas a fin de impartir la capacitación necesaria.  Ahora podemos observar que un gran número de problemas administrativos y operacionales experimentados en el ámbito local están siendo solucionados con la ayuda de los propios técnicos administrativos.  Esta decisión permitió a la Oficina de Coordinación mejorar las habilidades administrativas de las Oficinas con los recursos existentes y establecer una red de colaboración entre las mismas.  La Oficina de Coordinación también se reunió con el Departamento de Recursos Humanos en diciembre de 2009 con el fin de explorar las posibilidades de continuar con este tipo de sesiones de capacitación, así como para mejorar las habilidades de los Representantes de la OEA a través de productos y programas en línea, al igual que se hizo con las sesiones de capacitación en inglés que se realizaron en algunos países del Caribe.  No obstante, el hecho de que el personal de las Oficinas en los Países abandone la Organización tras haber recibido capacitación sigue siendo un desafío que tal vez con el tiempo se convierta en una dificultad.  Aún así, esperamos tener todos los módulos en línea disponibles en 2010 a fin de atender este problema.


Además, la Oficina de Coordinación ha pedido y continúa pidiendo a algunos Estados Miembros que hagan sugerencias para mejorar el mecanismo de elaboración de informes para el plan de trabajo y estrategias anuales de las Oficinas en los Países.  Se espera que la plantilla utilizada este año proporcione a los Estados Miembros una imagen más clara del trabajo que realizan las Oficinas, teniendo en cuenta las diferencias entre actividades, resultados reales y esperados, los desafíos y formas de mejorar la administración en general, así como ofrecer la posibilidad de mejorar la productividad.  Esto también sirve de estímulo para que las Oficinas en los Países se concentren en sus actividades y mandatos principales, aprovechen al máximo las oportunidades y recursos y promuevan mayores sinergias y alianzas, todo lo cual servirá para demostrar su importancia para el país anfitrión.


Un renovado interés en la “Estrategia para el año próximo” permitirá a las Oficinas en los Países planear mejor su trabajo, identificar a sus contrapartes, mejorar su relación con la sede y, al final del año, medir los resultados precisos logrados ese año o los que planea para el año siguiente.  Esto servirá de gran ayuda a la Oficina de Coordinación en sus esfuerzos por monitorear y evaluar mejor la producción anual de cada una de las Oficinas en los Países.  La Oficina de Coordinación espera que esto permita realizar un análisis estratégico de la relación de trabajo existente entre el personal de la sede y el de las Oficinas en los Países.  Al parecer existe una gran separación entre la sede y el campo.  

Debe permitirse que las Oficinas en los Países de alguna manera influyan en las decisiones que toma la sede en virtud de su conocimiento de primera mano de las necesidades de los Gobiernos, los destinatarios de un proyecto de ayuda o financiamiento, o bien debe invitárseles a elaborar estrategias que sean tomadas en cuenta en las decisiones o trabajos programados para los países en cuestión.  De igual forma, es difícil que las Oficinas en los Países establezcan alianzas con otras organizaciones internacionales sin tener una idea clara de si contarán con los recursos necesarios para siquiera convocarlos.  Sin embargo, si la OEA decide aceptar las sugerencias de trabajar en un programa de cooperación con los recursos asignados, las Oficinas en los Países estarían en mejor posición de saber lo que tiene disponible la Organización y podrían aprovechar el apoyo adicional o ampliar el alcance del programa en caso de necesidad.


La Oficina del Secretario General Adjunto y, por extensión, la Oficina de Coordinación consideran como algo primordial la integridad financiera, la seguridad y la precisión en la contabilidad de las Oficinas en los Países.  En 2009, se identificó una falta de control interno, la cual fue atendida en forma rápida y deliberada por la Oficina del Inspector General, la Secretaría de Administración y Finanzas y la misma Oficina de Coordinación.  En consecuencia, fue posible adoptar las medidas correctivas pertinentes.  La Oficina de Coordinación conserva como prioridad una relación de trabajo fluida y estrecha con el Departamento de Servicios Presupuestarios y Financieros así como con la Oficina del Inspector General, cuyas recomendaciones siempre se materializan.  No obstante, debe decirse que la falta crónica de recursos sigue complicando las funciones de supervisión de la Oficina de Coordinación.


La Oficina de Coordinación no deja de expresar su satisfacción por el hecho de que las Oficinas en los Países están utilizando el sistema VoIP instalado en 2007, el cual permite ahorrar en costos operativos de comunicación.  El año pasado el Departamento de Servicios Presupuestarios y Financieros y el Departamento de Servicios de Información y Tecnología sugirieron que las Oficinas podrían ahorrar cerca de US$35.000,00 utilizando telefonía vía Internet.  Esta tecnología también ha ayudado a mejorar la comunicación entre las Oficinas en los Países y la Oficina de Coordinación.  Las restricciones que imperan en algunos Estados Miembros con respecto al uso de telefonía por Internet y la limitada infraestructura para comunicaciones de alta velocidad en algunos casos también hacen difícil que las Oficinas optimicen esta tecnología.  No obstante, durante el presente año, la Oficina de Coordinación colaborará aún más con el Departamento de Servicios de Información y Tecnología con el objeto de mejorar la calidad del servicio a las Oficinas en los Países y explorar la forma de explotar el potencial de uso de teleconferencias entre la sede y las oficinas.


Como resultado de la decisión que tomó la Oficina del Secretario General Adjunto, en consulta con el Secretario General, en 2007, de institucionalizar un proceso de rotación, la Oficina de Coordinación está en plena capacidad de cumplir con la disposición de que los representantes estén cinco años en cada país al que se les asigne y por ello los Representantes que ya hayan estado más de ocho años en un lugar serán rotados a partir del 1 de enero de 2011.  A la fecha ha habido rotaciones en Barbados, Belice, Dominica, Grenada, Honduras, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía y Trinidad y Tobago.  Durante el último trimestre, la Oficina de Coordinación terminó una evaluación preliminar de los paquetes de remuneración del personal de las Oficinas en los Países, del Fondo 18 de contribuciones de los Estados Miembros (en efectivo o en especie), y los acuerdos de sede entre la OEA y los Estados Miembros.  En el futuro, dado que la mayoría de las operaciones se realizan en forma digital, se espera que cada Oficina cuente con dos VPN a fin de permitir que tanto el Representante como el Técnico Administrativo puedan tener acceso a OASES y a OAS Connect, en forma simultánea y permanente.
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La Oficina del Secretario General Adjunto sigue explorando la forma de reunir los recursos para facilitar otra reunión con los Representantes de la OEA ya sea en la sede o en una de las subregiones.  Esta reunión es sumamente importante a fin de mejorar el conocimiento mutuo y la comunicación de los mandatos y los objetivos comunes, así como permitir que el Representante tenga la oportunidad de interactuar con sus colegas de la sede.  En el próximo año, la Oficina de Coordinación espera poder reanudar las visitas a la Oficinas en los Países y aumentar el número de consultas con los Estados Miembros, a través de la CAAP, sobre la mejora en los costos de administración, eficiencias y sinergias.

PLANS DE TRAVAIL DES BUREAUX HORS SIÈGE DE L’OEA POUR 2010

ET RAPPORT SUR LES FONDS ET SUBVENTIONS REÇUS 

DES GOUVERNEMENTS HÔTES

INTRODUCTION


Conformément à sa résolution AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09), l’Assemblée générale de juin 2006 a demandé au Secrétariat général «de soumettre, au plus tard le 1er décembre de chaque année, au Conseil permanent un rapport traçant une stratégie et un plan de travail annuel de chaque Bureau. D’arrêter que ces rapports doivent être établis conformément à des directives de base uniformes tracées par le Secrétaire général, et doivent rendre compte des progrès réalisés dans l’atteinte des objectifs fixés pour l’année précédente. Ils doivent également comprendre les objectifs établis pour l’année suivante. Le cas échéant, ils doivent souligner les éventuelles possibilités de partenariat dans le pays d’accueil qui faciliteraient l’atteinte des objectifs de l’OEA».


La présentation du document ci-joint relève des attributions du Secrétaire général qui s’inscrivent dans la droite ligne du mandat susmentionné.  Pour qu’il soit facile à consulter, on lui a donné la structure suivante:

· Section A; résumé des activités figurant dans les plans de travail des bureaux hors siège pour 2009; 

· Section B; par ordre alphabétique; les plans de travail 2010 de tous les bureaux hors siège;

· Section C; contributions à l’entretien des bureaux hors siège par les États membres pour la période janvier a décembre 2010;


Avant le 15 septembre 2004, le Bureau du Secrétaire général adjoint s’acquittait de la fonction de coordination des bureaux hors siège.  Cependant, et conformément aux normes de la Charte de l’OEA, aux mandats de l’Assemblée générale figurant dans la résolution AG/RES. 2017 (XXXIV-0/04) et aux règles des “Normes générales de fonctionnement du Secrétariat général de l’OEA”,  le 15 septembre 2004, le Secrétaire général, par l’Instruction No 04-01, a réorganisé le Secrétariat général.  


Le 25 janvier 2005, par l’Instruction 05-03 “réorganisation du Secrétariat général ”, le Secrétaire général par intérim de l’OEA a créé au siège de l’Organisation un Bureau de coordination des bureaux hors siège avec à sa tête un Directeur qui était responsable devant le Directeur du Département des questions relatives à la démocratie et à la politique.  


Par un mémorandum du Chef de cabinet du Secrétaire général, s’exprimant au nom du Secrétaire général, la responsabilité des bureaux hors siège, à compter du 1er septembre 2005, est confiée au Bureau du Secrétaire général adjoint.  Conformément à l’Instruction No 05-10 du Secrétaire général, “Transfert de la fonction de coordination des bureaux hors siège", en date du 30 septembre 2005, la fonction de coordination des bureaux hors siège a été confiée au Bureau du Secrétaire général adjoint.

Bureau de coordination des bureaux hors siège/Bureau du Secrétaire général adjoint 


Les attributions et fonctions du Bureau de coordination des bureaux hors siège sont brièvement décrites dans l’Instruction 05-10.  Elles consistent à: 

· Conseiller le Secrétaire général et le Secrétaire général adjoint et leur Chef de bureau respectif sur toutes les questions politiques concernant le fonctionnement des bureaux hors siège.  Les décisions sur les dispositions organisationnelles et fonctionnelles des bureaux hors siège sont prises par le Secrétaire général adjoint, en consultation, le cas échéant, avec le Secrétaire général;

· Évaluer et analyser les activités des bureaux hors siège pour formuler des recommandations visant à améliorer leurs services et mettre en place un système pour une meilleure coordination avec le siège;

· Analyser et évaluer les plans de travail annuels, en consultation avec les bureaux hors siège et leurs directeurs, dans le cadre des politiques et objectifs établis par le Secrétaire général et le Secrétaire général adjoint; et préparer un document contenant les plans de travail de chaque bureau hors siège, lesquels seront soumis au Conseil permanent;

· Assurer la liaison entre les directeurs des bureaux hors siège et les autres secteurs du Secrétariat général;

· Définir les besoins des bureaux hors siège en matière de ressources, notamment en ce qui concerne la formation du personnel, les allocations budgétaires, le matériel et les services spéciaux pour les aider à s’acquitter des tâches qui leur ont été confiées par les mandats de l’Assemblée générale et les directives du Secrétaire général.  Parmi ces tâches peuvent figurer la réalisation d’activités de coopération technique, la promotion de la présence institutionnelle de l’OEA et la diffusion de l’information, ainsi que la coordination avec des institutions nationales et autres organismes internationaux dans les pays;

· Conseiller le Conseil permanent, ses commissions et groupes de travail en cas de demande de renseignements sur les bureaux hors siège.

Les bureaux hors siège doivent:

· Maintenir une présence institutionnelle de l’OEA dans les États membres;
· Apporter un appui aux activités de coopération technique dans les États membres;
· Fournir un appui administratif aux programmes de bourses et de formation dans les États membres et les faire connaître;
· Diffuser des informations sur les activités et manifestations de l’OEA dans les États membres;
· Soutenir les activités des départements, bureaux et autres entités du Secrétariat général dans l’exercice des fonctions et devoirs qui leur sont attribués;
· Préparer et envoyer au siège de l’Organisation des rapports financiers et de fond sur leurs activités et projets, conformément à la demande du Chef de cabinet du Secrétaire général adjoint  et des autres autorités compétentes;
· Optimiser les possibilités de coopération, à la fois aux plans administratif et opérationnel, avec les bureaux des organisations internationales dans le pays hôte concerné;
· S’efforcer de coopérer avec les autres institutions et organes interaméricains ou autres institutions et organes compétents pour accroître les activités de coopération technique; et 
· S’acquitter des autres tâches qui leur sont confiées par le Secrétaire général, le Secrétaire général adjoint et leur Chef de cabinet respectif.
Perfectionnement de la coordination, de l’efficience et de la coopération dans les bureaux hors siège de l'OEA


Par l’intermédiaire de son bureau de coordination des bureaux hors siège, le Bureau du Secrétaire général adjoint demeure engagé à réaliser l’objectif d’une dotation en personnel efficace dans tous les bureaux hors siège, dans une culture marquée par l’efficience, l’efficacité, la transparence et l’austérité, les ressources étant employées avec la plus grande prudence et le meilleur jugement. Depuis plus de dix ans, le budget de fonctionnement des bureaux hors siège est relativement constant, ces derniers continuant de réaliser leurs travaux malgré des difficultés croissantes et avec les ressources allouées au titre du Fonds ordinaire. L’engagement du Bureau du Secrétaire général adjoint et du Bureau de coordination en faveur d’un processus de rationalisation et de perfectionnement des aspects de gestion et de surveillance ainsi que des contrôles internes demeure une question cardinale. C’est dans cette perspective que le Bureau de coordination collabore depuis l’an dernier avec le Bureau de l’Inspecteur général pour répondre aux questions soulevées durant les audits de poste. Le Bureau a également instauré des liens de consultation permanents avec le Bureau des services d’achat pour garantir la transparence, la responsabilité comptable et la stricte conformité du processus d’achats et pour être en mesure de suivre le système des immobilisations. 

En application de la décision adoptée en 2008 pour introduire un système d’appui administratif fourni par des «compagnons», à la fin 2009, 27 bureaux hors siège avaient bénéficié de cours de recyclage et de nouvelles formations portant sur le système OAS Oracle. Le Bureau de coordination constate avec satisfaction que, grâce à ce système, le personnel d’une région a pu se rendre dans un autre bureau pour y assurer la formation nécessaire. Nous assistons aujourd'hui à une tendance vers le règlement d’un grand nombre de questions administratives et opérationnelles par les techniciens administratifs mêmes. Cette décision a permis au Bureau de coordination de perfectionner les compétences administratives des bureaux hors siège, dans la limite des ressources existantes, et d’établir un réseau de collaboration entre ces bureaux. Le Bureau de coordination a également rencontré des fonctionnaires du Département des ressources humaines en décembre 2009 pour entrevoir les moyens de poursuivre ces activités de formation et pour former les représentants de l'OEA et parfaire leurs compétences par le biais de produits et programmes en ligne, comme cela a été le cas pour la formation en anglais qui a eu lieu dans certains pays de la Caraïbe. Nonobstant cela, le cas de fonctionnaires des bureaux hors siège ayant bénéficié d’une formation et qui quittent l'Organisation après avoir été formés, demeure un défi qui pourrait devenir périodiquement problématique. Toutefois, nous espérons que tous les modules de formation en ligne seront prêts en 2010 pour remédier à cela.

Par ailleurs, le Bureau de coordination continue d’améliorer le mécanisme de présentation du plan de travail annuel et des stratégies annuelles des bureaux hors siège de l'Organisation et a sollicité dans ce sens l’avis de certains États membres. Le modèle utilisé cette année devrait présenter aux États membres un panorama plus clair des travaux que réalisent les bureaux hors siège, en précisant la différence entre activités, résultats et résultats escomptés, les défis à relever, les moyens d’améliorer la gestion en général et les méthodes qui permettraient d’accroitre la quantité de travail produite. Le modèle encourage également les bureaux hors siège à se concentrer sur leurs activités et mandats essentiels, à maximiser les débouchés offerts et les ressources, et à promouvoir des relations de synergie plus étroites et des partenariats, ce qui constitue un moyen utile de démontrer leur pertinence pour le pays hôte.

Le renouveau de la formule «Stratégie pour l’année à venir» devrait permettre aux bureaux hors siège de mieux planifier leurs travaux, d’identifier des partenaires, de resserrer les liens avec le siège et de mesurer régulièrement en fin d’année les résultats précis qui ont été atteints durant l’année ou qui sont attendus l’année suivante. Cet exercice sera également d’un grand secours pour le Bureau de coordination qui s’efforce de mieux suivre et analyser les travaux réalisés chaque année par chaque bureau hors siège de l'OEA. Le Bureau de coordination espère que ledit exercice aboutira à une révision stratégique de la relation de travail existant entre le personnel du siège de l'Organisation et le personnel des bureaux hors siège. Il semble y avoir un décalage considérable entre le siège et le terrain. 

Les bureaux hors siège de l'OEA devraient pouvoir alimenter les décisions adoptées au siège, en faisant connaitre, de première main, les besoins des gouvernements qui reçoivent l’aide ou les fonds relevant des projets ; ils devraient également être invités à élaborer des stratégies de pays qui pourront ensuite alimenter les décisions ou les travaux prévus dans les pays respectifs. De même, il est difficile pour les bureaux hors siège de s’allier à d’autres organisations internationales sans savoir s’ils seront capables ou non d’obtenir les ressources nécessaires et de les offrir. Cependant, si l'OEA décide d’entériner les suggestions en faveur d’un programme de coopération national avec les ressources allouées, les bureaux hors siège seraient mieux placés pour connaitre les ressources disponibles de l'Organisation et pourraient tirer parti d’une assistance supplémentaire ou d’en élargir l’envergure, selon le besoin.


Le Bureau du Secrétaire général adjoint ou, par extension, le Bureau de coordination, considère que l’intégrité financière, la sécurité et l’exactitude comptable des bureaux hors siège de l'OEA sont primordiales. En 2009, il s’est produit un incident qui a révélé une déficience de contrôle interne ; les services du Bureau de l’Inspecteur général, du Sous-secrétariat aux questions administratives et financières ainsi que du Bureau de coordination ont réagi avec célérité et détermination. Les mesures correctives qui s’imposent ont été prises ultérieurement. Le Bureau de coordination maintient, à titre prioritaire, une relation de travail étroite et fluide avec le Département des services de gestion financière et administrative et avec le Bureau de l’Inspecteur général. Les recommandations de ce dernier sont toujours mises à exécution. Il faut signaler toutefois que le manque chronique de ressources continue de compliquer les fonctions de surveillance du Bureau de coordination. 


Le Bureau de coordination demeure satisfait de l’emploi, par les bureaux hors siège, du système Voix sur IP (VOIP) installé en 2007, et qui continue de réaliser des économies par rapport à nos couts de communication. L’an dernier, le Département des services de gestion financière et administrative et le Département des services de l’information et de la technologie ont indiqué que les bureaux hors siège auraient réalisé des économies s’élevant, selon les estimations, à EU$35 000 grâce à la téléphonie par Internet. Cette pratique a également contribué à améliorer la communication entre ces bureaux et avec le Bureau de coordination. Les limites imposées par certains États membres à l’utilisation de la téléphonie par Internet, et parfois l’insuffisance d’infrastructures de communication à haute vitesse, constituent une entrave à l’utilisation optimale de cette technologie dans les bureaux. Nonobstant cela, au cours de cette année, le Bureau de coordination resserrera ses liens de collaboration avec le Département des services de l’information et de la technologie pour améliorer la qualité des services fournis aux bureaux hors siège et envisager les moyens d’accroitre le potentiel des communications par téléconférence entre ces bureaux et le siège de l'Organisation. 

À l’issue d’une décision adoptée en 2007 par le Bureau du Secrétaire général adjoint en consultation avec le Secrétaire général pour institutionnaliser un processus de relève, le Bureau de coordination est sur le point de faire appliquer une relève dans tous les bureaux dont le représentant est en poste depuis plus de huit ans, et ce au plus tard le 1er janvier 2011, conformément à la règle des cinq ans par lieu d’affectation. À ce jour, les pays suivants ont été soumis à la relève : Pérou, Paraguay, République dominicaine, Dominique, Belize, Honduras, Sainte-Lucie, Trinité-et-Tobago, Grenade, Barbade et Panama. Au cours du dernier trimestre, le Bureau de coordination a achevé une évaluation préliminaire du régime de rémunération des fonctionnaires des bureaux hors siège, des contributions des États membres au Fonds 18 (en nature ou en espèces), et des accords entre l'OEA et les États hôtes. À l’avenir, étant donné que la plupart des activités sont numérisées, nous espérons que chaque bureau sera équipé de deux systèmes d’accès en réseau privé virtuel (VPN), ce qui permettra tant au représentant qu’au technicien administratif d’accéder aux systèmes OASES et OAS Connect simultanément et en permanence.

Le Bureau du Secrétaire général adjoint continue d’envisager les moyens d’obtenir les ressources nécessaires pour organiser une autre réunion des représentants de l'OEA soit au siège soit dans l’une des sous-régions. Une telle rencontre est essentielle pour accroitre l’entente mutuelle, promouvoir une meilleure communication des mandats et objectifs communs et pour donner aux représentants dans les bureaux hors siège de nouvelles occasions de tenir des échanges avec leurs collègues du siège. Au cours de l’année à venir, le Bureau de coordination espère disposer des moyens nécessaires pour reprendre ses visites in situ dans les bureaux hors siège et multiplier les consultations avec les États membres par l’intermédiaire de la CAAP sur l’amélioration de la gestion des couts et de l’efficacité et sur la potentialisation des synergies.
PLANOS DE TRABALHO DE 2010 DOS ESCRITÓRIOS DA SECRETARIA-GERAL 

NOS ESTADOS MEMBROS (OC/OSGEM) E INFORMAÇÃO SOBRE FUNDOS E SUBSÍDIOS RECEBIDOS DOS GOVERNOS SEDE 

INTRODUÇÃO

A resolução AG/RES. 1(XXXVIII-E/09), da Assembléia Geral realizada em junho de 2006, solicita à Secretaria-Geral que “apresente ao Conselho Permanente, até 1º de dezembro de cada ano, um relatório do qual constem uma estratégia e um plano de trabalho anual para cada Escritório. Esse relatório deverá seguir as diretrizes uniformes estabelecidas pelo Secretário-Geral e deverá informar sobre o progresso alcançado na consecução dos objetivos do ano anterior. Além disso, deverá indicar os objetivos estabelecidos para o ano seguinte. Quando cabível, o relatório deverá abordar as oportunidades de parceria que possam existir no país sede que propiciariam os objetivos da OEA”.

Este documento é apresentado em cumprimento às responsabilidades do Secretário-Geral condizentes com o mandato acima citado.  Para facilidade de referência, é organizado da seguinte maneira:

· Seção A. Resumo das atividades dos planos de trabalho 2009 dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros.

· Seção B. Apresentação em ordem alfabética dos planos de trabalho de cada Escritório da Secretaria-Geral nos Estados membros para 2010.

· Seção C. Contribuições dos Estados membros para a manutenção dos Escritórios da Secretaria-Geral referentes ao período de January to December 2009.
Anteriormente a 15 de setembro de 2004, a coordenação dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros era responsabilidade do Gabinete do Secretário-Geral Adjunto.  No entanto, de acordo com as disposições da Carta da OEA, os mandatos constantes da resolução AG/RES. 2017 (XXXIV-O/04), da Assembléia Geral, e as Normas Gerais para o Funcionamento da Secretaria-Geral da Organização dos Estados Americanos, nessa data, o Secretário-Geral, mediante a Ordem Executiva Nº 04-01, reorganizou a Secretaria-Geral.

Em 25 de janeiro de 2005, o Secretário-Geral Interino da OEA, por meio da Ordem Executiva Nº 05-03, Reorganização da Secretaria-Geral, criou um Escritório de Coordenação dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros (OC/OSGEM) na sede, com um diretor responsável perante o Diretor do Departamento de Assuntos Democráticos e Políticos.

Por memorando do Chefe de Pessoal da Secretaria-Geral, em nome do Secretário-Geral, a partir de 1º de setembro de 2005, a responsabilidade pelos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros foi transferida para o Gabinete do Secretário-Geral Adjunto.  De acordo com a Ordem Executiva Nº 05-10, do Secretário-Geral, “Transferência do Escritório de Coordenação dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros", datada de 30 de setembro de 2005, a responsabilidade pela coordenação dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros foi transferida para o Gabinete do Secretário-Geral Adjunto.

Escritório de Coordenação dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros/Gabinete do Secretário-Geral Adjunto (OC/OSGEM-OSGA)

A Ordem Executiva N( 05-10 resume da seguinte maneira as responsabilidades e funções do Escritório de Coordenação dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros:

· Assessorar o Secretário-Geral e o Secretário-Geral Adjunto e seus respectivos chefes de gabinete em todos os assuntos relativos ao funcionamento dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros.  As decisões sobre os sistemas de organização e funcionamento dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros serão tomadas pelo Secretário-Geral Adjunto, em consulta, quando necessário, com o Secretário-Geral.

· Avaliar e analisar as atividades dos OSGEM, a fim de formular recomendações no sentido de aperfeiçoar seus serviços e desenvolver um sistema para melhor coordenação com a sede.

· Analisar e avaliar os planos anuais de trabalho, em consulta com os diretores dos OSGEM, considerando-os no âmbito das políticas e objetivos estabelecidos pelo Secretário-Geral e pelo Secretário-Geral Adjunto; e preparar um documento de que constem os planos de trabalho de cada Escritório para apresentação ao Conselho Permanente.

· Servir de ligação entre os diretores dos OSGEM e as demais áreas da Secretaria-Geral.

· Definir as necessidades de recursos dos OSGEM, inclusive capacitação de pessoal, dotações orçamentárias, equipamento e serviços especiais, com a finalidade de com eles colaborar no desempenho das tarefas que lhes sejam confiadas pelos mandatos da Assembléia Geral e pelas diretrizes do Secretário-Geral. Essa tarefa poderá incluir a implementação de atividades de cooperação técnica, promoção da presença institucional da OEA e divulgação de informação pública, bem como coordenação com instituições nacionais e outras agências internacionais nos países.

· Assessorar o Conselho Permanente, suas comissões e grupos de trabalho, quando forem necessárias informações sobre os OSGEM.

Os Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados-membros (OSGEM) desempenharão as seguintes funções:

· Manter a presença institucional da OEA nos Estados membros.

· Apoiar atividades de cooperação técnica nos Estados membros.

· Prestar apoio administrativo aos programas de bolsas de estudo e treinamento da OEA e divulgá-los nos Estados membros.

· Prestar ao público informações sobre as atividades da OEA nos Estados membros.

· Apoiar as atividades dos departamentos, escritórios e outras entidades da Secretaria-Geral na implementação das funções e obrigações a eles confiadas.

· Preparar relatórios financeiros e substantivos sobre suas atividades e projetos e enviá-los à sede, quando solicitados pelo Chefe de Gabinete do Secretário-Geral Adjunto e outras autoridades competentes.

· Otimizar oportunidades de cooperação, administrativa e operacionalmente, com escritórios de organizações internacionais relacionadas com o público no respectivo país sede.

· Buscar a cooperação de órgãos e instituições interamericanos e outros órgãos relevantes com vistas ao desenvolvimento de maior número de atividades de cooperação técnica; e

· Desempenhar outras funções que lhes sejam atribuídas pelo Secretário-Geral, pelo Secretário-Geral Adjunto ou por seus respectivos chefes de gabinete.

Melhor coordenação, eficiência e cooperação nos Escritórios da Secretaria-Geral da OEA nos Estados membros 

O Gabinete do Secretário-Geral Adjunto, por intermédio do Escritório de Coordenação dos Escritórios da Secretaria-Geral da OEA nos Estados membros, mantém o compromisso com a meta de assegurar a dotação de pessoal qualificado em todos os Escritórios, no âmbito de uma cultura de eficiência, eficácia, transparência, austeridade e do uso mais judicioso e prudente de recursos.  O orçamento operacional dos Escritórios manteve-se relativamente consistente por mais de uma década e o trabalho desses Escritórios continua a ser executado, apesar das crescentes dificuldades, em conformidade com os recursos alocados do Fundo Ordinário.  O compromisso do Gabinete do Secretário-Geral Adjunto e do Escritório de Coordenação com um processo de modernização e aperfeiçoamento de gestão, supervisão e controles internos continuam a merecer grande importância.  Para essa finalidade, o Escritório de Coordenação colaborou no ano passado com o Escritório do Inspetor-Geral na abordagem de problemas suscitados em auditorias a posteriori.  Também foi estabelecida uma relação consultiva contínua com o Escritório de Serviços de Compras, a fim de assegurar transparência, responsabilização e estrito cumprimento do processo de compra e ser capaz de monitorar o sistema de ativos fixos.

Em seguida à decisão tomada em 2008 de introduzir um “sistema de ajuda mútua” para apoio administrativo, no final de 2009, 27 Escritórios da SG/OEA nos Estados membros haviam recebido nova capacitação e cursos de atualização no sistema Oracle da OEA.  O Escritório de Coordenação vê com satisfação que, de acordo com esse sistema, o pessoal de determinada região teve permissão para viajar a outro escritório para ministrar o treinamento necessário.  Testemunhamos agora que um grande número de problemas administrativos e operacionais experimentados na esfera local vem sendo resolvido no âmbito particular entre os próprios técnicos administrativos.  Essa decisão possibilitou que o Escritório de Coordenação atualizasse a capacidade administrativa dos Escritórios com os recursos disponíveis e criasse uma rede de colaboração entre os Escritórios.  O Escritório de Coordenação também se reuniu com o Departamento de Recursos Humanos em dezembro de 2009 para analisar maneiras de dar prosseguimento a esses tipos de capacitação bem como de treinar os representantes da OEA e atualizar suas habilidades mediante produtos e programas on-line, tal como fizemos com o treinamento em inglês ministrado em alguns países do Caribe.  Não obstante isso, a questão do pessoal que deixa a Organização depois de ter sido capacitado continua a ser um desafio, que pode de tempos em tempos transformar-se em problema.  No entanto, esperamos dispor de todos os módulos on-line em 2010, a fim de enfrentarmos esse problema.


O Escritório de Coordenação continua, ademais – e entrou em contato com alguns Estados membros para pedir sugestões –, a melhorar o mecanismo de prestação de informações do plano de trabalho anual e das estratégias anuais dos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros.  Espera-se que o modelo usado este ano ofereça aos Estados membros um quadro mais nítido do trabalho executado nos Escritórios – esclarecendo a diferença entre atividades, resultados e resultados esperados, os desafios enfrentados e maneiras de melhorar a gestão geral e proporcionando oportunidades de aumentar os resultados.  Também incentiva os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros a centrar-se em suas atividades e mandatos principais, maximizar as oportunidades e recursos e promover maiores sinergias e parcerias, instrumentos úteis para mostrar sua importância ao país sede.

Um foco renovado na “Estratégia para o ano seguinte” deve possibilitar que os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros planejem melhor seu trabalhos, definam parcerias e aperfeiçoem os vínculos com a sede, além de avaliar, ao final de cada ano, os resultados precisos alcançados no ano de que se trate ou previstos no ano seguinte.  Isso será também de grande ajuda ao Escritório de Coordenação nas ações que desenvolva para melhor monitorar e avaliar o resultado anual de cada Escritório.  O Escritório de Coordenação espera que isso leve a uma análise estratégica da relação de trabalho entre o pessoal da sede da OEA e o pessoal dos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros.  Parece haver um enorme distanciamento entre a sede e os Escritórios.  

Os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros devem ter autorização para introduzir as decisões tomadas na sede paralelamente ao relato em primeira mão das necessidades dos governos, beneficiários de assistência de projetos ou financiamento, ou ser convidados a elaborar estratégias nacionais que possam então fundamentar as decisões ou o trabalho programado para os respectivos países.  Do mesmo modo, é difícil para os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros estabelecer parcerias com outras organizações internacionais sem um entendimento claro quanto à possibilidade de acesso aos recursos necessários para colocar na mesa.  Caso, no entanto, a OEA decida aderir às sugestões de trabalhar num programa de cooperação nacional com os recursos alocados, os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros estarão em melhor posição para conhecer a disponibilidade da Organização e poderão obter apoio adicional ou expandir a abrangência, conforme seja necessário.


O Gabinete do Secretário-Geral Adjunto e, por extensão, o Escritório de Coordenação consideram de grande importância a integridade financeira, a segurança e a exatidão contábil dos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros.  Em 2009, um incidente de controle interno frágil foi identificado e o assunto recebeu atenção rápida e cuidadosa do Escritório do Inspetor-Geral, da Secretaria de Administração e Finanças e do Escritório de Coordenação.  Em seguida, foram tomadas medidas apropriadas para corrigir o problema.  O Escritório de Coordenação mantém, como prioridade, uma relação de trabalho fluida e estreita com o Departamento de Serviços Orçamentários e Financeiros bem como com o Escritório do Inspetor-Geral.  As recomendações do Escritório do Inspetor-Geral são sempre implementadas.  Cumpre salientar, no entanto, que a falta crônica de recursos continua a complicar as funções de supervisão do Escritório de Coordenação.

O Escritório de Coordenação continua a ver com satisfação o uso pelos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros do sistema VoIP instalado em 2007, que vem mantendo a economia nos serviços operacionais de comunicação.  No último ano, o Departamento de Serviços Orçamentários e Financeiros e o Departamento de Serviços de Informação e Tecnologia sugeriram que os Escritórios da SG/OEA teriam uma economia estimada de US$35.000,00, com o uso da telefonia por Internet, que também ajudou a melhorar a comunicação entre os Escritórios e com o Escritório de Coordenação.  As restrições em determinados Estados membros quanto à telefonia por Internet e a limitada infra-estrutura de comunicações de alta velocidade em alguns casos também dificultam a otimização dessa tecnologia pelos Escritórios.  Apesar disso, no ano em curso, o Escritório de Coordenação aumentará a colaboração com o Departamento de Serviços de Informação e Tecnologia, a fim de melhorar a qualidade do serviço prestado aos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros e analisar com maior intensidade como poderemos melhorar o potencial de teleconferências entre os Escritórios e a sede.

Em conseqüência da decisão tomada em 2007 pelo Gabinete do Secretário-Geral Adjunto, em consulta com o Secretário-Geral, de institucionalizar um processo de rodízio, o Escritório de Coordenação acha-se em vias de promover, até 1º de janeiro de 2011, esse rodízio em todos os Escritórios cujos representantes estejam no cargo por mais de oito anos, a fim de se ajustar à política de cinco anos por lugar de exercício.  Até esta data houve rodízios no Peru, Paraguai, República Dominicana, Commonwealth da Dominica, Belize, Honduras, Santa Lúcia, Trinidad e Tobago, Grenada, Barbados e Panamá.  No decorrer do último trimestre, o Escritório de Coordenação concluiu uma avaliação preliminar da remuneração global do pessoal dos Escritórios, das contribuições dos Estados membros para o Fundo 18 [em efetivo e em espécie] e dos acordos de sede entre a OEA e os Estados membros.  Em seqüência, considerando que a maioria das operações é realizada digitalmente, esperamos que cada Escritório possa dispor de dois acessos VPN, a fim de possibilitar que tanto o representante quanto o técnico administrativo possam acessar o OASES e o OAS Connect de maneira simultânea e permanente.


O Gabinete do Secretário-Geral Adjunto continua a analisar fontes de recursos para promover outro encontro dos representantes da OEA, seja na sede, seja numa das sub-regiões.  Isso é essencial para aumentar o entendimento, incentivar melhor comunicação dos mandatos e objetivos comuns e proporcionar ao representante do Escritório novas oportunidades de interagir com os colegas da sede.  No próximo ano, o Escritório de Coordenação espera ser capaz de retomar as visitas aos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros e aumentar as consultas com os Estados membros, por meio da CAAP, sobre o melhoramento da gestão de custos e o aumento da eficiência e sobre maiores sinergias.

SECTION A
SUMMARY OF ACTIVITIES IN 2010 OF THE WORK PLANS AND ANNUAL STRATEGIES OF THE OFFICES
OF THE GENERAL SECRETARIAT IN THE MEMBER STATES

This report is submitted in accordance with AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09). For the current reporting cycle, the Coordinating Office of the Offices of the General Secretariat in Member States is pleased to acknowledge receipt of the 2010 work plans and strategies from the OAS Offices in member States. The OAS Country Offices continue to focus on the core activities of the Organization and their activities include, inter alia, programs and projects in the areas of democracy and human rights; delivery of technical cooperation; support for the Inter-American Drug Abuse Control Commission (CICAD); support for the CICTE in the Fights Against Terrorism; and natural disaster reduction; sustainable development; education; etc. 

In order for Member Sates to get a greater understanding not only of the activities of the OAS Country Offices, but also and more importantly, see on-going project activities, current and expected results, the Coordinating Office presented the Country Offices with a new template for the preparation of the annual work plans and strategies. The Coordinating Office is working to reorient the way in which the Offices package and present the information contained in the annual reports and strategies for ease of analysis and understanding.  The Coordinating Office hopes that by using a more results-based approach, Country Offices would be better able to do more strategic assessments of their work, requisite strategies within the context of the needs of the respective member states and the mandates and priorities of the Organization. It is further hoped that by having the Offices work in a more results-focused environment, the preparation of their strategies for the coming year could also be more targeted and geared towards results, greater synergy and efficiency. 

The Coordinating Office remains pleased with the collaboration and cooperation of the OAS Country Offices and will continue to provide all the necessary support in order that they can successfully complete their tasks, fulfill the mandates of the Organization whilst reducing duplication, promoting greater synergies and efficiencies in their day to day operations. The Coordinating Office remains mindful of the limitations that the ongoing financial constraints of the Organization impose on the OAS Country Offices during the course of the past year.  It will therefore continue to work with them to find creative ways to optimize their budgetary allocations and to explore non-financial ways in which they can still assist the Member States in meeting national objectives.  In the last year, the new way of thinking among the Country Offices has already begun to generate several innovate ideas. It is crucial for the Coordinating Office to nurture this innovative thinking and to become a more active conduit between the Country Offices and Headquarters for consolidating and sharing these ideas as this can better inform the way Headquarters interact with member states in the design of program, projects or any forms of support.

The Coordinating Office is committed to ensuring that no effort is spared in allowing Country Offices to maximize the availability of modern technology and the Internet to improve their delivery of services to Member States and interaction with Headquarters. The Coordinating Office takes pride in the fact, as the attached reports indicate that despite relative resource constraints and budgetary allocations that have remained stagnant for more than a decade, the OAS Country Offices have managed to do well in trying circumstances and to accomplish several of the tasks outlined in last year’s work plans.  Therefore, the Coordinating Office will continue to advocate for greater resources for the Offices and emphasis on helping them improve the personnel and individual Office capacity to deliver on the objectives of the Offices and the mandates of the Organization.
In accordance with AG/RES. 1530 (XXVII-0/97) and AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09), the Country Offices have been tasked with playing a more interactive and supportive role in Member States to enhance their representational and institutional presence. As has been the practice, Member States can observe the invaluable support the Office provide to the secretariats, departments, offices and units, Organization in the fulfillment of the goals, objectives, programs and project activities of the Organization of American States.  The Offices have again been encouraged to place greater emphasis on collaboration between the Offices and Headquarters; and on collaboration with hemispheric, Inter-American partners such as IICA and PAHO, PADF; and international institutions resident in some of these countries. The objectives of enhanced and strategic partnership will remain paramount.  The OAS Country Offices will continue, through local media channels in their host countries, to support the efforts of the Secretariat for External Relations in promoting their activities; distributing information packages from headquarters in an effort to improve understanding and awareness of the work being done by the Organization of American States in Member States.  

SECCIÓN A

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PLANES DE TRABAJO
DE 2007 DE LAS OFICINAS DE LA SECRETARÍA GENERAL
EN LOS ESTADOS MIEMBROS

El presente informe se presenta de conformidad con la resolución AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09). La Oficina de Coordinación de las Oficinas de la Secretaría General en los Estados Miembros se complace en acusar recibo de los planes de trabajo y estrategias para el año 2010 de cada una de las Oficinas. Las Oficinas en los Países siguen concentrando su atención en las actividades principales de la Organización, las cuales incluyen programas y proyectos en las áreas de democracia y derechos humanos, cooperación técnica, apoyo a la Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD), apoyo al Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE) en su lucha contra el terrorismo, la reducción de desastres naturales, el desarrollo sostenible y la educación, entre otros.

Con el fin de que los Estados Miembros no sólo comprendan mejor las actividades de las Oficinas en los Países sino que den fe de las actividades de proyectos en marcha y los resultados reales y esperados, la Oficina de Coordinación presentó a las Oficinas una nueva plantilla para la preparación de los planes de trabajo y estrategias anuales. La Oficina de Coordinación está tratando de lograr que las Oficinas en los Países cambien la forma en que presentan la información en sus informes anuales y estrategias de tal manera que se facilite su comprensión y análisis.  Se espera que al utilizar una metodología que esté más orientada hacia los resultados las Oficinas en los Países podrán hacer una evaluación más objetiva de su trabajo, presenten sus estrategias de conformidad con las necesidades de los Estados Miembros así como con los mandatos y prioridades de la Organización. También se espera que al trabajar en un entorno más bien orientado hacia los resultados las Oficinas podrán preparar sus estrategias para años próximos con esa misma filosofía, aprovechando las sinergias y los recursos en forma eficiente. 

La Oficina de Coordinación se muestra complacida por la colaboración y cooperación que se tiene con las Oficinas en los Países y continuará brindando todo el apoyo necesario para que puedan llevar a buen término sus tareas, cumplan con los mandatos de la Organización y, al hacerlo, reduzcan la duplicación de esfuerzos, promuevan más sinergias y aprovechen los recursos en forma eficiente en sus operaciones cotidianas. La Oficina de Coordinación está consciente de las limitaciones de índole financiera que han tenido que enfrentar las Oficinas en los Países en el último año.  Esta Oficina de Coordinación seguirá trabajando con las Oficinas en los Países para encontrar la forma de optimizar el presupuesto que se les asigne y para explorar formas creativas no monetarias en las que pueden ayudar a los Estados Miembros a cumplir sus objetivos nacionales.  El año pasado esta nueva filosofía dio lugar a varias ideas innovadoras en las Oficinas en los Países. Es imperativo que la Oficina de Coordinación fomente esta filosofía innovadora y que se transforme en un enlace más activo entre las Oficinas en los Países y la sede de esta Organización para así consolidar y compartir estas ideas. Esto repercutirá, sin duda, en la relación entre la sede y los Estados Miembros, y en el diseño de programas, proyectos y apoyos.

La Oficina de Coordinación está comprometida a asegurar que no se escatimen esfuerzos para permitir que las Oficinas en los Países aprovechen al máximo las nuevas tecnologías y la Internet a fin de mejorar los servicios que prestan a los Estados Miembros y establecer una buena relación con la sede. La Oficina de Coordinación se enorgullece de que a pesar de la limitación de recursos y presupuesto que hemos padecido durante más de una década, como lo atestiguan los informes adjuntos, las Oficinas en los Países han podido salir airosas en estas circunstancias y han cumplido muchas de las tareas delineadas en los planes de trabajo del año anterior.  Por lo tanto, la Oficina de Coordinación continuará solicitando mayores recursos para las Oficinas en los Países. De igual forma, seguirá haciendo énfasis en mejorar el personal y la capacidad individual de cada una de las Oficinas para que puedan cumplir con sus objetivos y los mandatos de la Organización. 

De conformidad con las resoluciones AG/RES. 1530 (XXVII-0/97) y AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09), se ha encomendado a las Oficinas en los Países desempeñar un papel más interactivo y de apoyo en los Estados Miembros para promover su presencia institucional. Como es de costumbre, los Estados Miembros pueden dar fe del invaluable apoyo que la Oficina brinda a las secretarías, departamentos, oficinas y unidades de la Organización en el cumplimiento de sus metas, objetivos, programas y actividades de proyecto.  Cabe reiterar que se ha instado a las Oficinas a que hagan énfasis en la colaboración entre ellas mismas y la sede y con instituciones interamericanas tales como IICA, OPS, FUPAD y las instituciones internacionales que se encuentren en sus países. El objetivo de establecer más alianzas estratégicas no dejará de ser importante.  A través de los medios de comunicación locales, las Oficinas en los Países seguirán apoyando los esfuerzos de la Secretaría de Relaciones Externas para promover sus actividades y distribuir paquetes de información de la sede a fin de mejorar la difusión y conocimientos sobre el trabajo que realiza la Organización de los Estados Americanos en los Estados Miembros.  

SECTION A

RÉSUMÉ DES ACTIVITÉS DES PLANS DE TRAVAIL DE 2007 DES BUREAUX HORS SIÈGE DE L’ORGANISATION DES ÉTATS AMÉRICAINS

Le présent rapport est soumis conformément  à la résolution AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09). Pour le cycle actuel d’établissement de rapports, le Bureau de coordination des bureaux hors siège du Secrétariat général dans les États membres  prend plaisir à accuser réception  des plans de travail et des stratégies des bureaux hors siège  de l’OEA dans les États membres. Ceux-ci continuent  de se  focaliser sur les volets essentiels de l’Organisation et leurs activités incluent, entre autres, des programmes portant sur les domaines de la démocratie et les droits de la personne ; la fourniture de la coopération technique ; l’appui à la Commission interaméricaine de lutte contre l’abus des drogues (CICAD) ; l’appui au CICTE dans le cadre de la lutte contre le terrorisme; l’atténuation des catastrophes naturelles ; le développement durable ; l’éducation etc.  
En vue de permettre aux États membres d’acquérir une plus large compréhension, non seulement des activités des bureaux hors siège de l’OEA, mais également et surtout plus important, de vérifier les activités de projets en cours, les résultats actuels et anticipés, le Bureau de coordination  a présenté aux bureaux hors siège un nouveau modèle d’élaboration des plans et stratégies annuels de travail.  Le Bureau de coordination travaille à la réorientation des modalités selon lesquelles les bureaux préparent et présentent l’information contenue dans les rapports et stratégies annuels en vue de faciliter l’analyse et la compréhension. Le Bureau de coordination souhaite qu’en recourant à une approche axée davantage sur les résultats, les bureaux hors siège seraient plus en mesure de mener plus d’évaluations stratégiques de leurs travaux, décisions requises dans le cadre des besoins des États membres et des mandats et priorités de l’Organisation. On espère en outre qu’en portant les bureaux à travailler dans un contexte plus axé sur les résultats, l’élaboration de leurs stratégies pour l’année à venir pourrait être orientée plutôt vers l’obtention de résultats, une plus grande synergie et un plus fort rendement.  
Le Bureau de coordination demeure satisfait  de la collaboration et de la coopération  des bureaux hors siège de l’OEA et continuera de fournir tout l’appui nécessaire, de sorte qu’ils puissent achever leurs travaux avec succès, exécuter les mandats de l’Organisation tout en réduisant le double emploi, en encourageant de plus grandes synergies et un meilleur rendement des opérations quotidiennes. Le Bureau de coordination garde à l’esprit les limitations qu’imposent les contraintes financières de l’Organisation à l’OEA. Il continuera donc de travailler avec eux  pour trouver des moyens innovateurs d’optimaliser les allocations budgétaires et d’explorer des moyens non financiers qui leur permettent d’aider les États membres à atteindre leurs objectifs nationaux. Durant l’année dernière, le nouveau mode de pensée prévalant parmi les bureaux hors siège a déjà commencé à déboucher sur plusieurs idées innovatrices. Il est crucial pour le Bureau de coordination d’entretenir cet esprit d’innovation et de devenir une filière plus active entre les bureaux hors siège et le siège pour consolider et partager ces idées, étant donné que cette approche peut mieux porter le siège à engager une interaction avec les États membres dans la conception de programmes, de projets ou de toute autre forme d’appui.  
Le Bureau de coordination s’engage à assurer que tous les efforts seront déployés pour permettre aux bureaux hors siège de maximaliser la mise à leur disponibilité  de la technologie moderne et de l’Internet en vue d’améliorer la fourniture de services aux États membres et l’interaction avec le siège. Le Bureau de coordination est fier du fait que, comme l’indiquent les rapports ci-joints, qu’en dépit des restrictions relatives de ressources et des allocations budgétaires qui sont demeurées stagnantes pendant plus d’une décennie, les bureaux hors siège de l’OEA ont pu tenir le coup dans des circonstances difficiles  et accomplir plusieurs travaux décrits dans les plans de travail de l’année dernière.  
En vertu des résolutions AG/RES. 1530  (XXVII-O/97) et AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09),  les bureaux hors siège ont été chargés de jouer un rôle plus interactif et d’appui dans les États membres pour renforcer leur représentation et leur présence institutionnelle. Comme de coutume, les États membres peuvent noter le précieux support que fournit le Bureau aux secrétariats, départements, bureaux  et unités, dans la perspective de l’atteinte des buts, objectifs et de la réalisation des activités de programmes et projets de l’Organisation des États Américains. Les bureaux ont été encore encouragés à mettre un plus fort accent d’une part sur la collaboration entre les bureaux et le siège, et d’autre part sur la collaboration avec des partenaires continentaux et interaméricains comme l’IICA et l’OPS, la PADF et les institutions internationales résidant dans ces pays. Les objectifs d’un partenariat renforcé et stratégique continueront de revêtir une importance capitale. Les bureaux hors siège de l’OEA continueront, par le truchement de filières médiatiques locales dans leurs pays d’accueil, d’épauler les efforts déployés par le Secrétariat aux relations extérieures dans la promotion d’activités, la diffusion d’enveloppes d’information du siège en vue d’améliorer la compréhension et la sensibilisation à la tâche qu’accomplit l’Organisation des États Américains dans les États membres. 
SEÇÃO A

RESUMO DAS ATIVIDADES DOS PLANOS DE TRABALHO 2007
DOS ESCRITÓRIOS DA SECRETARIA-GERAL NOS ESTADOS MEMBROS


Este relatório é apresentado em cumprimento resolução AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09).  Com referência ao atual ciclo de informação, o Escritório de Coordenação dos Escritórios da Secretaria-Geral nos Estados membros tem a satisfação de acusar o recebimento dos planos de trabalho e estratégias, relativos a 2010, dos mencionados Escritórios.  Os Escritórios da Secretaria-Geral da OEA nos Estados membros continuam a focalizar as atividades principais da Organização; constam dessas atividades, entre outras, programas e projetos nas áreas de democracia e direitos humanos; prestação de cooperação de técnica; apoio à Comissão Interamericana para o Controle do Abuso de Drogas (CICAD); apoio ao CICTE no combate ao terrorismo; e redução de desastres naturais; desenvolvimento sustentável; e educação.

A fim de que os Estados membros tenham um maior entendimento não somente das atividades dos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros, mas também e, mais importante, compreendam as atividades em andamento, bem como os resultados atuais e esperados, o Escritório de Coordenação apresentou aos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros um novo modelo para a preparação dos planos de trabalho e estratégias anuais.  O Escritório de Coordenação vem trabalhando para reorientar a maneira por que os Escritórios reúnem e expõem a informação constante dos relatórios anuais e estratégias, para facilidade de análise e entendimento.  O Escritório de Coordenação espera que, mediante o uso de um enfoque que se baseie mais em resultados, os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros tenham maior capacidade de efetuar uma avaliação mais estratégica de seu trabalho, das estratégias essenciais no contexto das necessidades dos respectivos Estados membros e dos mandatos e prioridades da Organização.  Espera-se, ademais, que, na medida em que os Escritórios trabalhem num ambiente que focalize mais os resultados, a preparação de suas estratégias para o ano seguinte também possa ser mais voltada e melhor adaptada para os resultados e maior sinergia e eficiência.

O Escritório de Coordenação vê com satisfação a colaboração e a cooperação dos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros e continuará a prestar todo o apoio necessário, a fim de que possam ser bem-sucedidos na conclusão de suas tarefas e no cumprimento dos mandatos da Organização, reduzindo ao mesmo tempo a duplicação e promovendo maior sinergia e eficiência em seu funcionamento cotidiano.  O Escritório de Coordenação permanece consciente das limitações que as atuais restrições financeiras da Organização impuseram aos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros no decorrer do ano passado.  Continuará, por conseguinte, a prestar-lhes colaboração, no intuito de encontrar maneiras criativas de otimizar as alocações orçamentárias que recebam e analisar procedimentos não financeiras mediante os quais possam prosseguir a cooperação com os Estados membros no cumprimento dos objetivos nacionais.  Já no ultimo ano o novo modo de pensar dos Escritórios da SG/OEA nos Estados membros começou a gerar diversas idéias inovadoras.  É crucial que o Escritório de Coordenação desenvolva esse pensamento inovador e se torne um canal mais dinâmico entre os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros e a sede, com vistas à consolidação e o intercâmbio dessas idéias, considerando que isso poderá melhor esclarecer a maneira por que a sede interage com os Estados membros na formulação de programas, projetos ou outras formas de apoio.


O Escritório de Coordenação tem o compromisso de assegurar que nenhum esforço deixe de ser feito para permitir que os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros maximizem a disponibilidade de tecnologia moderna e da Internet, de maneira a melhorar os serviços que prestam aos Estados membros e sua interação com a sede.  O Escritório de Coordenação orgulha-se do fato de que, como mostram os relatórios em anexo, apesar das relativas restrições de recursos, e de as alocações orçamentárias terem permanecido estagnadas por mais de uma década, os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros tenham tido bom desempenho em circunstâncias difíceis e cumprido diversas das tarefas constantes dos planos de trabalho do último ano.  O Escritório de Coordenação continuará, por conseguinte, a se empenhar em obter mais recursos para os Escritórios e em dedicar-se a ajudá-los a melhorar o pessoal de que dispõem bem como a capacidade de cada Escritório de cumprir os objetivos a ele confiados e os mandatos da Organização.
Em conformidade com as resoluções AG/RES. 1530 (XXVII-0/97) e AG/RES. 1 (XXXVIII-E/09), os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros foram encarregados de desempenhar um papel mais interativo e estimulante nos Estados membros, a fim de aumentar sua presença institucional e sua representação.  Como tem sido a praxe, os Estados membros podem observar o apoio inestimável que o Escritório presta às secretarias, departamentos, escritórios e unidades da Organização dos Estados Americanos no cumprimento de suas metas, objetivos, programas e atividades de projeto.  Solicitou-se uma vez mais aos Escritórios que dispensem maior atenção à colaboração com a sede e com parceiros hemisféricos interamericanos, como o IICA, a OPAS e a FUPAD; e com instituições internacionais que tenham sede em alguns desses países.  Os objetivos de parcerias mais intensas e estratégicas continuarão a ser de grande importância.  Os Escritórios da SG/OEA nos Estados membros manterão, por intermédio dos canais locais de comunicação dos países sede, o apoio aos esforços da Secretaria de Relações Externas na promoção de suas atividades e na distribuição de pacotes de informação da sede, num esforço por melhorar o entendimento e o conhecimento do trabalho atualmente realizado pela Organização dos Estados Americanos nos Estados membros.
OAS ANTIGUA & BARBUDA OFFICE

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	Transmitted daily OAS Press Releases to media and issued 4 office releases. 

Publicized professional award offers in targeted institutions.

Participated in EOM pre & post-election press conferences. 

Produced 4 Quarterly Newsletters for electronic/print distribution.

Distributed 200 copies of Americas magazine.
	Addressed participants at 7 workshops. 

Participated in pre-selection process - National Scholarships Commission.

Organized and participated in meetings with Ministers on Elections, Civil Registry, & Customs Automated Services (CASE). 
	Held 3 meetings with IICA representatives for exchange of information on project activities and increased collaboration.

Held 1 meeting with PAHO representatives on exchange of information and increased interaction.

Held 1 meeting with representatives of the British High Commission re Visa Requirement Review for Antigua & Barbuda.

Attended 1 Public Dialogue on OECS Union Economic Union.

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	AG/Registrar/SPA

Ministry of Legal Affairs/DPS

IICA
	Resumption of Civil Registry Project.

Joint OAS/IICA activity.
	4

4

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	Media/SER

Ministry of Education/DHD

Electoral Office, political parties, civil society orgs/SPA/ASG


	Increased publication of OAS news. 

Increased awareness of OAS activities through newsletter.

Local recognition of OAS as authority on electoral observation.
	4

5

4


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	Provided logistical support for operation of EOM.

Organized and participated in 2 EOM appointments/meetings each with Electoral Commission, Govt. Officials, political parties, civil society and media.

Produced 6 strategic reports on political situation.

Disseminated SPA publication on decentralization and democratic governance.
	Provided administrative support for execution of 5 FEMCIDI projects.

Facilitated consultants and participated in evaluation of 1 FEMCIDI project.

Held discussions on proposal for development of St. John’s Waterfront.
	Obtained local statistical data for DPS.  

Facilitated identification and attendance of Antiguan participants at 6 CICTE, 2 CICAD external workshops.


	Facilitated travel of Commissioner.

Publicized activities of IACHR.

Facilitated submission of one complaint to IACHR.

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	Ministry of Foreign Affairs/SPA/ASG

ONE/SEDI

Environment Division/SEDI

DPS/CICTE/CICAD

Antigua Pier Group/DSD

IACHR
	Awareness of political situation by ASG/EOM and smooth functioning of EOM.

Technical support for Waterfront project formulation.
	5

4

4

	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	Submitted annual budget, quarterly allocations and releases to Coordination Office (CO).

Submitted 3 quarterly reports on activities and political/economic situation to CO.

Submitted monthly Vehicle Log to CO.

Submitted monthly annual leave reports/annual goals to DHRS.

Submitted acquisitions/annual inventory to OPS.


	Transmitted daily reports/monthly renditions on financial transactions. 

Kept records of project expenditure.

Followed up with Coordinators on submission of timely reports.
	Reports submitted 95% on time.

Timely responses to inquiries.
	All reports submitted – 95% on time.
	Used VOIP for calls to HQ.

Reduced intl. tel. costs by 35%.
	Admin. Tech. took courses in Stats.,

E-Commerce, Strategic Mgt, Business Law  & Org. Development


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	Ministry of Tourism/ONE/SEDI
	Improved timeliness in execution of projects.

Compliance with project accounting & reporting requirements.


	4

4

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	Ministry of Education/DHD
	Public awareness of opportunities for academic and professional scholarships enhanced.
	4

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	IICA

PAHO
	Enhanced cooperation with Inter-American agencies.
	4


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	Organized 2 meetings each with Civil Society and Media on elections.

Meetings with ONE re submission of project concepts.
	All office activities were in line with organization mandates and resolutions.

Workload primarily related to SPA and SEDI.
	Training program for Task force & educators on tackling Gang Violence.
	Provided admin. & logistical support for meetings & seminars.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	Ministry of Foreign Affairs/SPA

Min. Legal Affairs/DPS
	Enhanced contact with civil society and media.

Consolidation of Task Force on Gang Violence.


	4

4

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	ONE/SEDI
	2 Project concepts submitted. None approved.
	2


B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	Continue to provide timely administrative, financial and technical support to OAS Headquarters.

Continue to publicize opportunities for human resource development.

Collaborate with the ONE, Government institutions and NGOs for submission of viable projects for FEMCIDI funding.

Collaborate with IICA and PAHO in organizing a joint activity.

Explore opportunities for outreach activities.

Continue to submit timely quarterly reports and periodic updates on political and socio-economic situation in Antigua & Barbuda.

Collaborate with Permanent Mission in planning activities for 2011, to mark 30 years of Antigua & Barbuda’s membership in the OAS. 


OAS BAHAMAS OFFICE 


A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	· Published 4 press notes on OAS project. 

· Delivered  9 television news items

· Participated in 3 presentations at academic institutions.


	- Participated in  2 sessions on project design.                                                            - - Hosted  4 coordination and project planning  sessions.                                       - - Led  2 review sessions to evaluate OAS project  activities in 2009. 


	· Participated in 2 meetings with IICA, PAHO and IDB to discuss potential Inter-American projects.

· Held 12 sessions with IICA on co-sharing

.



	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	· Ministry of  Foreign Affairs, ONE / Project Coordinators


	· Define strategies for new technical cooperation models in-country

· Define mechanisms for wider sectoral participation


	4

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	· Government Ministries, media, education institutions, diplomatic & honorary consular corps, NGOs, media houses


	- Distribution of  250 Americas Magazines to 1 College, 5 libraries, 15 Ministries, 3 NGO’s, 10 high schools, 7 diplomatic and 20 honorary corps

- Publicize OAS scholarships program. Increase of 25 % in the number of applicants
	5

5

	

	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	
	- Gave administrative support  to SEDI-DSDE for a Ministerial Meeting of Labor    - Gave administrative support  to SEDI-DSDE for launch of Inter-American Social Protection
	- Disseminated and coordinated with Ministry of National Security OAS multidimensional security agenda
	

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	· CICAD, CICTE, DPS 

· SEDI


	· Identify vulnerable areas for strategic OAS attention.

· Liaise with ONE and other government authorities to identify, execute and follow up projects 


	4

4

	

	3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	· Presented annual budget

· 12 monthly working agendas were set

· Prepared and submitted 4 quarterly reports on Report on Releases

· Updated inventory of fixed assets in office
	- 4 budget execution follow up reports were elaborated


	- All office inquiries were addressed within 24 hrs.


	- 2 reports were submitted
	- Reduced telephone              cost by 10%                                 - Reduced cost of         office supplies by 25%             - Reduced vehicle cost              by 20%                                                             


	- Admin. Tech received ORACLE training                       - Office Assistant received security training

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	· ONE & potential project coordinators/ IACD 

· Private & Public sectors, donors/IACD


	· Closer communication links and stronger project proposals.

· Improved coordination of country’s needs, optimum use of resources available and  duplication avoided

	4
3

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	· Ministries of Foreign Affairs, Education, local College/University, schools, media


	· Increased public awareness of OAS scholarship opportunities 

· Presentations made  to schools (2)

· Facilitated administrative processes for applicants (8)

· Participated in Pre-selection Committee

· Collaborated in administrative processes for fellows (3)


	5

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	· IICA

· IDB

· PAHO

· UNDP 


	· Maintained  ongoing communication with IDB, PAHO and IICA on current project execution

· Meeting with representatives of  IDB, PAHO and IICA to identify future areas of collaboration

· Meetings with IICA and UN-GEF Representatives towards shared office space. 


	5

4

1(so rated because negotiations failed, no fault of ours)

	

	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	
	-All activities were in keeping with OAS mandates and resolutions.

- Workload mainly distributed in SEDI, CICAD, CICTE,- CICAD, DPS,DTT,DSD, DHD


	- Attended  workshops on Corporate Social Responsibility in Tourism, Energy Efficiency, basic accounts & record keeping, Synthetic drugs


	- Provided admin and logistical support to 1FEMCIDI project and its activities                                   - Provided administrative and logistical support where appropriate for 24 OAS seminars & workshops held locally and overseas.

Co-sponsored  5 seminars 
· Provided logistical support on 24 activities relative to projects under execution
· 48 academic activities (seminars, work shops, round tables and conference calls) 


	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	Civil Society, Government Ministries, NGOs with SEDI, CICAD, CICTE,- CICAD, DPS, DTT, DSD, DHD, YABT


	- Processed payments for consultants and participants to seminars and meetings

- Promoted and disseminated OAS workshops and meetings

- Logistical support for SG’s official  visit 


	5

5

5

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	- College of the Bahamas/DHD

- Bahamas Development Bank/YABT 
	- COB to join Consortium of Universities

- Local Chapter to be established
	3

4


B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR - 




	C.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 

· In collaboration with the Foreign Ministry and ONE, set program of activities to launch OAS Alumni Association

· In collaboration with HQ, plan and execute a country strategy. Work in coordination with local governments to obtain greater benefit from OAS programs and expertise by incorporating the OAS as a partner for Member State.

· Become the first OAS brand disseminator by strengthening OAS outreach through increased publications, dissemination, interaction with civil society and other local agencies and media outlets

· Strengthen OAS interaction with resident international institutions to identify programs and issues for joint collaboration.

· Continue to explore shared office space with IICA and PAHO, thereby cutting costs and promoting greater efficiency.

· Deliver timely administrative, financial and technical support to the various departments and entities at Headquarters

· Work with appropriate Ministry and the CIM Secretariat in marking the Inter-American Year of Women

· Promote greater focus  on OAS core business, particularly on democracy and human rights 

· Promote greater cost cutting measures in OAS Bahamas Office operations  (e.g. telephone and paper), to apply savings generated in support  of greater outreach  (e.g. TV - Bahamas at Sunrise)




OAS BARBADOS OFFICE
A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	The OAS Barbados Country Office in the course of 2009 sought to bring to the attention of the Government and national community the work and activities of the OAS with particular emphasis on activities taking place in Barbados.

The Country Office was able to have placed about 10 press releases in the national daily papers in relation to project activities. In addition, there were many articles in the media treating with political activities of the Organization such as the situations in Honduras and Haiti. 

Celebration of Pan-American Day: The OAS Barbados Country Office in collaboration with PAHO, IDB and IICA celebrated Pan-American Day with a special mass and social at St. Patrick’s Cathedral on Thursday 30th April, 2009. The event was attended by the diplomatic community and a wide cross section of the Barbadian society.


	The Ministry of Economic Affairs performs the liaison function for the OAS and the ONE is resident there. The Country Office held 4 official meetings with the Office of the ONE, two were at the Ministry and two at the Country Office. Mr. Carson Browne, Permanent Secretary in the Ministry acted as Chair.  These meetings discussed project activities and ways to enhance the delivery of OAS assistance. The Country Office also hosted 6 meetings with Mr. Bertram Johnson of the Office of the ONE on related OAS programming matters.

Ministry of Foreign Affairs: In early 2009 the Representative presented his Letter of Appointment to the Minister of Foreign Affairs and Foreign Trade.  Several meetings have been held in the course of 2009 to discuss administrative matters related to the Country Office.

In September, 2009 the Country Office participated in a technical Seminar of the Ministry of Economic Affairs to look at the economic developments in Barbados.  The OAS Country Office together with IICA presented outputs of the Agro-tourism project. A presentation on the project was made to the Minister of Tourism and his senior staff.


	Barbados is host country to a range of regional and international organizations and several diplomatic missions.  The United Nations Office for Barbados and the Eastern Caribbean, the PAHO Regional Headquarters, the Inter-American Development Bank (IDB), the British Development Agency (DIFID), the Delegation of the European Commission in Barbados and the Eastern Caribbean, the Canadian International Development Agency (CIDA) are all resident and active in this Member State. Barbados is also the centre for several CARICOM institutions, such as the CSME Unit, the Office for Trade Negotiations (OTN), the CARICOM Development Fund (CDF), CARICAD, Caribbean Development Bank (CDB) and the CXC Secretariat to name a few.  The University of the West Indies, Cave Hill Campus is also located in this Member State.  Barbados therefore presents a very active theatre for interaction and exchange of information and the possibility of co-operation and collaboration on a sub-regional scale. The Country Office is acutely aware of this potential and has sought to engage these various institutions.  The following represents some of the more important meetings of the Country Office with international and regional partners: 

· UNDP- 4 meetings including an assessment of the UN multi-country program for 2008.



	The Caribbean Broadcasting Corporation hosted a special television program on the Inter-American System with a discussion by representatives of the OAS, PAHO and IICA.

OAS Barbados Newsletter: Volume V, Issue 1 was produced and widely distributed by the Country Office.

Document: OAS Activities in Barbados 2006-2009.  This document was produced and distributed by the Country Office on the occasion of the visit of the Secretary General to the Member State in August/September 2009.

	
	· PAHO- 4 meetings including courtesy call on the Regional Representative, a presentation on the agency’s work program with technical staff,  a briefing on H1N1 and a discussion on “Safe Hospitals” on World Health Day.

· UNICEF- 2 meetings including seminar on Juvenile Justice and Youth rights.

· UNIFEM- 3 meetings including presentation of a study on the gender implications of the Economic Partnership Arrangement (EPA) with Europe.

· Food And Agricultural Organization: 2 meetings – seminar on food strategy for the sub-region.

· Inter-American Institute for Co-operation on Agriculture (IICA) – 12 meetings related to co-operation on the Agro-tourism project.

· CARICOM Development Fund- 2 meeting including a briefing and strategy session.

· CDB – 2 meetings with the President of the CDB to explore collaboration.  In August/September, the OAS Secretary General made courtesy call on the President of the CDB.

· UWI – 2 meetings with senior officials at the UWI to discuss the possible hosting of the Model OAS General Assembly for the Caribbean.



	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	The Country Office has been able to interact with several of the agencies based in this Member State and to inform them of the initiatives of the OAS. 

· FEMCIDI Secretariat Staff;

· IICA project staff;

· Ministry of Tourism;

· Ministry of Agriculture;

· Ministry of Economic Affairs;

· University of the West Indies;

· Pinelands Creative Workshop.

The OAS Agro-tourism project, for example, has allowed for collaboration with IICA, Ministry of Agriculture and Ministry of Tourism.

	· Elaboration of an OAS Country Strategy;

· Coherent project profiles;

· Substantive engagement with development partners;

· Enhanced focus in profile of Organization in Member State;

· Caribbean Model OAS in July 2010 at Cavehill Campus;

· Pan-American Day Celebration.


	5

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	· Relevant Government Ministries;

· International Organizations;

· Diplomatic Missions;

· NGOs and CBOs.
	Wide dissemination of OAS mandates and materials for cross section of Barbadian society.
	5

	


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	The democratic development of the Hemisphere is a critical preoccupation and a main focus of the Organization. The Representative in all speeches and presentations has sought to forcibly make this point.

The Country Office in collaboration with the Department of Political Affairs hosted the Fourth Session of the Association of Caribbean Electoral Organizations (ACEO) which was opened by the Prime Minister of Barbados, Hon. David Thompson. The OAS Barbados Representative speaking at the opening session was able to draw attention to the work and emphasis of the OAS in this area.

The Country Office has been able to distribute documentation from Departments and areas of the OAS dealing with various elements of the matrix of issues related to strengthening democracy.

Representative presented a paper on “The Caribbean in the OAS: The case of Trinidad & Tobago” to the Trinidad & Tobago Association in September 2009. 


	Country Office facilitated one (1) meeting of the Department of Sustainable Development on Disaster Legislation. January 2009.

Representative participated on behalf of Director of DSD at a DFID/ECLAC Seminar on Valuation of Climate Change Impacts. February 2009.

Country Office participated in 4 meetings on the CARICOM Regional Negotiation Machinery (CRNM) now the Office of Trade Negotiations (OTN).

Facilitated 10 meetings with the Ministry of Economic Affairs on scholarships, projects and project related activities.


	Representative participated actively in 4 meetings of the Mini Dublin Group which deals with drugs, crime and security. Inputs coordinated with CICAD, CICTE and Department of Public Security.

Country Office facilitated one (1) workshop on Port Security with the Barbados Port Inc. on behalf of the Inter-American Committee on Ports.

Country Office participated in 2 briefings by the Commissioner of Police on the crime situation in Barbados. 


	Facilitated one (1) sub-regional workshop with UNICEF on Juvenile rights.

Participated in 2 workshops/seminars with UNIFEM on the Elimination of all Forms of Discrimination against Women.

Delivered statement on behalf of the Secretary General and participated in panel discussion on International Day of Women.



	The Country Office has held discussions with Ambassadors and High Commissioners on support for Electoral Observation Missions (EOMs). The Country Office has been successful in receiving financial and personnel contributions for EOMs to Antigua and Barbuda, St. Vincent and the Grenadines and St. Kitts and Nevis.

Several reports on political developments in the host country and wider Caribbean produced for the Secretary General, Assistant Secretary General and other senior officials at OAS Headquarters.


	
	
	

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	The Country Office has produced quarterly reports and other occasional reports on a wide range of political, economic, social, development and security issues.

· United Nations System: UNICEF, UNIFEM, UNDP;

· Ministry of Foreign Affairs;

· Office of the Commissioner of Police;

· CICAD;

· CICTE;

· Department of Public Security;

· Department of Political Affairs.


	· Effective execution of critical areas of the Organization’s work;

· Provide OAS Headquarters with a steady stream of coherent and credible information and advice;

· Assistance and advice to the Office of the ONE to facilitate effective project execution.


	5

	


	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	The Country Office has attempted to keep its expenses in check and where possible to achieve savings.

Country Office has submitted annual budget and other administrative requirements on a timely basis.


	· Monthly staff meetings to review Office operations and to explore greater efficiencies;

· Quarterly review of Office Budget and expenses;

· Discussions on the use of the Petty Cash Fund;

· Annual vacation leave indicative plan; 

· Vehicle maintenance and replacement plan; 

· Updated inventory of fixed assets in the office.


	All enquiries are attended in a timely manner and while attention is paid to speed the focus of the Country Office remains that of quality and reliability.


	All quarterly reports to Headquarters are submitted in a timely manner.


	The Country Office in collaboration with of the local travel agencies attempt to get the lowest airfares for individuals travelling on OAS Business.

The Country Office was able in 2009 to reduce the cost of rental by approxi-mately 25%.


	Staff members have been encouraged by the Representative to engage in courses and/or programs for their personal development and empowerment.

Representative has approached Coordinating Office to include training at Headquarters for staff in the field, and also for language training.



	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	· Ministry of Economic Affairs (ONE);

· Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture;

· National Conservation Commission;

· University of the West Indies (Open Campus);

· Caribbean Institute for Meteorology and Hydrology;

· Coordinating Office at OAS Headquarters;

· Department of Financial Services;

· Office of Procurement;

· IACD/FEMCIDI.


	· Coherent Project Design;

· Efficient Monitoring and Execution;

· Timely submission of Follow-up Reports.


	5

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	· Office of the ONE- Ministry of Economic Affairs;

· Ministry of Education;

· University of West Indies;

· Department Human Development/OAS;

· The Government Information Service;

· The Advocate Newspaper;

· The Nation Publishing Newspaper.


	· Efficient administration of scholarship program;

· Wider dissemination of fellowships and scholarships.


	5

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	· IICA

· PAHO

· United Nations System

· DFID

· CIDA

· Delegation of the European Commission in Barbados & the Eastern Caribbean

· CARICOM institutions


	· Exploration of possible areas of co-operation; 

· Enhanced information flow and exchange.


	5

	


4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS
	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	The work and activities of the OAS Barbados Country Office are the core business of the OAS.  The Country Office estimates that over 90% of its work and activities are related to democracy, development, multi-dimensional security and human rights.  Facilitated the participation of 37 individuals at OAS sponsored workshops/seminars namely:

· Workshop for CARICOM/Chile Countries Study Tour;

· RIAL Workshop on Labor Migration and Labor Market Information Systems;

· Workshop on the Caribbean Acceleration Trade Integration;

· I/T Policy Round Table on Environmental Sustainability;

· Preparatory Meeting with the Civil Society for the 2nd Meeting of National Authorities;

· OAS/RED GEALC Annual Meeting and EXCEL GOB 2009 Awards;

· OAS/CRNM/CARICOM Investment Workshop;

· Caribbean Conference (Trade);

· II Meeting on Human Trafficking;

· Summit of the Americas Secretariat: 3rd Indigenous Leaders’ Summit of the Americas;

· CICTE Tourism Security Training;

· CICTE Conference on Terrorism and Cyber Security;

· Peer Review Session on Political Party and Campaign Financing in the Caribbean; 

· IACD:  II Inter-American Symposium Policies and Strategies for the Successful Transition to Socialization and School;

· Puente in the Caribbean Phase II Introductory Workshop;

· Course of the ACE Electoral Knowledge Network; 

· 2nd Preparatory Meeting XVI Inter-American Conference of Ministers of Labor (IACML); 

· CICAD National Observatories on Drugs of the Caribbean Meeting; 

· CICAD Chemical Control Workshop; 

· Port Security Workshop; 

· Workshop on Port Security Best Practices;  

· Meeting of the Academic and Technical Studies Scholarship Selection Committee.


	The Country Office does not directly take on the task of implementation of specific resolutions of the General Assembly.  In most, if not all cases, these resolutions are implemented by areas of the General Secretariat at Headquarters and Country Offices are called upon to facilitate and to give logistical support to these actions.


	The involvement of the Country Office in Workshops and Seminar is extensive and has been elaborated in earlier sections of the report.


	The Country Office has given administrative/logistical support to FEMCIDI and special projects (see No. B Project Profile).



	Provided logistical and administrative support for the following meetings:

· Disaster Legislation sponsored by the OAS Department of Sustainable Development and the Environment; 

· Steering Committee of the ACEO;

· Fourth meeting of the ACEO;

· Summit of the Americas Secretariat;

· OAS Tourism Unit/UWI Tourism Conference

Arranged travel to the place of study and to country of origin for OAS scholarship recipients.


	
	
	

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	· Relevant Government Ministries

· Royal Barbados Police Force

· Barbados Port Inc.

· CRNM/OTN

· Customs & Excise Department

· National Commission on Substance Abuse

· Barbados Drug Service

· CICAD

· CIM

· CICTE

· Department of Economic Development, Trade and Tourism

· Inter-American Committee on Ports

· Department of Public Security

· Inter-American Commission on Human Rights

· Inter-American Committee of Women


	· Effective execution of OAS activities in the Member State;

· Support for Departments and Units at Headquarters;

· Strategic support for visits of the Secretary General and Assistant Secretary General in the Member State.
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	· Department of Human Development

· Secretariat for Political Affairs

· Department of Social Development and Empowerment

· Summits Secretariat


	
	

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	· Bilateral diplomatic missions;

· International Organizations;

· Department of Electoral Cooperation and Observation;

· Office of the Secretary General.


	· Extra budgetary funding for electoral observation missions;

· Additional funding for the ACEO.


	5


B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	The OAS Country Office in 2010 will continue the initiative to raise the profile and sharpen the focus of the Office in the Member State.

 The Country Office with the Office of the ONE will conduct an Accounting Workshop on OAS projects and the scholarship program.

The Country Office with senior staff of the Office of the ONE will attempt to elaborate a Country Strategy.

The Country Office in collaboration with the Executive Secretariat of FEMCIDI and the Department of Sustainable Development will stage a mission to explore collaboration with the Caribbean Development Bank (CDB).

The Country Office will continue its discussions with the University of the West Indies on the organization of a Model OAS General Assembly.

The Country Office will continue the tradition of celebrating Pan American Day and using this event to build and strengthen the functional links with the Inter-American Institutions based in Barbados. 




OAS OFFICE BELIZE 

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	· Developed and disseminated numerous press releases on each OAS activity undertaken in country

· Arranged for press coverage and talk show appearances to discuss the work of the OAS in person as well as for visiting teams

· Participated in roundtable discussions on tourism, education, local government, early warning system for floods, training, Drug abuse prevention, among others

· Produced regular updates and reports on issues of immediate interest and relevance to the OAS mandate as it relates to Belize for the attention of the relevant departments at the OAS.


	Hosted one 1 Logical Framework workshop (limited by availability of resources)

Hosted and participated in meetings, roundtables and discussion fora with relevant line ministries specific to the work of the organization in country, namely, Energy, Trade, Early Warning System for Floods.
	· Arranged independently  and attended meetings to actively pursue relationships for achieving common goals with the following organizations: Examples of those arranged are: IICA( agro-eco cultural tourism, organic products for tourism market, PAHO( pursue synergy on nutrition with FEMICIDI Sustainable Livelihoods project in the  South), Embassy of Mexico (collective dissemination of scholarship information), US Embassy ( Public Security and the Merida initiative as well as POETA for Belize,  IBD( Trade- One stop-shop for Investment)

· Attended numerous meetings and actively participated in discussion panels of various organizations providing input to reports, these include but are not Limited to( CARICOM-CROSQ, IDB, IICA, PAHO, WB, CARDI,UNICEF,) 

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	Min. of Trade

Beltrade

Ministry of Human Development


	Response to need for education of public and private sector on trade agreements = 3 week course on Integration of Belize into the Multi-lateral trading system

Donation of Equipment for and the establishment of trade reference centers(chamber of Commerce & Ministry)

 Audit of investment facilitation (Beltrade) and admin review of procedural and systematic changes needed for efficiency 

Project proposal on “Made in Belize” brand developed for attracting funding

Response  to the need for income generation for women and at-risk youth in disadvantaged communities- Developed proposal for funding of project for the target group- project funding approved by FEMCIDI for 2010/11


	

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	Ministry of Education

University of Belize

University of the West Indies

Conscious Youth Program

Development

Belize Youth Business Trust

Ministry of Foreign Affairs 

All Gov’t Ministiries


	Lecture at the University of West Indies on “ Trade Agreements-Issues and Perspectives”

Ambassador Ramdin- Delivered Keynote address to UB graduating class ’09- total of 500 students

Discussion with At- Risk-Youth on the importance of skills training and development for gainful employment.

OAS Belize received award from Belize Youth Business Trust for Outstanding Corporate Social Responsibility

Received special commendation from the Minister of Foreign Affairs during his annual diplomatic corps briefing for “Going beyond the call of duty”


	

	


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	 Submitted regular updates on events and decisions of consequence in the country specifically as it relates to the mandates.


	Hosted 8 meetings/workshops  from the following Departments, Trade, DSD, FEMCIDI, Human Development
	Hosted 7 meetings/workshops(office made all logistical arrangements for and attended) from the following Departments, CICAD, CICTE, Public Security, IACHR( coordinated with UNICEF and all local partners the completion of the juvenile survey)

Conducted several data gathering exercises for Public Security

Coordinated CICAD re-engagement with Belize, advocating for the re-staffing and the organization of the National Drug Council
	

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	Suggested the creation of an Indigenous People’s Festival as part of the Belize tourism product mix- Ministry of Tourism is now discussing idea with stakeholders
	First indigenous People’s Festival will be hosted in 2012 to coincide with Mayan 2012 Product Promotion
	

	


	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	Presented all requisite work plans, financial reports and country updates to coordinating office.

Updated inventory of fixed assets
	Fulfilled citations from OIG 2008 audit

Delivered all monthly weekly and annual reports as requested by DBFS
	ALL enquiries and requests from both within and outside the country were acknowledged and responded to within 24 hrs
	All reports requested were submitted on time
	Attempted to negotiate better deal with telecom provider( discussion continue)
	Admin tech trained in project design

Representative trained on the Integration of Belize in the Multi-lateral trading system

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	Gathered all information for provided substantial assistance with the development of (2)two projects for submission to FEMCIDI  submission Designed and wrote concept in “ Belize in Bloom” for the CYD

Reviewed concept for the Office of the Spouse of the PM in conjunction with UNICEF,  Reviewed concept  Agro, Eco, Cultural Tourism in collaboration with IICA, Reviewed concept on Organic certification for Belize,

Wrote Concept on developing the Belize House of Culture as a tourism product in Belize City.
	
	

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	Hosted groups of students from at office conference room to discuss OAS Scholarship program.
Reviewed applications as requested.

Provided all logistical support and travel arrangements for scholarship recipients. Coordinated public dissemination of short term scholarships offered

by DHD.

	Increased awareness and understanding of OAS scholarship program

Logistical arrangements for scholarship recipients efficiently processed
	

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	Visited each project at least twice per year. Held regular project update meetings with each project coordinator, made adjustments to projects, provided input on more efficient use of funds

Made recommendations for the transfer of one project from current executing agency to the Ministry of Agriculture for the purposes of sustainability and increasing deliverables.

Held discussions with other PAHO, IICA, BOPA, on building synergies between OAS funded projects for the purposes of expanding the scope and reach of the projects
	Greater attention to detail by project execution agency, project remained on target and funds are used more wisely.

Projects placed within wider development context for the country.

Resources from other organizations leveraged for broader reach e.g. IICA & BOPA have now included the Sustainable Livelihood project within the promotion of organic farming for Belize. 
	


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	
	
	
	

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	DHD, DSD, IAHCR, CICTE, Social Development, Education & Culture, Public Security, CICAD, SAP, Legal Cooperation, SEDI, FEMCIDI, Trade, SICE. Tourism, OAS Adjacency Zone Project, Summit Secretariat, YABT.
	Made travel arrangements and processed payments for participants to attend workshops and meetings within and outside of Belize.

Coordinated local participation with the relevant persons and ministries
	

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	Ministry of Foreign Affairs, U.S embassy, Canadian embassy, Spanish embassy
	Relocated office to a more appropriate area, for increased visibility and convenience to clients.

Upon each courtesy call with Ambassadors from these missions, support for the OAS’ work in the adjacency zone was encouraged 
	


B. OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR

 
Based on the dynamics in country, the office recommends that the Organization allocate resources to have a more targeted approach to its work in Belize. Based on the OAS’ experience, comparative advantage and mandates, the specific areas identified for urgent attention in Belize are the following:

 1.       Modernization of the State including through E- government

2.       Good governance including capacity building for effective strategic planning

3.       Natural Resource Planning for Sustainable Development

4.       Human Resource Planning and Development 

In the ensuing weeks OAS Belize will pay visit with each of the  government departments responsible for each area above with a view to understanding the specific plans for addressing the above and will communicate as  necessary with the relevant secretariats and departments with the primary responsibility for fundraising and project execution in order to action its findings.  OAS Belize stands ready to work with the departments and government as necessary to develop strategies project/program profiles, and identifying possible partners for the implementation of the above. 

At the same time, the local office will continue its work in the following areas:

1. Identifying the areas of need in Belize and aligning those needs with the specific area of the OAS for the requisite attention and or identifying development partners best suited for responding to the requisite need. 

2. Strengthening the OAS’ presence and partnership with the government and people of Belize 

3. Coordinating/Overseeing all ongoing and new OAS programs in projects executed in Country 

4. Provide logistical, administrative and technical support as necessary to secretariats, departments, and specialized agencies of the OAS as requested.

It is important to note here that the office National Poverty reduction Strategy for Belize will soon be released and as such the office will glean from this strategy area of priorities for the country and will work with the GS/OAS Secretariat to draw attention to the same and for action as needed.

OFICINA DE LA OEA EN BOLIVIA

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	La oficina no cuenta con un documento de estrategia de comunicación. Se ha preparado un documento en 2006 y sometido a la sede – Depto. de Prensa y Comunicaciones, pero hasta la fecha no hemos recibido una respuesta.

La oficina fue invitada a hacer palestras en 4 municipios del interior del País y3 palestras en instituciones en la Paz.

La oficina organizó el Día de las Américas con el apoyo de los Países miembros.
	Se realizaron reuniones con Ministerios y Vice Ministerios para discusión de actividades específicas y negociaciones de proyectos. Representantes de Ministerios han visitado la oficina para buscar informaciones como presentar proyectos y como la OEA puede apoyar a sus actividades.

La oficina ha sido visitada por diputados para conocer las acciones de la OEA en el País. 

Hubo intensos contactos con la Corte Nacional Electoral y

reuniones de trabajo con diferentes organismos de gobierno.
	Se sostuvo reuniones almuerzos con los representantes del sistema interamericano.

Se sostuvo reuniones con el sistema de NU para diferentes fines.

La oficina es miembro del Grupo de Socios para el Desarrollo de Bolivia - GruS, que tiene con objetivo principal la implementación de la Declaración de Paris. Son reuniones mensuales. En el marco del GruS, la oficina participa de los subgrupos de Medio Ambiente, Cunecas, Emergencias y Desarrollo Alternativo. Son reuniones mensuales.

Reuniones con la Universidad Andina y con el Instituto Internacional Andrés Bello.


	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	Ministerio de Desarrollo, Ministerio de Transparencia, Ministerio de Justicia, Corte Nacional Electoral y Corte Departamental, Ministerio de Aguas, Ministerio de Desarrollo Rural, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Gobierno.

SEDI, SAP, Cumbres, CIDH, SSM y sus respectivos departamentos y oficinas.
	Hubo intercambio de información con el Ministerio de Desarrollo; se está teniendo contacto con el Ministerio de Transparencia sobre la preparación de una propuesta de proyecto; se brindó apoyo muy exitoso a la CNE para implementar el padrón biométrico; participación efectiva en la discusión del Plan Nacional de de Desarrollo Integra con Coca – PENDIC y del Plan Nacional de Cuencas – PNC.
	 3 

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y publicaciones de la OEA
	La oficina participó de eventos en varios municipios para informar sobre las actividades de la OEA; se ha enviado a Embajadas y Organismos Internacionales informaciones sobre actividades realizadas por la OEA. Igualmente se ha distribuido material producido por la OEA.
	Más conocimiento sobre las acciones de la OEA. Proyectos presentados a la ONE del FEMCIDI en Bolivia.
	 4 


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	Apoyo a la SAP para las acciones políticas ejecutadas en el País; en particular el apoyo a la CNE electoral; apoyo a la misión del Fondo de Paz para seminario sobre resolución de conflictos entre indígenas; apoyo a negociación de proyectos.
	Apoyo y visita a los proyectos del FEMCIDI; apoyo al proyecto PEA/Bermejo y a iniciativas en Biodiversidad.
	Divulgación de cursos y otras actividades de capacitación
	Se ha apoyado a una misión de la Corte Interamericana de Justicia

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales

Accesoria Técnica: la oficina ha brindado apoyo a organismos de gobiernos (local, departamental y nacional) y organizaciones sociales para elaborar propuestas proyectos.
	SAP; SEDI; Cumbres; SAF; SSM; CIDH;

Corte Nacional Electoral; Ministerio de Justicia; Minis. De Transparencia; Ministerio de Desarrollo Rural; Ministerio de Defensa; MRE; MPD; Alcaldías y organizaciones sociales y en la sede contactos con SEDI, SAP, Cumbres, CIDH, SSM y sus respectivos departamentos y oficinas.
	Transmitir información sobre acciones de la sede, posibilidades de trabajos futuros; mejorar ejecución de acciones; identificar nuevas áreas de cooperación. Y mantener la presencia institucional de la OEA en el País.
	4

	


	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos 
	Capacitación

	Envío de informes diarios de actividad financiera; envío de informes mensuales; actualización del inventario; seguimiento de correspondencia recibida e enviada; 
	La oficina no pudo implementar las recomendaciones de auditoria por que no recibimos el informe de la misión, informando cuales son los puntos débiles. Aun así buscamos trabajar siempre en el marco de los reglamentos
	El tiempo de respuesta fue el más corto posible, especialmente para atender a pagos a miembros de misiones y de proveedores. Los informes requeridos por la sede fueron entregados a tiempo, considerando excepciones. 
	Se han cumplido con todos los informes exigidos por reglamento.
	Se logró reducir significativamente los costos de comunicación;

y de consumo de energía eléctrica.
	La nueva Técnica Administrativa recibió capacitación en ORACLE.


	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	SEDI/FEMCIDI y ONE
	Presentación de propuestas a la ONE;  mejor comunicación con la ONE y posibles beneficiarios
	5

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	SEDI/EDUCA y Escuela de Gestión Pública Plurinacional
	Becarios atendidos; cursos divulgados; 
	5

	Contactos con otros organismos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	Fuerte interacción con organismos de UN y del sistema Interamericano
	Una sinergia más fuerte  con las demás organizaciones que actúan en el País.
	5

	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin./ Soporte Logístico

	Una reunión regular mensual con el GruS y algunas reuniones extraordinarias.

Reuniones mensuales con los subgrupos del GruS de Medio Ambiente y de Cuencas 

Reuniones con sectores políticos y con la CNE.


	Todas las iniciativas y acciones de la oficina se ejecutaron en el marco de los mandatos y lineamientos políticos de la OEA 
	Reunión del Día de las Américas.

Reuniones informativas de avance de las acciones con CNE con la comunidad internacional.
	Se brindó apoyo logístico a todas las misiones que visitaron Bolivia y a los proyectos  que fueron ejecutados.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	SAP; SEDI; SSM, Inspectoría General y Ministerio de Relaciones Exteriores
	Éxito de las misiones y presencia institucional de la OEA
	4

	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades locales y de la OEA
	NA
	NA
	NA


B.  ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA 2010
Las actividades de la oficina de la SG/OEA Bolivia para el año 2010 en sus diversas áreas están supeditadas a los programas de cada área de la SG/OEA en conformidad con las resoluciones de la Asamblea General. En consecuencia la oficina apoyará dichas actividades conforme a los requerimientos de cada área.

	Mandatos de la OEA para 2010
	Actividades especificas a desarrollar en 2010
	Logros esperados para 2010

	· Asuntos Políticos


	Para el año de 2010 se prevé, a principio, un evento importante el 14 de Abril, que son los comicios municipales y departamentales. Además se prevé intensa actividad política por instalación de la Asamblea Plurinacional, los gobiernos Municipales, autonomías indígenas y regionales.


	La oficina de la SG/OEA deberá apoyar a las misiones previstas para estas fechas bien como en otras actividades para cual sea solicitada. Además deberá estar atenta e enviar informes periódicos para mantener actualizada la información sobre Bolivia

	· Seguridad Multidimensional


	Seguir apoyando a la CICAD y las demás comisiones bajo esta área en sus diferentes programas y proyectos. A oficina deberá seguir miembro de la mesa de Desarrollo Integral - MESDI
	La presencia de la OEA en las diferentes mesas de discusión sobre combate a las drogas y desarrollo integral podrá conllevar a la identificación de acciones específicas con el participación directo de SG/OEA en ejecución de proyectos específicos.



	· Desarrollo Integral


	Dar apoyo a acciones en el marco de la prevención y mitigación de riesgos naturales. Con el cierre del proyecto PEA Bermejo las actividades de la oficina en esta área ya no serán  tan intensas.

La oficina hace parte de las mesas de Riesgos, Medio Ambiente y Cuencas participando de sus reuniones y aportando siempre cuando ha sido solicitada.
	Una presencia proactiva en estas mesas y preparar informes específicos para el área responsable en la sede. Mantener contacto con los nuevos Ministros y viceministros que actúan en el sector.

	· Mandatos del Proceso de la Cumbre de las Américas


	Dar el necesario apoyo a Bolivia en el proceso de discusión de la Declaración Interamericana para los Derechos Indígenas. Dar apoyo al proceso del foro de jóvenes.
	Tener presencia activa en estos foros desarrollados en Bolivia y mantener una relación proactiva con las autoridades del sector y con el Fondo Indígena.

	· Actividades de Cooperación en el País

· Organizaciones Interamericanas

· Organizaciones Internacionales

· Autoridades Nacionales, Regionales Departamentales y Municipales

· Sector Privado

· Sociedad Civil

· Cooperación horizontal


	Participar proactivamente en las mesas de apoyo a la implementación del Plan Nacional para el Desarrollo y del Grupo de Amigos de Bolivia – GRUS y en el marco de la declaración de Paris.

Articular con los Organismos Internacionales del Sistema Interamericano para ejecución de actividades conjuntas o complementarias (IICA, OPS, BID)

Brindar apoyo y articular con los Organismos Internacionales del Sistema de las Naciones Unidas y otros, especialmente con aquellos con los cuales la OEA ha firmado convenios específicos o ejecutando proyectos (PMA, UNICEF, OIM, IDEA, Fondo Indígena, CAF, etc.)

Articular con las diferentes autoridades nacionales en temas de interés común y definir prioridades para optimizar proyectos y programas. Revisar las prioridades nacionales para concentrar la cooperación con fondos del FEMCIDI por áreas para resultar en impacto más efectivo.

No se prevé contacto con el sector privado.

Mantener contacto con organizaciones civiles urbanas y campesinas, participando de eventos y reuniones y apoyarlos en acciones solicitadas por la sede.

Preparar un banco de datos indicando cuales son las posibilidades de cooperación horizontal. 
	Fortalecer la actividad de cooperación y apoyar el País de forma más dirigida y eficiente en el marco de la declaración de Paris.

Estar en constante búsqueda de áreas de interés común y asegurar una buena integración.

Proponer un proyecto con el PMA bajo el acuerdo de cooperación OEA/PMA

Asegurar una cooperación más dirigida y de impacto más significativo. Hacer visitas a los Departamentos y Municipios siempre cuando invitados para divulga las actividades de la OEA, su importancia y rol en las Américas.

No tenemos previstas acciones en este segmento

Promover el nombre de la OEA junto a estos sectores que muy poco conocen le la Organización. Hacer palestras y divulgar material informativo

Identificar al menos dos posibilidades de actuación conjunta

	· Actividades en cooperación con la sede

	Capacitar los funcionarios de la oficina para operar el sistema ORACLE y reinstalar el programa de seguimiento financiero y administrativo que se ha elaborado y preparar un manual para estar disponible a las demás oficinas. Se pretende perfeccionar el trabajo administrativo de la oficina, revisando el sistema de archivo e implementar un sistema electrónico moderno para registro de entrada y salida de cartas y documentos. Se buscará crear una base de datos para acompañar los programas regionales de la OEA que brindan apoyo también a Bolivia.
	Tener una administración más ágil que demanda menos personal y aporta con más eficiencia.

	· Becas


	Brindar apoyo al sector de Becas en la sede y mantener constante contacto con el organismo nacional de enlace. Brindar apoyo a la población interesada en becas y a los becarios seleccionados.


	Becarios atendidos. 

	· Alcance al Público/Día de las Américas

	La oficina ha preparado y presentado al inicio de 2006 un plan de comunicación social sobre el cual nunca hubo una respuesta de la sede. Aguardamos los comentarios de la sede para implementar dicho plan, que entretanto tiene que ser revisado y ajustado a la nueva realidad del País. Promover el Día de las Américas. Además creemos ser importante estrechar las relaciones con comunidades más alejadas para difundir el nombre de la OEA.
	Realizar el Día de las Américas con las embajadas de los Países miembros y buscar tener una fuerte participación de estudiantes. Editar una vez más el “fólder” institucional de la SG/OEA/BO.


OFICINA DE LA OEA EN COSTA RICA

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	-La Representación planteó a la Secretaría de Relaciones Externas de la OEA, valiéndose de la excelente relación de trabajo que existe con los medios publicitarios del país, la elaboración de un Plan de Relaciones Públicas y Reposicionamiento de Imagen en el hemisferio, iniciándose como Plan Piloto en Costa Rica. Estamos a la espera de una respuesta del Embajador Adam Blackwell para iniciar el proyecto.

-Relacionamiento establecido con varios medios de comunicación, la Representación se vinculó con: Canal 6  Grupo REPRETEL, Canal 13 Grupo SINART, Periódico La República, Periódico La Nación, Radio Centro, Radio Actual- Reuniones con los representantes de los medios internacionales, la Representación mantiene cordiales relaciones.

-La Representación colaboró con la Sección de la Revista Américas, a fin de proponer la difusión de la cultura y actividades de otra naturaleza en Costa Rica.

-La Representación estima que sería de utilidad establecer, con la cooperación de la Universidad Nacional, el Modelo Regional de la Asamblea de los Estados Americanos con sede en Costa Rica.

-La Representación realizó una entrevista de 1 hora en el programa al Rojo Vivo de Radio Actual.

La Secretaria Comunicadora de la Representación realizó una exposición sobre el tema de becas en el programa al Rojo Vivo de Radio Actual.

	Mantener las relaciones en su mejor nivel con Secretaría de Estado, Subsecretarías y Municipalidades.

-La Representación cooperó con autoridades ministeriales, municipales y amplió su relacionamiento con la Presidencia de la República y Ministerio de Comunicación y Enlace.

-Se establecieron nuevas relaciones con las municipalidades de: Puntarenas, Pérez Zeledón…

-La Representación de la OEA tiene relaciones con todas las entidades públicas, a los cuales el ordenamiento jurídico les reconoce personalidad jurídica y capacidad de derecho público y privado:

· Concejo Municipal de Distrito;

· Empresa Municipal;

· Empresa Pública Estatal; 

· Empresa Pública No Estatal;

· Ente Público No Estatal;

· Institución Autónoma;

· Institución Semi-autónoma;

· Ministerios; 

· Municipalidades;

· Órganos adscrito;

· Poderes de la República;

· Sector Público Descentralizado Institucional;


	-Participación en todos los eventos de las instituciones.

-Reuniones con: Corte Interamericana de Derechos, Humanos, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura y el Banco Interamericano de Desarrollo.

-Se profundizó la relación profesional de información  y comunicación con estos organismos.

-La relación con organizaciones internacionales es fluida en Costa Rica, probablemente habrá una mayor coordinación en proyectos de desarrollo a fin de evitar la duplicación de trabajos específicos.

-El apoyo de la Representación se eleva, cada vez más, con: UNICEF;  FAO; ILANUD; OIT y el Instituto Internacional para la Asistencia Democrática y Electoral.

-Deben mantenerse vínculos en el mayor nivel, se organizará un encuentro de coordinación con representantes de organismos.

	-En Radio Centro se realizó una entrevista del Representante informativa sobre la Organización de los Estados Americanos.

-Se realizaron exposiciones en el tema de becas en la Universidad Nacional, Tecnológico de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia, Colegio Experimental Bilingüe de Palmares, entre otros.

 -Entrevista del Secretario General Adjunto con el Periódico La Nación.

-Lanzamiento del Libro patrocinado por el libro OEA-CICTE que contiene la Ley de Fortalecimiento de la Legislación contra el Terrorismo, así como la Ley contra la delincuencia organizada.

Corte Suprema de Justicia.  7 de diciembre.
	 -Incentivar las relaciones con las Presidencias Ejecutivas del Gobierno

-La Representación mantiene una relación de cercanía con cada uno de los Presidentes Ejecutivos y autoridades de estas instituciones: Instituto Nacional de Seguros, Guillermo Constenla, Instituto Costarricense de Electricidad, Pedro Pablo Quirós, Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Carlos Sequeira, Instituto de Fomento y Asesoría Municipal, Fabio Molina, Patronato Nacional de la Infancia, Mario Víquez

-La relación de la Representación con los Presidentes de estas instituciones elevó la calidad de los proyectos que se lleva en CITEL, Departamento de desarrollo Humano y el FEMCIDI de la OEA

-Entrevista del Secretario General Adjunto en la Radio del Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA).
-Taller sobre Gestión de la Cooperación OEA Costa Rica: Ministerio de Relaciones Exteriores, Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral; participación en Videoconferencia de varios Departamentos de la OEA y la Representación de la OEA en Costa Rica.

-Inauguración del Proyecto Rincón de Cuentos, patrocinado por la OEA en coordinación con el Ministerio de Educación Pública. 24 Noviembre.  

Viceministra de Educación, Representante de la OEA en Costa Rica y autoridades.
	-Todos los organismos acreditados ante el Gobierno, mantienen relaciones de comunicación y cooperación muy cordiales con la Representación de la OEA en Costa Rica.

-Por diversos motivos; especialmente relacionados con el manejo de temas conjuntos, se estrechó relaciones de cooperación e información con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); el Organismo de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO); Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); (ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

-Programa: “Forjando Alianzas Estratégicas Público-Privadas para programas educativos de gran escala: “National council for community and education partnerships”: La Representación de la OEA en Costa Rica, invitó al Asesor del Secretario para Asuntos Políticos de la OEA a este evento sobre reforma educativa en el hemisferio. 2 de Diciembre.
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	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	-El total desembolsado en cooperación de la OEA en Costa Rica en el año 2009 hasta el 31 de diciembre es de US$703.378.30:

-$96.931.54

-$23.689.47

- $9.040.00

-$3.675.00

- $26.260.00

-$1.858.00

- $22.260.00

- $13.700.00

- $110.672.55

- $1.081.97


	-Gastos de viaje a participantes costarricenses en talleres y actividades que se realizan en el marco de la OEA en los países miembros.

-Pago de pasajes y gastos de estudio a costarricenses seleccionados con becas en cursos y Postgrados OEA

-Ayuda financiera concedida a participantes de Costa Rica en el Aula Virtual del Portal Educativo de las Américas (Dato al 3 de Nov. 2009)

-Capacitación para Aviación Civil de Costa Rica, apoyo de la Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)

-Ayuda financiera concedida a participantes de Costa Rica en becas otorgadas  a través del programa de Becas de Desarrollo Profesional (hasta el 30 de Octubre de 2009)

-Ayuda financiera concedida a participantes de Costa Rica en becas otorgadas a través de los programas de Becas Conjunto OEA/ITES-UV-/FUNDACIÓN CRUSA, Universidad Nacional a ciudadanos  (214 becas) costarricenses para maestrías virtuales en Educación (Dato al 3 de Nov. 2009)

-Ayuda Financiera concedida a participantes de Costa Rica en Becas conjunto OEA-INCAE (Dato al 30 Nov. 2009

-Ayuda financiera concedida a participantes de Costa Rica a través del programa de Prestamos educativos del Fondo Panamericano Leo Rowe (Dato al 30 Nov. 2009)

-Ayuda financiera para estudios de Postgrado de la OEA, fondos destinados a becarios costarricenses (Dato al 30 Nov. 2009)

-Actividades de la Corte Interamericana de Derechos Humanos


	-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

	
	- $15.502.50

- $10.233.29

- $4.954.11

- $3.544.40

- $5.000.00

- $8.866.37

- $33.547.55

- $3.675

- $34.876.16

-$4375.00

- $7.999.98

- $6.975.00


	-Taller Subregional sobre Financiamiento del Terrorismo - evento organizado por la CICAD y el Instituto Costarricense sobre Drogas

- Seminario sobre Seguridad Cibernética - organizado por la Presidencia de la República y CICTE

-Taller "Estado de Derecho y Cultura de Legalidad" - organizado por la CICAD y el Instituto Costarricense sobre Drogas.

-Seminario "Retos de la Globalización en Materia Migratoria: combatiendo la Trata de Personas en Asia y las Américas" - organizado por el Departamento de Seguridad Pública de la OEA y la Dirección de Migración y Extranjería.

-Proyecto "Propuesta para el desarrollo de la plataforma de e-Learning para capacitación sobre uso de herramientas desarrolladas por la SSTN - I desembolso bajo el Proyecto IABIN - Departamento de Desarrollo Sostenible de la OEA

-Proyecto IABIN Especies & Especimenes  - Departamento de Desarrollo Sostenible de la OEA

-Proyecto Gestión y Certificación Escolar para la Formación y Acreditación de competencias laborales claves en el segundo nivel de la educación secundaria (Proyecto Hemisférico).  Fondos de cooperación FEMCIDI de la OEA

-Evento de Seguridad en Aviación

-Proyecto Rincón de Cuentos, un lugar para niños sueños y esperanzas.  Fondos provenientes del Ministerio de Educación Pública y administrados por la OEA mediante el Departamento de Educación y Cultura

-Evento de los programas especiales de Observación Electoral.

-Proyecto FEMCIDI: "InterAmerican Science Education"

-Proyecto mediante consultoría "Fortalecimiento de las capacidades y entrenamiento de los Recursos Humanos con énfasis en Micro, pequeña y mediana empresa turística centroamericana.  Se ejecuta con fondos FEMCIDI a cargo de la Secretaría para el Desarrollo Integral de la OEA - Departamento de Turismo OEA
	-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-0-

	
	- $42.250

- $92.002.37

- $47.646.38

- $4.250.00

- $5.500.00

-$8.328.22

- $6.935.00

- $8.545.33

- $5.000.00

- $42.250

- $92.002.37

- $47.646.38


	-Proyecto FEMCIDI: Diseño y promoción y reformas Constitucionales y legales en Costa Rica 2009-2012

-Proyecto mediante consultoría "Promoción de una cultura de cumplimiento: conciencia, desarrollo de capacidades y promoción en los países del RD-CAFTA".  Ejecutado por Trust de las Américas y el Departamento de Desarrollo Social y empleo de la OEA

-Proyecto mediante consultoría "Implementación del programa de Capacitación en Empleo para personas con Discapacidad", a través del programa de Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnología en las Américas (POETA).  Ejecutado por Trust  

-Convenio del Trust con la Fundación Centro de Derechos Sociales del Inmigrante

-Contrato del Trust con la Asociación para el Desarrollo (AED)

-Memorando de Entendimiento del Trust con la Fundación Omar Dengo 

-Contrato del Trust con SULA BATSU RL

-Contrato por Resultados con Central del Movimiento de Trabajadores (as) costarricenses (CMTC)

-Convenio del Trust con la Confederación de Trabajadores Rerum Novarum

-Proyecto FEMCIDI: Diseño y promoción y reformas Constitucionales y legales en Costa Rica 2009-2012

-Proyecto mediante consultoría "Promoción de una cultura de cumplimiento: conciencia, desarrollo de capacidades y promoción en los países del RD-CAFTA".  Ejecutado por Trust de las Américas y el Departamento de Desarrollo Social y empleo de la OEA

-Proyecto mediante consultoría "Implementación del programa de Capacitación en Empleo para personas con Discapacidad", a través del programa de Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnología en las Américas (POETA).  Ejecutado por Trust  


	-5-

-3-

-3-

-Fase de observación

-Fase de Observación

-4-

-4-

-3-

-3-

-5-

-3-

-3-

	
	- $4.250.00

- $5.500.00

-$8.328.22

- $6.935.00

- $8.545.33

- $5.000.00

- $7.500.00

-$5.931.75

- $11.202.67

- $1.500.00

- $6.357.00

- $1.771.69

-Cátedra de las Americes en Costa Rica: Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Latina.

-Evento sobre la evaluación de programas y desarrollo de la primera infancia

-Nueva Mesa en Cartago de la Alianza de Mesas Redondas Panamericanas.

-Reunión con la Mesa Redonda Panamericana de Pérez Zeledón.

-Reunión de trabajo en la Alcaldía de Pérez Zeledón.

-Reunión con Coopealianza.

-Asamblea Constitutiva de la Asociación de Becarios y Exbecarios de la OEA.

-Reunión de trabajo con la Alcaldía de Pérez Zeledón, Coopealianza y Fundación de Manejo de la Cuenca de Conservación  de Abastecimiento de Agua en el Valle del General.  


	-Convenio del Trust con la Fundación Centro de Derechos Sociales del Inmigrante

-Contrato del Trust con la Asociación para el Desarrollo (AED)

-Memorando de Entendimiento del Trust con la Fundación Omar Dengo 

-Contrato del Trust con SULA BATSU RL

-Contrato por Resultados con Central del Movimiento de Trabajadores (as) costarricenses (CMTC)

-Convenio del Trust con la Confederación de Trabajadores Rerum Novarum

-Convenio de Donación del Trust con la Asociación Servicios de Promoción Laboral

-Convenio de Donación Cámara Costarricense de la Construcción 

-Convenio de Donación del Trust con Central del Movimiento de Trabajadores (as) Costarricenses

-Aporte financiero elaboración de 500 libros con leyes para la Asamblea Nacional

-Evaluación "Programa Interamericano sobre la Promoción de los Derechos Humanos de la Mujer y la Equidad e Igualdad de Género"  Comisión Interamericana de las Mujeres

-Misión de Observación Electoral comicios Elecciones Presidenciales en Costa Rica

-Iniciar un proceso para que este Centro de Estudios patrocine y dirija la ejecución de la Cátedra de las Américas en Costa Rica con proyección subregional.

-Estrecha coordinación con entidades locales de protección a la niñez y adolescencia.

-Apoyar a la nueva Mesa (Los Molinos) y a su Presidenta Señora Zoila Carrillo.

-Cooperación con la señora Noemí Barrientos.

-Cooperación con la Alcaldesa Rosibel Ramos, Concejales y Asesores.

-Cooperar con la Fundación para el Desarrollo del Centro Biológico Las Quebradas.

-La Representación coopera con dicha Asociación en todo su programa de acción.

- Apoyo de la OEA a través del Doctor Max Campos y de la Representación de la OEA en Costa Rica.


	-3-

-Fase de observación

-Fase de Observación

-4-

-4-

-3-

-4-

-4-

-4-

-5-

-5-

-5-

-1-

-5-

-5-

-3-

-2-

-3-

-5-

-4-

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	-La Representación de la OEA en Costa Rica, seleccionó durante el año 2009, todas las actividades más importantes realizadas por la Organización-Departamentos, extraídos del boletín informativo y se diseminó una plataforma seleccionada de 3000 personas del Gobierno nacional, Presidencias Ejecutivas, Poder Legislativo, Corte Suprema de Justicia, Tribunal Supremo de Elecciones, Organismos Internacionales, Embajadas acreditadas en Costa Rica, Universidades, Grupos de mujeres, grupos sociales, estudiantes, profesores, medios de comunicación nacional/internacional, partidos políticos, cámaras, empresas y varios.

-La Revista Américas de la OEA fue distribuida en todo el territorio nacional, a através de las Mesas Redondas Panamericanas Órgano de la Sociedad Civil de la OEA.

-Todas las publicaciones y documentos públicos de la OEA, fueron enviados según su contenido a diferentes entidades públicas y privadas en este país.

-Desarrollo en Costa Rica de una plataforma de 3000 personas, a las cuales se envía información diaria.

-Constituir un proyecto piloto en Costa Rica de comunicación y relaciones públicas.
	-Actividades realizadas con eficacia.

-Entrevista al Presidente Arias

-Proceso diario de distribución.

-Recibir permanentemente la información más destacada de la OEA.

-A través de Micro informativos radiales y proyectos específicos de relaciones públicas, popularizar la estructura, funciones, objetivos y ejecución de proyectos de la OEA en Costa Rica y el hemisferio.


	-5-

-5-

-5-

-5-

-Se espera pronunciamiento de la Secretaría de Relaciones Externas de la OEA.

	


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	-Visita del Secretario General Adjunto de la OEA, Embajador Albert Ramdin.

-Conferencia en la Academia Diplomática del Ministerio de Relaciones Exteriores, Embajador Albert Ramdin.

-Reunión con el señor Presidente y el Ministro de Relaciones Exteriores, Embajador Ramdin.

-Foro sobre el Día Mundial de la Libertad de Prensa: Corte Suprema de Justicia; UNESCO, Universidad Nacional, Colegio de Periodistas, Instituto Nacional de Aprendizaje y Representación de la OEA en Costa Rica.

Exposición del Representante de la OEA respecto de la libertad de prensa en el Hemisferio.

-Proyecto “Diseño y promoción de reformas constituciones y legales en Costa Rica 2009-2012”, patrocinado por el FEMCIDI.

-Taller de Validación, estudio comparativo sobre financiamiento político en América Latina: patrocinado por la OEA y el Instituto IDEA Internacional.

La Representación apoyó el desarrollo político, administrativo y logístico. 7 de Octubre.

-Proyecto del Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad: Fundación Konrad Adenauer; Instituto Centroamericano de  Administración Pública; Oficina del Viceministro de la Presidencia.  Apoyo político, administrativo y logístico a la delegación de la OEA por parte de la Representación en Costa Rica.

Administración Pública; Oficina del Viceministro de la Presidencia.  Apoyo político, administrativo y logístico a la delegación de la OEA por parte de la Representación en Costa Rica.

-Reunión con la Fundación Transparencia y Buen Gobierno.  Reunión con la Red de ex alumnos de los cursos de capacitación democrática de la OEA. 13 y 14 Noviembre.

Pablo Zúñiga, Alejandro Duarte, Silverio Baeta Zebral y Representante de la OEA en Costa Rica.

-Acuerdo entre la Secretaría General de la OEA-Dirección del Departamento de Observación Electoral y Tribunal Supremo de Elecciones. 30 de noviembre.


	-Visita oficial de evaluación del señor Paulino Ogando, consultor del FEMCIDI.

-Reunión de Alto nivel IFAM-RIAD-OEA

-Modificación del Plan de Ejecución del Proyecto “Gestión y Certificación Escolar para la formación y acreditación de competencias laborales en el Segundo nivel de la educación secundaria”.

-Participación del Ministro de Planificación en la Reunión anual de la Red de Líderes de Gobierno Electrónico de América Latina y el Caribe-OEA.

-Reunión con el Ing. Franklin Chang, Primer Astronauta Latinoamericano.  Enero 2009

-Reunión con el Rector de la Universidad EARTH.  Enero 2009.

-Planteamiento para estructurar un Plan de Desarrollo en la Ciudad de Puntarenas: Representación de la OEA en Costa Rica, Municipalidad de Puntarenas y Fundación CRUSA.


	-Taller sobre seguridad cibernética-CICTE-Costa Rica

-Taller Subregional sobre financiamiento del terrorismo, CICAD-CICTE: Asiste el Secretario General Adjunto.

-Curso “Accountbility y Modernización Policial”.

Ministerio de Gobernación, Policía y Seguridad Pública: participación en el curso del 25 al 29 de mayo en la Escuela de Investigaciones Policiales en Santiago de Chile.

-Se estructuró la Comisión Preparatoria con el objetivo de preparar el Seminario sobre Seguridad Nacional, que sería patrocinado por la OEA. 

-Visita del Doctor Christopher Hernández- Roy, Director del Departamento de Seguridad.  Desarrollo de una agenda especial con el Ministerio de Justicia. Dirección General de Penitenciarias; Director General de Armamentos y Asesor regional de la Oficina de Drogas y Crimen de las Naciones Unidas.

 Apoyo político, Administrativo y logístico de la Representación en Costa Rica. 22 de setiembre. 

-Conferencia Centroamericana para una Cultura de Legalidad: Secretaría de Seguridad Multidimensional.  Intervención a nombre del Embajador Addor-Neto.

Panel sobre experiencias extra regionales acerca de la aplicación de la Cultura de la Legalidad.
	-Reunión en la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Embajador Albert Ramdin.

-Visita de trabajo al Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Embajador Albert Ramdin.

-Proyecto “Diseño y puesta en marcha del Programa Intergeneracional para el rescate de liderazgo juvenil en Costa Rica como modelo alterno para la juventud de nivel socioeconómico medio y medio alto: Naranja Urbana.

Proyecto presentado al Departamento de Desarrollo Humano de la OEA por la Fundación Construyendo Fundamentos.

Situación actual en estudio.

-Conferencia Regional: (Protección  de Refugiados y la Migración Internacional en las Américas.  Fortalecimiento de la protección de las personas migrantes y Refugiadas a través de los mecanismos regionales: Departamento de Migración y Desarrollo de la OEA; Representación de la OEA en Costa Rica y Dirección General de Migración y Extranjería. 19 de Noviembre

	-Primera visita del Observatorio Electoral en Costa Rica: Jefe de la Misión

Visita al Presidente de la República, Presidente de la Asamblea Legislativa, Viceministro de Relaciones Exteriores, Candidato a la presidencia Oscar López, Candidato a la Presidencia Otto Guevara, reunión con el Dr. Eugenio Trejos, Candidato por el Partido Frente Amplio, reunión con la Señora Laura Chinchilla, candidata a la Presidencia por el Partido Liberación Nacional, reunión con el Dr. Walter Muñoz, candidato por el partido Integración Nacional, reunión con el Dr. Rolando Araya, candidato por el Partido Alianza Patriótica.

Entrevistas en la televisora de Canal 6 y con personeros del periódico La Nación y la República. 

Reunión con el Dr. Luis Fishman, candidato por el Partido Unidad Social Cristiana, reunión con Antonio Sobrado y miembros del Tribunal Supremo de Elecciones:

Firma de Acuerdo de cooperación.  Conferencia de Prensa.

La Representación organizó esta visita oficial y el Representante acompañó a la delegación en todas las actividades.
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	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	-Contrapartes locales: El Representante de la OEA en Costa Rica es invitado en múltiples ocasiones a dictar conferencias sobre temas específicos de cooperación para el desarrollo en Ministerios, entidades gubernamentales y privadas; Universidades e institutos que requieren de su orientación y consejo para ejecutar proyectos de desarrollo en este país.

-Con la sede: en los 502 informes enviados a la sede en el transcurso del año 2009, se observa el intenso relacionamiento de cooperación y asesoría brindada a todos los departamentos de la OEA. 


	-Elevar los niveles de cooperación y la imagen de la OEA.

-Operar varios proyectos estructurados de iniciativa de esta Representación con el apoyo de los Departamentos de la OEA.
	-5-

-4-


	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	-Se presentaron correctamente los tres reportes sobre actividades presupuestarias en coordinación con la Oficina de Coordinación en la sede.

-Se cumplió estrictamente lo establecido en el presupuesto anual 2009, con la debida autorización de la Oficina de Coordinación en la sede.

-Esta Representación dirigió  801 comunicaciones desglosadas de la siguiente manera: 502 informes sobre actividades políticas, econó-micas, financieras, administra-tivas, dirigidas a  todos los departamentos de la OEA con copia a la Oficina de Coordinación.

279 comunicaciones dirigidas a Instituciones: Autoridades Públicas y privadas en Costa Rica, sobre asuntos de competencia de la OEA en este país y 20 Notas Verbales dirigidas al Ministerio de Relaciones Exteriores, misiones diplomáticas y Organismos Internacionales.

-La Representación de la OEA en Costa Rica, envía informes  diarios sobre asuntos políticos, económicos y sociales de relevancia nacional, dirigidos a la sede y a la Oficina de Coordinación en la sede y además prepara un informe semestral amplio y suficiente para información de lo que ocurre en este país.

-Los bienes bajo responsa-bilidad de esta Representación en Costa Rica, se hallan perfectamente inventariados y catalogados según los reglamentos de la OEA.


	-De manera diaria se ejercita control sobre el personal y su actividad administrativa.

-La Representación recibió con el mayor éxito a la Auditoria de la OEA que se realizó en el mes de Mayo del 2009.

-El Representante conjuntamente con la Técnica Administrativa realizan un control diario y pormenorizado del manejo de cuentas y el presupuesto de la Representación.


	-Inmediata.

Debido a la enorme carga de responsabilidad que maneja esta Representación y al escaso personal, hay temas de respuesta administrativa que demoran entre 48 y 72 horas, en casos excepcionales. 
	-En cuanto a los informes políticos, esta Representación envía reportes semestrales amplios; sin embargo, realiza informes políticos diarios sobre cuestiones importantes en el país.

-Los demás informes de carácter presupuestario o financiero se cumplen inmediatamente.
	-Esta Representación ha usado excepcionalmente en el año 2009, costos de viaje para realizar la labor de promoción de becas de la OEA en una importante zona del país, patrocinada por la Universidad Nacional de Costa Rica con un valor de $120

-Esta Representación hace todo lo posible para conseguir la mejor oferta y reducir los costos de viaje de funcionarios y becarios que viajan patrocinados por la OEA.
	-El Representante de la OEA tiene como método especial colaborar en la capacitación diaria de los funcionarios que se hallan en esta Oficina.

-Los funcionarios, por su propia responsabilidad se capacitan permanentemente sin utilizar recursos de la Organización.
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	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	-Evaluación de los proyectos FEMCIDI:

Proyecto FEM213 "Regional Satellite-Delivered Distance Learning for Teacher Training, Education and Human Development in Rural Areas" (EDUSAT-Telesecundaria).

Proyecto FEM253 "Las Nuevas Tecnologías y la Educación Inclusiva a la capacitación y la actualización docente en la búsqueda de una Educación de Calidad….Una Escuela Inclusiva".

-Reuniones de trabajo en la sede en Washington, Departamento de Desarrollo Humano para diseñar el Programa Piloto de movilidad de maestros de inglés, norteamericanos a Costa Rica: 

a) Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y b) Alianza de Mesas Redondas Panamericanas.

En la sede Departamento de Desarrollo Humano y Representación de la OEA en Costa Rica.

-Cooperación con el Ministerio de Hacienda: Viceministra de Hacienda-Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad y Representación de la OEA en Costa Rica.


	-Consultar con Antonio Levy, Coordinador de Evaluación.

-Se formalizó el Acuerdo de Cooperación entre la OEA y el Centro Fulbright para la movilidad de maestros norteamericanos a Costa Rica.

Se concretaron convenios con los Representantes de las Mesas Redondas Panamericanas de Costa Rica y el INA.

-Estructura sistema de cooperación con el Ministerio de Hacienda.


	-Los dos Proyectos se ejecutaron con el mayor éxito: bajo los auspicios de la OEA trabajaron en Costa Rica en entrenamiento de inglés a estudiantes y profesores del INA en el Valle Central y con estudiantes del Colegio de Puntarenas (Jocres). 

-3-

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA


	-Reunión con el Rector de la Universidad Interamericana y otras Autoridades. 

-Reunión con el Consejo Nacional de Rectores.

-Promoción del Programa de Becas de la OEA.

-Universidad Estatal a Distancia (UNED), Videoconferencia sobre el Programa de Becas académicas y de profesionalización, pasantías.

-Universidad Nacional: procedimiento para aplicar a las becas de profesionalización; académicas: Departamento de Desarrollo Humano de la OEA.

-Programa de Becas de la OEA a China.

Dirección de Cooperación Internacional- Oficina de Becas.  La Representación de la OEA publicitó en una Plataforma de 2000 personas el Programa de Becas OEA-China.


	-Revisar la aplicación del Convenio suscrito con la OEA.  Enero 2009. 

-Se trata de establecer una base de coordinación con las principales Universidades de Costa Rica en la aplicación de los acuerdos suscritos con la OEA.

-Se realizó amplia exposición sobre el manejo del sistema de oferta de becas, entrenamiento, capacitación y adiestramiento que patrocina la OEA en Costa Rica.

-Coordinar con 14 sedes de dicha Universidad el programa.

-Visitas a los Centros Universitarios para popularizar el sistema de becas de la Organización.

-Selección pormenorizada de posibles candidatos.


	-5

-5-

-5-

-3-

-5-

-5-



	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA


	-Departamento de Desarrollo Humano de la OEA, Universidad Nacional, Fundación CRUSA; Tecnológico de Monterrey y Representación de la OEA en Costa Rica.

-Se promocionó y publicitó la oferta de becas de Maestría en Educación en Costa Rica.

-Proyecto de difusión de becas en el Campus de Pérez Zeledón y Coto de la Universidad Nacional  de Costa Rica.
	-60 participantes en la Maestría, sin embargo, se inscribieron en el proyecto 300 participantes.

-Difundir el programa de becas de la OEA a 100 participantes.

-Elaborar un reglamento para la calificación de becas. Realizar selección con estricto apego al Plan Nacional de Desarrollo

Servir de punto de referencia profesional a la OEA para la selección definitiva.
	-5-

-5-

-5-

-5-



	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas


	-Centro de liderazgo en Agricultura del Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura.

Comité Asesor del Centro y Representación de la OEA en Costa Rica.

-Fundación Escuela Andaluza de Economía Social. Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral-OEA

-Seminario Internacional Enfoques Métodos y Herramientas de la Planificación: Cumbres de Ministros y Secretarios de Planificación de Centroamérica. 

Ministerio de Planificación.

Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad.

Universidad Nacional.

Representación de la OEA en Costa Rica

-Proyecto de Capacitación y Certificación de Recursos Humanos en el marco del tratamiento de personas con problemas asociados al consumo de drogas.

Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas; Instituto Costarricense sobre Drogas.

-Proyecto Atención Integral para la Primera Infancia Indígena: UNICEF y Centro de Estudios para el Desarrollo Rural.


	-Representante de la OEA integra el Comité Asesor del Centro de Liderazgo del IICA.

-Suscripción de un Convenio de Cooperación Bilateral: Se espera respuesta de la SEDI.

-Constitución de la Red Centroamericana de Planificación.

-Ejecución del Proyecto; la Representación de la OEA cooperó en aspectos financieros y administrativos.

-Coordinar información y resultados de acciones de la OEA con la ONU y el Gobierno costarricense.


	-5-

-1-

-4-

5-

-5-



	
	-Curso sobre Seguridad de Aviación y Manejo de Crisis: Seguridad Aeroportuaria del Ministerio de Seguridad Pública; Dirección Nacional de Seguridad de Aviación de la Dirección General de Aviación Civil, Comité Interamericano contra el Terrorismo y Representación de la OEA en Costa Rica.

-Capacitación en empleo para personas con discapacidad en Costa Rica.

Cooperación con la Fundación para las Américas, Órgano de la OEA.

-Promoción de una Cultura de Cumplimiento: Conciencia, desarrollo de capacidades y promoción en los países de RD-CAFTA.

Cooperación con la Fundación para las Américas, Órgano de la OEA.

-Proyecto conjunto OEA-PNUD: Entrevista con líderes y partidos políticos para preparar documento sobre gobernabilidad.

Entidades políticas de Costa Rica.

-Representación de la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados en Costa Rica.

-Programa de Cooperación con: Young Americas business Trust.  

-Gira Internacional de la Organización para el Desarrollo de América Latina.  Ministerio de Medio Ambiente, Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Alcaldía de San José: Implicancias del cambio climático en América Latina. 

Conferencia: Impacto del cambio climático en el Desarrollo local latinoamericano.  Representante de la OEA en Costa Rica. 2 de Diciembre


	-Concurrencia de los controladores de aviación y ejecutivos en manejo de crisis.

-La Representación de la OEA en Costa Rica coopera en apoyo político y manejo financiero del Proyecto.

-La Representación de la OEA en Costa Rica coopera en apoyo político y manejo financiero del Proyecto.

-Recabar información amplia para elaborar documento sobre Gobernabilidad.

-Trabajo coordinado en apoyo la Dirección General de Migración y Extranjería.

-Cooperar con la Asociación de jóvenes creando sonrisas de Puntarenas; con la Fundación CRUSA, Asociación de becarios y exbecarios de la OEA.  Fundación construyendo fundamentos.  Se promoverá proyectos específicos para entrenamiento de pequeños empresarios.  El  7 de marzo en Puntarenas y el 12 en San José del 2010, se realizarán cursos de capacitación y adiestramiento para jóvenes que intentan constituirse en empresarios.  60 beneficiarios.

-Cooperar con la Organización para el Desarrollo de América Latina “Onward”.


	-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

-5-

	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	-Sobre seguridad 
	-Presidencia de la República; Ministerio de Ciencia y Tecnología, Ministerio de Relaciones Exteriores-OEA/CICTE 16 AL 20 de Febrero.

-Convocatoria de la OEA.

-Proyectar imagen de la OEA

-Sobre Asuntos Migratorios
	-Taller avanzado sobre manejo de un equipo de respuesta a incidentes de seguridad cibernética nacional.

-Ministerio de Seguridad: Participación en el Seminario “Medidas útiles para combatir el tráfico ilícito transfronterizo de armas de fuego, municiones, explosivos y otros materiales relacionados

-Reunión de Autoridades Aduaneras y Fronterizas y otros Oficiales encargados de aplicar la Ley. 

-Conferencia sobre Terrorismo y Seguridad Cibernética en España, Ministerio de Seguridad y CICTE.
-Invitación a los Rectores de Universidades a participar en el XXVII Modelo de Asamblea General de la OEA EN San Pedro Sula.

-Seminario “Retos de la Globalización en materia Migratoria”: combatiendo la Trata de Personas desde Asia hacia las Américas, coordinado por la OEA y bajo la responsabilidad de Fernando García y Cristian Taboada
	-Apoyo técnico,  administrativo y movilización de fondos.

-Soporte Adminis-trativo y logístico, se logró participa-ción del Comisario Oldemar Madrigal, Viceministro de Seguridad Pública.

-Apoyo para la organización del evento.

-La Representación de la OEA organizó esta participación. 

-Costa Rica participó con una importante delegación.

-La Representación apoyó este evento.

	
	-Mandato de los Ministros de Educación emitido el año 2007; preparatorio de la Cumbre de dichos Secretarios de Estado en Ecuador.

-Mandato de Jefes de Estado y de Gobierno.

-Promover la imagen, los objetivos y los mecanismos de actuación de la OEA.

-Apoyar sistema educativo, de entrenamiento y capacitación en el hemisferio.
	-Congreso Regional Centroamérica-no, Belice y República Dominicana: “Evaluación del Desarrollo y Aprendizaje de la Niñez de cero a 8 años”.

-XI Cumbre de Estados y Gobierno del Mecanismo de Diálogo y concertación TUXTLA.

-Realización del ejercicio académico: Asamblea General de la OEA: 220 estudiantes de varias universidades del país; de San Pedro Sula de Honduras y Venezuela.

-Preparar Congreso Internacional de estrategias empresariales con énfasis en competitividad y productividad, Departamento de Desarrollo Sostenible.
	-Apoyo de la Representación de la OEA en Costa Rica para su ejecución a la Secretaría Ejecuti-va para el Desarrollo Integral

Departamento de Educación y Cultura.

-Apoyo adminis-trativo y logístico para la participa-ción del Secretario General de la OEA.

-Apoyo y conducción política, soporte administrativo y logístico.

-Se obtuvo el apoyo de la OEA para el envío de 2 expertos.

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales


	-Visita oficial del Ing. Javier López, consultor de la OEA en el proyecto Centroamericano para Alerta Temprana ante inundaciones en pequeñas cuencas y reducción de la vulnerabilidad
Comisión Nacional de Emergencias

-Reunión de cooperación técnica y asistencia económica

-Reunión con el Director de Organismos Internacionales, en el Ministerio de Relaciones Exteriores

-Foros de Competitividad y Encuentro de Consejos de Competitividad de las Américas.  SEDI

-Reuniones de alto nivel del Secretario General con el Presidente de la República, Vicepresidente del Gobierno Español y Secretario Ejecutivo Iberoamericano.

Ministerio de Relaciones Exteriores
	-La Representación coordinó estas reuniones con la actividad realizada por el Doctor Pablo González del Departamento de Desarrollo Sostenible.

-Viaje realizado.

-Reunión con el Director de Organismos Internacionales, en el Ministerio de Relaciones Exteriores

-La Representación apoyó para lograr la participación del Ministro de Economía de Costa Rica.

-Realización de contactos políticos de alto nivel de la Secretaría General sobre política hemisférica.


	-3-

-5-

-5-

-5-

-5-



	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA
	-Fortalecimiento de la Legislación contra el Terrorismo; Ley contra la delincuencia Organizada y otros textos referidos al proceso político y técnico de la Asamblea Nacional.

Asamblea Legislativa, Comisión Contra el Terrorismo, Corte Suprema de Justicia y Representación de la OEA en Costa Rica.
	-Contribución del CICTE para la publicación de la edición del libro. Se publicaron 500 ejemplares.
	-5-


B.    ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	El 7 de febrero del año 2010, se elegirá un nuevo Gobierno en Costa Rica, en consecuencia, todas las autoridades serán sustituidas y el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, habrá concluido en su vigencia; la estrategia de esta Representación, ha sido mantener una estrecha relación de amistad política con todos los partidos que disputarán la Presidencia de la República y otros dirigentes nacionales y locales. 

Para tal propósito, la Representación ha colaborado estrechamente con el Departamento de Observación Electoral de la OEA, a fin de que los comicios se realicen bajo los principios de la más sana democracia electoral, de esta manera, la OEA habrá colaborado para la fortificación de la gobernabilidad, que es uno de los pilares fundamentales de la labor de la Organización.

De otro lado y en íntima coordinación con los distintos departamentos de la OEA, trabajaremos con las autoridades del Gobierno elegido en febrero, para apoyar en todo lo que sea posible, la ejecución de su programa de gobierno en las partes que sea de competencia de la OEA, según su carta constitutiva.

A su vez, esta Representación fortificará, aún más, los vínculos que ha desarrollado con cada uno de los Departamentos en la sede en Washington, para continuar ejecutando los proyectos aprobados e identificar nuevos intereses que eleven la vinculación de Costa Rica con la OEA.

En este camino es indispensable sostener la relación de cooperación para el desarrollo que se ha estructurado con los Organismos Internacionales acreditados en este país; particularmente, con aquellos que siendo Órganos de la OEA tienen su sede en Costa Rica, como son: BID, IICA, Corte Interamericana de Derechos Humanos, Instituto Interamericano de Derechos Humanos y otros de las Naciones Unidas que realizan similares actividades.  Igual relacionamiento se mantendrá e incrementará con las misiones diplomáticas de países amigos que colaboran con la OEA.

La relación existente entre esta Representación en Costa Rica y el sector privado, será fortalecida al igual que el cumplimiento de los Acuerdos académicos suscritos con varias Universidades entre las cuales están las más importantes del país.

En todos los sectores tenemos proyectos en ejecución, que la OEA estimula a través de su Representación en San José, en consecuencia, hay dos temas de especial importancia en los cuales se deberá insistir en el año 2010: El primero, referido a la imperiosa necesidad de establecer un verdadero sistema de evaluación profesional de los proyectos que ejecutan los departamentos y los Órganos especializados de la OEA como son: La Fundación para las Américas, La Fundación de Jóvenes Emprendedores, entre otros y, segundo, la iniciativa que presenté a consideración del Departamento de Relaciones Externas para iniciar un Proyecto Piloto de Comunicación y Relaciones Públicas en Costa Rica, como parte de un programa a nivel hemisférico.

Finalmente, toda esta actividad se realizará con el apoyo político y técnico de la Oficina de Coordinación de la OEA y la colaboración de la sociedad costarricense. 




OAS OFFICE IN THE COMMONWEALTH OF DOMINICA

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	1. Presented at 6 conferences/meetings/training activities with local TV coverage.

2. Held & or participated in 5 press briefings (2 related to elections.

3. Prepared and published 2 press releases on local OAS activities, and disseminated over 27 releases to the local press.


	Energy, Tourism, Gender, Educ. 


	CARICOM (Energy), PAHO (Gender and HIV AIDS)

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	OAS/DSD & Ministry of Energy


	National energy policy framework implemented.
	

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	Social Centre & YABT

External Relations

D’ca State College
	Marginalized youth employed due to ICT training. 

Continued distribution of 32 Americas Magazines to Ministries and Public Library.  Publicize Roundtables.
	

	

	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	1. Supported DPA, with Chilean funding, and local Civil Registry in improving Births/Deaths registration.  Mission occurred to review OAS/Haitian model.  Implementation expected in 2010.

2. Collaborated with Electoral Commission on membership of ACEO (occurred), and on the OAS Electoral Observation of general elections.
	1. Monitored 2 FEMCIDI projects in Tourism and Youth skills.

CSEP & Biodiversity 
	1. Facilitated CICTE training of 10 persons in Port, Marine, Cyber, Tourism and Travel Document Security.

2. Assisted DPS with security statistics and the training of 1 person in illicit Firearm trafficking.  3. Supported CICAD with hosting 3rd biennial Drug Observatory meeting.
	1. Disseminated ICHR press releases.

2.Chief Magistrate to consultation on Juvenile Justice.

1. 

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	ONE, Ministry of Finance, Electoral Commission and DECO-HQ
	Prepared a comprehensive report on Political, Economic, Social and OAS activities in Dominica.  Brief was prepared on General Elections situation.   Sent comments/briefs/ clips on local activities of interest in a contemporary manner to IACD, CICAD, DPS and DECO et al.
	

	

	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	1. Presented annual budget, 4 Duty Free and 2 reports to Coordinator

2. Met Requirements of OIG Audit of Aug. 2009.

3.  Provided 12 monthly financial & Time and Attendance reports to HQ.

4. Updated inventory with cooperation of OPS.  
	Cooperated fully with OIG.

Automatic Disb. Card tracking of budget.
	Met response time of all inquiries. 
	Reports submitted as determined by slow dynamics. 

4 project & DF.
	Total OASDO expenditures fell by 7.9% over 2008.   Phone fell by 23.2%.
	Admin Tech trained to use DIsB. Card to better monitor financial project activity.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	SEDI/ONE/DDA- Tourism/Youth Division
	Facilitated the preparation of 2 proposals.  Worked closely with 2 project coordinators, IACD and the ONE to ensure timely completion of 2 work plans, 3 reports, and financial compliance in execution of 5 projects.
	

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	Min. of Education & DHD 
	1. Improved awareness of OAS fellowships through electronic and direct contact (110 persons).  

2. Facilitated admin process.  Efficiency improved by 20%.  More submitted but less fellows obtained in 2009.  Submitted, fellows 3 & 1 respectively.  
	

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	IICA & UNIDO
	Held discussions with IICA regarding a project proposal.  Reviewed and made suggestions to improve document. 

UNIDO used the physical presence of this Office to implement a SIDS project with the local water company.  
	

	


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	Provided logistical and administrative support for more than 20 persons attending 11 meetings in the areas of Multi-dimensional Security, Youth in Business, Human Rights and the Summit.
	Communicated with local Police and Prison Authorities in collecting data in compliance with AG/RES 2325.  Facilitated local participation in pre and post Summit activities.
	Was instrumental in hosting the 3rd Biennial Meeting of Caribbean National Observatories on Drugs. Provided invaluable support for DECO in observing the elections. 
	Occurred on daily basis for CICTE, CSEP, Civil Registry, CIM, DHD and IACD.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	NDPU/CICAD            

Min. of Energy/DSTT
	Worked closely with National Drug Prevention Unit and CICAD Officials to obtain conference facility, pay vendors, secure meetings with high level Government officials etc.

Secured high level Government contact for HQ CSEP officials; facilitated equipment delivery and press release.
	

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	Social Centre & DYBT/YABT
	Engaged Social Center, an NGO and POETA focal point, in executing an MOU with the Trust of the Americas.  Monitoring, financial and outreach services provided. 

Engaged DYBT to facilitate local participation in the TIC 2010 program.
	


B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR - 2010

1. Provide regular updates on the local situation to HQ (4 reports anticipated), and continue to provide information on OAS activity to the relevant public.   

2. Manage the financial, human and material resources at OAS/Dominica while keeping relevant Headquarters areas apprised.

3. Assist the ONE and other local authorities in the implementation of all aspects of FEMCIDI projects: from concepts to final reports while collaborating with SEDI.  Two concepts, 4 follow-up and 2 final reports are anticipated.
4. Collaborate with all Headquarters departments and local focal points to ensure timely and efficient implementation of mandates.   Continue close cooperation with HQ on all aspects: provision of travel, the local environment, and advice on execution.

5. Promote the Fellowship program while continuing to facilitate DHD and the local ONE on scholarships and training in the timely administration of short-term courses.  Facilitate the Leo Rowe Fund loans using Government guarantees.

6. Provide facilitation and representation at local OAS activities and physical presence at important national events and international meetings taking place in Dominica.  Collaborate with other Inter American agencies with a local presence (IICA & PAHO). 

OFICINA DE LA OEA EN ECUADOR
A. RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)
	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	· Neutralizamos, en buena medida, tendencia a la crítica destructiva contra la OEA de parte de revistas y diarios de incidencia nacional.

· Generamos condiciones para posicionar positivamente la imagen de la OEA en el país.

· Visitamos a 4 directores de medios y mantuvimos fructíferas entrevistas “off the record” en torno a los temas anteriormente mencionados.

· Se publicaron, en los principales medios de prensa escrita, radio y televisión,  alrededor de cuatro notas mensuales promedio relativas a las diversas actividades y proyectos de la OEA.

· Se difundió, al interior de una  red de contactos establecidos, el material de publicaciones periódicas de la OEA que recibimos en el país. 


	· Propiciamos un promedio de tres reuniones mensuales  con los diferentes Ministros y/o sus equipos con quienes interactuamos en las distintas actividades y proyectos de la OEA.

· Intervinimos en  al menos 6 actos inaugurales de Seminarios y Talleres realizados en el país con nuestro co-auspicio.

· Participamos de 6 reuniones multi-agenciales convocadas por la AGECI para coordinar las definiciones de la política de cooperación internacional con el Ecuador.

· Participamos con una ponencia acerca de “La OEA y la Cooperación Internacional en el Ecuador” en el Taller de las Autoridades de la Provincia de Napo.
	· 4 reuniones de intercambio de información y de coordinación de tareas con el ACNUR sobre temas relativos a los refugiados colombianos en el Ecuador.

· 4 reuniones de intercambio de información y de coordinación con el BID y realización del Seminario conjunto BID-FUPAD(OEA) sobre “Tecnología e Inclusión Económica”.

· 3 reuniones de coordinación con el PNUD y presentación conjunta, en las ciudades de Tulcán, Esmeraldas y Lago Agrio,  del libro “Construyendo puentes Ecuador-Colombia” producido en conjunto con ellos y la FLACSO.

· 2 reuniones de coordinación con la OIM para una alianza estratégica para la presentación de un proyecto en el área de gobernabilidad democrática.

· 2 reuniones de coordinación con el IICA sobre un posible proyecto compartido en el área del turismo agrícola.



	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	· Ministerio de Justicia/Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales.

· Asamblea Nacional/Departamento de Gobernabilidad Democrática.  

· Consejo Nacional Electoral/Secretaria de Asuntos Políticos


	· Instalación y puesta en marcha del programa de Facilitadores Judiciales en tres localidades de la zona fronteriza con Colombia.

· Propuesta de diseño para el funcionamiento de la Unidad de Técnica Legislativa (UTL). 

· Misión de Observación o, en su caso, de Acompañamiento al proceso de selección de los miembros del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS).


	· 5

· 5

· 4



	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	· Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) – Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas (IECE)  / Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura (DDHEC).

· Ministerios de Justicia, Gobierno y Coordinador de Política ; todas las organizaciones indígenas de carácter nacional y varias de carácter regional  / Departamento de Internacional Law

· Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerios de carácter político y social, Asamblea Nacional e instituciones de la sociedad civil / SG y Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad.

· Ministerios de atención a la infraestructura y Autoridades Portuaria y Aduanera del país / Comisión Interamericana de Puertos 


	· Una regular y eficiente selección  de becarios a favor de cada vez mas personas en el país.

· Una participación significativa de personas del país en el Seminario de Capacitación de los Derechos de los Pueblos Indígenas en el Sistema Internacional.

· Un contacto directo y fresco   con las actividades de la OEA por parte de la èlite política y social del país.

· Informar a las autoridades respectivas acerca de las actividades de la Comisión Interamericana de Puertos
	· 5

· 5

· 4

· 4



	


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	· Gestión y Apoyo a la exitosa Misión de Observación Electoral (MOE) para el mega-proceso electoral del 26 de abril y el 14 de junio. 

· Inmediatamente antes se gestionó y apoyó el despliegue, en alianza estratégica con el IFE de México y con excelentes resultados,  de una Misión de Cooperación Técnica al Consejo Nacional Electoral (CNE) destinada a fortalecer su capacidad institucional.

· Organizamos conjuntamente con FLACSO Ecuador, CAF, Ágora Democrática, FES-ILDIS y el PNUD, el Seminario Internacional “30 años de democracia en América Latina: avances y retrocesos” como una contribución pluralista a la construcción de una cultura democrática en el país.

· Gestión y apoyo técnico y financiero al evento, organizado por la Asamblea Nacional y la Fundación OFIS, “Descentralización, Gestión de Territorios y Construcción de Ciudadanía en el Nuevo Contexto Latinoamericano”.

· Gestión y apoyo a la presencia de una misión de cooperación técnica a la Asamblea Nacional para la elaboración de la “Ley Orgánica de la Asamblea Nacional”.

· Gestión y apoyo a la presencia de una Misión de Cooperación Técnica encargada de proponer  el diseño y desarrollo de un proyecto de creación de la Unidad Técnica de Legislación (UTL) de la Asamblea Nacional.

· Apoyo a la Misión exploratoria del Proyecto conjunto OEA/PNUD “Democracia, Bienestar y Ciudadanía en América Latina”.


	· Apoyo logístico y operacional a tres proyectos en ejecución del FEMCIDI.

· Apoyo logístico y operacional al verificativo de la VI Reunión del Comité Interamericano de Educación realizada en Quito.

· Identificación y construcción del perfil de un par de proyectos binacionales, el uno  de Gestión de Recursos Hídricos y el otro de educación intercultural,  en el marco de la MIB/OEA Ecuador-Colombia.

·  Apoyo logístico y operacional al Taller AGECI-OEA, destinado a funcionarios gubernamentales, sobre formulación de proyectos de desarrollo y manejo de la metodología del marco lógico.

· Apoyo logístico y operacional al Seminario Internacional CIESPAL-OEA, dedicado a la prensa escrita “La reinvención del periodista: respuesta al reto de la nueva cultura digital”.


	· Apoyo logístico y operacional al exitoso Proyecto, de largo aliento y en ejecución, de desminado de la frontera ecuatoriano-peruana (AICMA).
· Componente local del Proyecto MIB/OEA Ecuador-Colombia en sus diversos aspectos políticos, técnicos y operacionales así como en la ejecución de todas sus actividades en territorio ecuatoriano.
·  Diseño, elaboración y apoyo a la puesta en ejecución del  Proyecto FRACE (Fraternidad Colombo-Ecuatoriana) que, en el marco de la MIB/OEA Ecuador Colombia y en alianza estratégica con FUNDAMEDIOS del Ecuador,  construya  una Pagina WEB de carácter binacional que se constituya en punto de encuentro de las sociedades ecuatoriana y colombiana en el empeño de erigir una cultura de paz. 

	· Apoyo logístico y operacional a la ejecución del Proyecto de Facilitadores Judiciales en la región fronteriza con Colombia.

· Importante e influyente Opinión Consultiva de la Relatora Especial de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos en torno al Proyecto de Ley de Comunicación en discusión al interior de la Asamblea Nacional.



	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	· Secretaria de Asuntos Políticos

· Secretaria General Adjunta

· Secretaria General


	· Contribuir al seguimiento analítico y prospectivo de la situación local en lo político, económico y social.

· Apoyar con información oportuna y pertinente así como con análisis de situación el desarrollo de la MIB/OEA Ecuador-Colombia


	· 5

· 5



	

	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	· Presentación del presupuesto anual a la Oficina de Coordinación.

· Cumplimiento progresivo de las recomendaciones del Informe de Auditoria de la Oficina de la Inspectora General de la OEA.

· Preparación de solicitudes trimestrales para la ejecución presupuestaria.

· Inventario actualizado de los bienes y activos fijos de la Oficina nacional.


	· La oficina cumplió, de manera paulatina, todas las recomendaciones de la auditoria de la Oficina de la Inspectora General.


	· Los requerimientos administrativos de la oficina fueron evacuados en los tiempos previstos.

· Los objetivos administrativos y los resultados esperados fueron logrados en coherencia con el plan anual de trabajo presentado.


	El año 2009 no se elaboraron dichos Informes
	Globalmente se ahorraron alrededor de un 18% de los gastos presupuestados por reducción de costos en materia de llamadas telefónicas, mantenimiento del vehiculo, cambio de proveedores en algunos rubros y optimización de los gastos en los servicios básicos
	· La Técnica Administrativa recibió entrenamiento en el sistema ORACLE.

· Con anterioridad y como parte del cumplimiento de las Recomendaciones del Informe de Auditoria recibió entrenamiento en el manejo administrativo cotidiano.



	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	· AGENCIA ECUATORIANA DE COOPERACION INTERNACIONAL  (AGECI) / SEDI-FEMCIDI


	· Mejorar e incrementar la interacción con el propósito de ampliar la proposición de nuevos Proyectos.

	· 4


	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	· Ministerio de Educación y Universidades locales publicas y privadas / Becarios y DHD

	· Ampliar el conocimiento ciudadano acerca de las oportunidades de beca ofrecidas por la OEA
· Promover la transparencia en los procesos administrativos para la selección de becarios.
· Apoyar a los becarios en sus trámites administrativos


	· 4
· 4
· 5


	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	· OIM
· IICA
· ACNUR
· BID
· PNUD

	· Mantenimiento de una comunicación regular para fortalecer la ejecución de proyectos en curso.
· Intercambios para identificar posibles áreas de colaboración futura.

	· 5

· 5




	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	Realización de una Conferencia de Ministros de Educación de los Estados Miembros
	
	· Realización del VII Taller de Coordinación UNESCO/OEA/ISARM Américas  sobre “Acuíferos Transfronterizos de las Amèricas”

	· Provisión de soporte administrativo a 7 proyectos en ejecución. 

· Co-auspicio de 8 seminarios y/o talleres.

· Provisión de soporte logístico a 22 actividades relativas a proyectos en ejecución.

· 14 actividades académicas (seminarios, talleres, mesas redondas y dictado de y/o participación en Conferencias)



	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	· CONSEP / CICAD

· MINISTERIO DE EDUCACION / SEDI

· ONG(S) / POETA - YABT 

· MINISTERIO DE JUSTICIA / PROGRAMA INTERAMERICANO DE FACILITADORES JUDICIALES

· MINISTERIO DE GOBIERNO Y MINISTERIO DE JUSTICIA / DEPARTAMENTO DE GOBERNABILIDAD (¿?)

AGECI / SEDI-FEMCIDI
	Procesamiento del pago a Consultores y participantes a los seminarios y/o reuniones
	· 4



	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA
	· Ministerio de Relaciones Exteriores / Oficina de Coordinación


	· Enfatizar el rol estratégico de la oficina nacional para obtener el pago de la contribución al Fondo 18 y asentar definitivamente la conciencia de que debe cubrirse la totalidad de saldos pendientes de años anteriores sobre el particular.


	· 5




B.  ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	· Consolidar el proceso interno de saneamiento administrativo y jurídico-laboral de la oficina nacional y sus distintos proyectos en ejecución.

· Fortalecer la imagen institucional difundiendo con el máximo de oportunidad y eficacia las publicaciones de la OEA así como   sus logros y aciertos políticos en relación a sus mandatos en general y específicamente en los relativos al país. Al mismo tiempo apuntar a   mitigar, mediante acciones específicas y directas, las percepciones negativas que en el plano político general o específico de la situación del país, pudieran derivarse de alguna acción, decisión o manifestación de algún personero u órgano de la Organización. 

· Profundizar los lazos políticos e institucionales con las diversas instituciones del Estado ecuatoriano (incluidos sus gobiernos locales) asi como de la sociedad civil organizada con miras a ampliar el ámbito de la colaboración mutua que podamos identificar y concretar.

· Ampliar y fortalecer la interacción con los organismos e instituciones internacionales presentes en el país con el propósito de identificar temas y proyectos para la acción conjunta. 

· Proporcionar un sólido y oportuno apoyo administrativo, financiero y técnico a la oficina central de Washington.




OFICINA DE LA OEA EN EL SALVADOR

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Communicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	· Actualización constante de página web de Oficina OEA-El Salvador, donde se encuentra la información más relevante que la OEA lleva a cabo en el país.

· Dados 6 discursos ante medios de comunicación en inauguración de eventos OEA 

· Realizada reunión  con 30 agencias ejecutoras de proyectos,  para  dar a conocer el concurso nacional para optar por financiamiento de proyecto a través de FEMCIDI 

· Presentado en canal 10 de un documental sobre proyecto FEMCIDI

· Presentadas la Cátedra de las Américas todos los sábados a las 10:00 p.m. por canal 8   
	· Realizadas   al menos 24 reuniones formales con ONE sobre la asistencia técnica brindada por OEA al país

· Realizadas 10 sesiones de coordinación con agencias ejecutoras para la formulación de Perfiles FEMCIDI

· Coordinados  más de 50 eventos  OEA con ministerios y ONG´s

· Gestionadas 3 iniciativas de cooperación técnica: Cancillería, Consejo Nacional de Energía y Ministerio de Gobernación 


	· Participación en 12 reuniones  con  agencias cooperantes en el país (UN, PAHO, IICA, IDB, Unión Europea, GTZ, JICA, Cooperación Española, USAID)  para dialogar  sobre los principales aspectos de la agenda nacional  

· Participación en 8 reuniones con SICA para tratar diferentes aspectos de la cooperación técnica: 1) curso de formulación de proyectos, 2) creación de un Centro Nacional de capacitación en Formulación de Proyectos, 3) creación en cada país de Centroamérica de un Centro  de Asistencia en Eficiencia Energética, 4) adaptación, para mandatos de presidentes de SICA, del Sistema de Seguimiento de Implementación de Mandatos de Cumbres, otros 



	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	· Realizadas gestiones  para que Canal 8 transmita, sin costo alguno, la Cátedra de las Américas todos los sábados a las 10:00 p.m.

·  Creada y actualizada la página web de la Oficina de la OEA en El Salvador, la cual contiene loas actividades y eventos más relevantes que la Organización lleva a cabo en el país. 

· Gestiones realizadas para que El Salvador sea uno de los primeros países en contar con el Sistema de Seguimiento de Mandatos de Cumbres


	· Canal 8 de El Salvador/ Departamento de Prensa 

          y Comunicaciones
· Ninguna 

· Dirección de Política Exterior/ Secretaría de Cumbres


	· Transmisión todos los sábados de la Cátedras enviadas en DVD por el Departamento de Prensa y Comunicaciones de OEA. Rotación de cátedras

· Página web funcionado 

· Sistema de Seguimiento implementado


	· 5

· 5

· 2. Se está planificando la capacitación de funcionarios de la Dirección de Política Exterior y el Representante de la OEA, para febrero y/o marzo 2010



	

	· Gestiones realizadas para  la distribución de la Revista Américas (30 ejemplares cada vez que nos las envían)

· Gestiones realizadas para que SEDI brinde la colaboración técnica a SICA  de dar un curso de formulación de Proyectos a funcionarios de SICA


	· Ninguna / Departamento d Prensa y Comunicaciones

· SICA/ SEDI
	· 180  revistas distribuidas

· Curso realizado
	· 5

· 5

	


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]



	                                       Democracia

· Realizadas gestiones para la realización el foro Democracia, Bienestar y Ciudadanía en América Latina

· Apoyo brindado a las2 Misiones de Observación Electoral de Diputados y Alcaldes, y Presidente y Vicepresidente  

· Realizadas gestiones para la realización de  la Conferencia Nacional Munet Catastro Sobre el Sistema de Registro de Catastro del El Salvador 

· Realizadas gestiones de Cooperación técnica para definir estrategia política de los 14 Gobernadores del país 

                                     Desarrollo
· Realizadas gestiones de apoyo para la conclusión del proyecto  Fortalecimiento del Sistema de Registro Civil Hospitalario en El Salvador
· Realizadas gestiones de apoyo  para el seminario Proyectos en el Desarrollo de  Biocombustibles en El Salvador
· Realizadas gestiones para la ejecución del proyecto Programa Centroamericano de Alerta Temprana Ante Inundaciones en Pequeñas cuencas (SVP) y Reducción de la Vulnerabilidad: Desarrollo de una Plataforma Regional


	· Presidencia de la República, Cancillería/ Secretaría de Asuntos Políticos

· Tribunal Supremo Electoral/Departamento de Cooperación y Observación Electoral

· Centro Nacional de Registro/ Departamento de Modernización el Estado y Gobernabilidad

· Ministerio de Gobernación/ Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad

· Registro Nacional de Personas Naturales/ Trust de las Américas

· Comisión Nacional de Energía/ Departamento de Desarrollo Sostenible

· Protección Civil/ Departamento de Desarrollo Sostenible


	· Foro no se realizó

· Misiones llevadas a cabo

· Conferencia Realizada

· intención de del Director del Departamento de Modernización de Estado y Gobernabilidad de incluir la cooperación técnica en la programación del 2010

· Proyecto concluido

· Realizado el seminario

· Proyecto concluido


	· 2. Hubo reuniones con Presidente y Canciller, pero Secretaría de Asuntos Políticos no volvió a    contactarme para este asunto

· 5

· 5

· 3.
· 5

· 5

· 5



	· Realizadas gestiones para levar a cabo el proyecto Fortalecimiento de las Oportunidades de Empleo  para Personas con Discapacidad

· Realizadas gestiones para llevar a cabo el proyecto Diseño de Comité Laboral de la Asociación Nacional de la Empresa Privada

· Realizadas gestiones para llevar a cabo el proyecto Escuela Sindical de El Salvador

· Realizadas gestiones para la realización del seminario “Diseño y Formulación d Proyectos Bajo el Enfoque de Gestión Basada en Resultados” 

· Realizadas gestiones para llevar a cabo el proyecto “Promoción de un Cultura de  Cumplimiento,  de los Derechos Laborales  en los Países del CAFTA-RD 

· Realizadas gestiones para la realización de 4 proyectos para sobre derechos laborales de las trabajadoras de maquila 
· Realizadas gestiones para la creación de 2 Centros POETA adicionales 
· Realizadas gestiones para brindar cooperación técnica a Cancillería para capacitación de capacitadores en formulación de proyectos, con el fin de implementar la Unidad Permanente de  Capacitación en Formulación de Proyectos 

· Realizadas gestiones para  cooperación técnica para formular la política energética del país  


	· Consultora Privada/ Trust  de las Américas

· Consultora Privada/ Trust  de las Américas

· Fundación de Estudios  para la Promoción del Derecho (FESPAD)

· SICA-Cancillería/ SEDI

· Consultora Privada/ Trust de las Américas

· Diferentes ONG´s/Trust de las Américas

· ISRI-CONEXION/Trust de las Américas

· Viceministerio de Cooperación Técnica/ Secretaría de Desarrollo Integral

· Comisión Nacional de Energía/ Departamento de Desarrollo Sostenible


	· Proyecto concluido

· Proyecto concluido

· Proyecto en ejecución 

· Realizado seminario

· Proyecto concluido

· 3 proyectos terminados y 1 por terminar en febrero 2010.

· Centros creados

· Capacitación de capacitadores realizada, con base a diseño de curso presentado por SEDI

· .El Departamento de Desarrollo Sostenible no ha logrado conseguir fondos para la cooperación

	· 5

· 5

· 5. Proyecto concluirá en Febrero 2010

· 5

· 5

· 5

· 5

· 3. Se aceptó la cooperación técnica por parte de SEDI, pero no se cuenta todavía con el diseñoño del curso de capacitación
· 1


	                                     Seguridad  

· Gestiones realizadas para la ejecución del proyecto Escuelas de Educación y Salud Pública

· Gestiones realizadas para llevar a cabo el  proyecto “Certificación de Recursos Humanos en el Marco del Tratamiento de Personas con Conductas Adictivas a Sustancias”

· Gestiones realizadas para llevar a cabo el proyecto “Proyecto de Formación y Certificación de Consejeros Terapéuticos en Centroamérica”

· Gestiones realizadas para llevar a cabo la IV Reunión de Trabajo de Autoridades Centrales y Asistencia Legal Mutua en Materia Penal de Extradición

· Realizadas gestiones para llevara a cabo el curso “Seguridad en Aviación y Manejo de Crisis en Aeropuertos”

· Realizadas gestiones para llevar acabo el proyecto “Introducción del Tema de las Drogas en la Curricula Docente de la Escuela de Medicina

	· Universidades (UES, UCAD, UEES)/ CICAD

· Comisión Nacional Antidrogas/ CICAD

· Consultor Privado/ CICAD

· Ministerio de Relaciones Exteriores /Secretaría de Asuntos Jurídicos 

· Comisión Ejecutiva Portuaria/CICTE

Universidad Evangélica de El Salvador/CICAD

	· Proyecto ejecutado

· Proyecto ejecutado

· Proyecto en ejecución. Concluirá en Marzo 2010 

· Reunión realizada

· Curso  realizado

· Proyecto en Ejecución. Concluirá en Septiembre 2010

	· 5

· 5

· 5
· 5

· 5

· 5



	· Gestiones realizadas para llevar a cabo el “Taller Sobre la Implementación de la Convención Interamericana Contra la Corrupción en El Salvador”

· Realizadas gestiones para llevar a  cabo el proyecto Integración de Políticas y Programas del VIH y Violencia Contra la Mujer Desde un Enfoque de Derechos Humanos en Centroamérica

· Realizadas gestiones para llevar a cabo el proyecto “Diseño y Elaboración de Manuales para  la Capacitación y Certificación de Consejeros Terapéuticos Vinculados al Tratamiento de Personas con Problemas Asociadas al Consumo de Drogas

· Proyecto Temática de Drogas en currículo de Escuela de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador 


	· Centro Nacional para el Desarrollo Sostenible/ Departamento de Cooperación Jurídica
· Consultora independiente/CIM

· Próxima Group/ CICAD

· Universidad Evangélica de El Salvador/CICAD

	· Taller  realizado
· Proyecto ejecutado

· Proyecto ejecutado

· Proyecto en ejecución. Concluye en Septiembre del 2010


	· 5

· 5

· 5

· 4

· 

	                          Derechos Humanos

La Comisión de Derechos Humanos no notificó de ninguna actividad realizada en el país en el 2009 , ni hubo ninguna solicitud de asistencia de parte del gobierno


	
	
	

	


	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	· Presentados  a la Oficina de Coordinación el presupuesto anual y reportes cuatrimestrales  para actividades operativas.

· Cumplidos los requisitos del Reporte 2009 de la Oficina de la Inspectoría General

· Enviados  reportes varios  solicitados por la Oficina de Coordinación

· Preparados y enviados los Reportes Cuatrimestrales de Gastos de Operaciones

· Realizadas las actualizaciones en los Reportes de Activos Fijos de la Oficina 


	· 1 cuadro de  presupuesto anual y 3 cuadros de presupuestos cuatrimestrales

· Informe de liberaciones aduaneras

· Cambio de         custodio para manejo 

          de caja chica

· Códigos de barras     en activos fijos de la oficina

· Programación de vacaciones anuales para funcionarios

· Actualización dirección de la Oficina 

· Gastos Operativos

· Convenio de Aporte Fondo 118

· Otros

· 3 cuadros  de reportes cuatrimestrales de operaciones

· Reporte de Activos Fijos actualizado a Noviembre 11 de 2009

	· Presentados en 24 horas después de solicitados

· Requisitos  implementados antes de 24 horas después e solicitado por la Oficina de la Inspectoría General 

· Reportes enviados antes de 24 horas después de solicitados por la Oficina de Coordinación

· Reportes enviados antes de 24 horas después de solicitados por la Oficina de Coordinación

· Realizadas en tiempo, de acuerdo a calendario de cierre (11/11/09)


	· Son reportes cuatrimestrales 
· Enviado trimestralmente el Informe de Liberaciones Aduaneras

· No son trimestrales. Se envían  atendiendo las solicitudes de la Oficina de Coordinación

· No son trimestrales; son cuatrimestrales

· No hay reporte trimestral. Enviado de acuerdo al calendario de cierre la  actualización del Activo
                    Fijo de la Oficina

	Compradas las tarifas de menor costo en el mercado para los becarios y funcionarios que viajan con fondos de las diferentes Unidades de la Organización.


	· Impartidas 2 capacitaciones en OASES por parte de la Técnica Administrativa de la Oficina de la SG/OEA en El Salvador, a la Oficina de la SG/OEA en Bolivia
· Representante recibió tercera capacitación en formulación de proyectos, en curso dado por SEDI a SICA 


	· Realizados 12 reportes de actividades mensuales, como base para elaborar el Plan de Actividades Anual 


	· 12  reportes


	· Realizados en la primera semana de cada mes


	· No se remitieron a Oficina de Coordinación, por no considerarse necesario: Los reportes están archivados


	
	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]



	Establecidos el mecanismo de  concurso nacional para la selección de propuestas de perfiles, el mecanismo de asistencia técnica  a agencia ejecutoras por parte la Oficina OEA  para la elaboración de perfiles y propuestas, y el mecanismo de evaluación de borradores de de perfiles y propuestas


	ONE-Agencias Ejecutoras de Propuestas/FEMCIDI
	Propuestas de proyectos con calificaciones de CENPES arriba de 80 puntos
	5. Para los 2 proyectos nuevos del  2009 se obtuvieron 

     calificaciones de 89 y 92 ( sin contar el castigo de 

     10 puntos que dan por no ser proyecto regional)

	Establecido mecanismo de divulgación de oportunidades de becas OEA  a sectores público y privado, y de recepción de solicitudes


	Oficina de Becas de Cancillería/ Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura 


	Obtener al menos 70% de las becas solicitadas. El porcentaje obtenido fue 54%
	3. Ya se ha hablado con Cancillería para que agilice su 

     sistema de divulgación de becas ofrecidas y de

     recepción de solicitudes. Se provocará una nueva 

     reunión

	Establecido un mecanismo de coordinación con la ONE para monitorear y evaluar la cooperación técnica de la OEA  


	ONE/ SEDI


	Excelente coordinación entre ONE y la Oficina de la OEA en El Salvador
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	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	· Al menos  una por cada evento que se realizó en las áreas de democracia, desarrollo y seguridad. 

· Múltiples reuniones con la ONE y con las agencias ejecutoras de proyectos FEMCIDI
	· Todas las relativas a los eventos realizados en democracia, desarrollo, seguridad, excepto las pendientes con  la Secretaría de Asuntos Políticos , con SEDI, con el Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad y con el Departamento de Desarrollo Sostenible 

· Todas las relacionadas con Proyectos FEMCIDI
	· Conferencia Nacional Munet Catastro Sobre el Sistema de Registro de Catastro de El Salvador

· Seminario Proyectos de Desarrollo de Biocombustibles en El Salvador

· Seminario Diseño y Formulación de Proyectos Bajo el Enfoque de Gestión Basada en Resultados

· 4ta Reunión de Autoridades Centrales en Asistencia Mutua en Materia Penal y Extradición 

· Curso Seguridad en Aviación y Manejo de Crisis en Aeropuertos

· Taller Sobre Implementación de la  Convención Interamericana Contra la Corrupción en El Salvador 


	· Si

· Si

· Si

· Si

· Si

· Si

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	· Visita del Secretario General,  en ocasión de recibir la placa de agradecimiento del Tribunal Supremo Electoral

· Visita del Secretario General, en ocasión de la toma de posesión del Presidente Funes

· Reuniones sostenidas para la realización  del Foro Democracia, Bienestar y Ciudadanía en América Latina

· Conferencia Nacional Munet Catastro Sobre el Sistema de Registro de Catastro de El Salvador

· 2 misiones de observación electoral 

· Realización del seminario Proyecto en el Desarrollo de Biocombustibles en El Salvador 

· Realización del seminario Diseño y Formulación de Proyectos Bajo el Enfoque de Gestión Basada en Resultados

·  IV Reunión de Trabajo de Autoridades Centrales y Asistencia Legal Mutua en Materia Penal de Extradición 

· Curso  Seguridad en Aviación y Manejo de Crisis en Aeropuertos

· Taller Sobre implementación de la Convención Interamericana Contra la Corrupción en El Salvador 


	· Tribunal Supremo Electoral/ Oficina del Secretario General 

· Cancillería/ Ofic. del Secretario General

· Cancillería/ Secretaría de Asuntos Políticos (SAP)

· Centro Nacional  de Registro/ Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad

· Ninguna/ Departamento de Cooperación y Observación Electoral

· USAID-Comisión Nacional de Energía/ Departamento de Desarrollo Sostenible

· SICA-Cancillería/ SEDI

· Ministerio de Relaciones Exteriores/ Secretaría de Asuntos Jurídicos

· Comisión Ejecutiva Portuaria /CICTE

· Centro Nacional para el Desarrollo Sostenible/ Departamento de Cooperación Jurídica
	· Visita realizada

· Visita realizada 

· Foro realizad

· Apoyo brindado

· Apoyo brindado

· Seminario realizado

· Seminario realizado

· Reunión realizada

· Curso dado

· Taller realizado
	· 5

· 5

· 1. Foro no se realizó

· 5

· 5

· 5

· 5

· 5

· 5

· 5



	· Gestiones realizadas para obtener la Contribución de El Salvador al Fondo 18
	· Ministerio de Hacienda/ Oficina de Coordinación
	· Contribución obtenida en 2 pagos : $6000  para pago de la mitad de la renta, y  $8400 para gastos operativo; ambos  pagados el 31 de julio del 2009
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	B.  ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO (2010)
I  Continuar con Estrategia de Operacional y Administrativa Implementada    

1. Continuar con reuniones periódicas con ONE

2. Continuar reuniéndose 1 vez al mes con agencias internacionales de cooperación

3. Continuar con reuniones con agencias de cooperación para monitoreo de proyectos

4. Continuar visitando los beneficiarios de los proyectos OEA para conocer sus opiniones

5. Continuar llevando registros de  proyectos de Unidades de Sede  

6. Continuar con el esquema de concurso nacional para seleccionar los Perfiles FEMCIDI 

7. Continuar con el esquema de apoyo directos a agencias ejecutoras en elaboración de propuestas y perfiles FEMCIDI

8. Continuar con la elaboración de Reporte de Actividades Mensual como insumo para elaborar el Plan de Actividades Anual

II    Maximizar la Divulgación de  la Cooperación Técnica de la  OEA en el País

1. Solicitar a Agencias Ejecutoras de proyectos OEA que gestionen con medios la publicación de artículos en prensa

2. Gestionar con la Ofician de Prensa del Viceministerio de Cooperación para el Desarrollo la transmisión en el Canal 10 (canal del estado) de conferencias de prensa sobre proyectos OEA

3.  Mantener la  participación del Representante  en las inauguraciones de los eventos financiados por la OEA 

III     Potenciar la Capacitación en Formulación de Proyectos como Medio para Potenciar la Cooperación Técnica Internacional en El Salvador

1. Gestiones para la consecución de cooperación técnica por parte de SEDI para la realización de un curso extensivo de capacitación a capacitadores de la eventual Unidad Permanente de Capacitación en Formulación de Proyectos en Cancillería.

2.     Definición del temario y modalidad del curso de capacitación de capacitadores

3.     Realización del curso de capacitación de capacitadores

4.      Definición del curso de capacitación a formuladores de proyecto a ser impartido por los capacitadores capacitados

5.      Realización el primer curso de capacitación  a formuladores de proyectos dado por  los capacitadores capacitados

6.      Gestiones con SICA para que financie becas para capacitar a formuladores de proyectos centroamericanos 




IV   Convertir a El Salvador en País Modelo en Cuanto a Seguimientos de Mandatos de Cumbres

1. Gestiones para la consecución de cooperación técnica por parte de Secretaría de Cumbres para capacitar a funcionarios de Cancillería y al Representante de OEA en el manejo Sistema de Seguimiento d Mandatos de Cumbres 

2. Realización de la capacitación 

3. Llenado del Sistema de Seguimiento de Mandatos  de Cumbres 

4. Diseño de un mecanismo de difusión del status de cumplimiento de los Mandatos de Cumbres

5. Difusión  del status de cumplimiento de los Mandatos de Cumbres

OAS OFFICE GRENADA

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	Published at least 14 press notes on OAS activities and projects in Grenada.

Participated in press conferences

Distributed OAS branded material (150 jotters)
	Hosted and coordinated project planning 

Sessions
	2 meetings with IICA and FAO

2 meetings with OECD

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	Project Coordinators

Ministry of Agriculture

FAO/IICA
	Submission of a project to increase the production of organic goat cheese and at the same alleviate poverty among women in rural areas.
	

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	Local Press

Government info.Services.

Education institutions
	Distribution of Americas magazines to schools.

Youth OAS public awareness program geared towards OAS centennial

	

	

	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	Organized 2 technical expert visits regarding Civil Registry
	Participation in monthly meetings of the Sustainable development Council
	Organized together with CICTE and the Government of Grenada a workshop on the Identification of Fraudulent Travel Documents
	

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	Min.of Finance/

Min.of Foreign Affairs/SEDI/CICTE
	To have a more coordinated approach as it regards Government priorities and OAS initiatives
	

	

	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	Presented annual and Quarterly reports of activities to the Coordinating Office

Met requirements of OAS/OIG 2009 reports

Prepared quarterly reports

Completed performance evaluation forms
	The office fulfilled all auditing recommendations on time.
	Office reports were presented on time
	All reports were submitted on time
	
	Admin.Tech received training in Oracle. Rep trained in management/proj

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	SEDI/FEMCIDI/ONE/Min of FINANCE/permanent mission of Grenada
	To submit better project proposals with a much higher rate of return
	

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	Min.of Education

DHD in the PM’s  office/local media
	To have a greater media involvement in activities relating to the promotion of OAS scholarships
	

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	IICA/FAO/PAHO/UNDP/UNGEF
	Meeting with representative to identify future areas of Collaboration
	

	


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	One meeting held with the Prime-Minister regarding a possible new voter registry system

Three meetings held with the Attorney General on the same matter

Two meetings held with the Minister of Energy concerning the drafting of a national energy policy
	OAS assistance with drafting of national energy policy
	1 workshop organized on biodiversity

1 workshop organized on Sustainable energy and energy efficiency
	The office provided support to 4 projects already executed and 2 under exec.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	SEDI/YABT/CICTE/OECD
	Logistical support for ASG’s visit to participate in the presentation of the electoral report

Logistical support to OECD missions to Grenada

Processed payments for consultants, hotels and caterers
	

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	Min of Foreign Affairs/Min.of Finance
	Payment of F18 contributions
	


B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	Focus more on the developmental and capacity building mandates in order to give the people some tools and guidelines to cope with the economic downturn and create the environment for growth and stability.

Activities

3 projects from FEMCIDI project cycle/ 1 YABT seminar/ 1 Reeffix seminar/ 1 Trafficking in persons seminar/ further cooperation with OECD on the government procurement project./ 1 seminar for the tourism Industry on Sustainable Development/Proceed with Civil Registry Project/Establishment of OAS Alumni  Association.





OFICINA DE LA OEA EN GUATEMALA

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	1. Este objetivo se ha visto fortalecido a partir de las visitas a Guatemala del Secretario General de la OEA, Dr. José Miguel Inzulza y Delegados de las Secretarías y Oficinas de la Organización y en especial en el manejo político oportuno,  que el SG y el SG Adjunto dispusieron durante la crisis del pasado mes de mayo de 2009.

2. En esa oportunidad del pasado 24 y 25 de mayo, el SG sostuvo reuniones coordinadas por esta Oficina que a manera de ejemplo de la interacción institucional se muestra en las columna s de al lado.

3. Mantener la Membresía de la Oficina en el llamado G13 (Grupo de Países, organismos y agencias de Cooperación en Guatemala)

4. Promoción y divulgación del FEMCIDI y sus distintas áreas de apoyo por intermedio de la Secretaría de Planificación y Programa de la Presidencia de la República (SEGEPLAN) como ONE.  Igualmente sobre información de programas y becas a través de la Cancillerìa y SEGEPLAN.

5. Promoción, divulgación y presentación de las becas OEA por intermedio del Ministerio de Relaciones Exteriores y de SEGEPLAN como ONE
	1. Presidente de la República, Ing. Álvaro Colom; Vicepresidente de la República, Dr. Rafael Espada y  Ministro de Relaciones Exteriores, Lic. Haroldo Rodas
2. Presidente de la Corte Suprema de Justicia y del Organismo Judicial, Lic. Rubén Eliu Higüeros Girón y Magistrados
3. Presidente del Congreso, Lic. José Roberto Alejos Cambara, Partido de Unidad Nacional de la Esperanza-UNE. Y la Comisión Permanente, Primer Vicepresidente, Lic. Jorge Mario Barra Falla, Partido de la Gran Alianza Nacional-GANA-; Segundo Vicepresidente, Lic. Arístides Crespo Villegas, Partido Frente Republicano Guatemalteco-FRG-; Tercer Vicepresidente, Lic. Julio Recinos Castañeda, Bancada Guatemala-BG-; Primera Secretaria, Licda. Maura Estrada Mansilla, Partido UNE; Tercer Secretaria, Licda. Elizabeth Donis, Movimiento Político Líder-PL-; Cuarto Secretario, Reina Bell Estrada Quiroz, Partido GANA y Quinta Secretaria, Licda. Zury Ríos Sosa, Partido FRG.
4. Fiscal General de la Nación, Lic. Amílcar Velásquez Zárate.
5. Comisión de Verificación  al Acuerdo Nacional para el Avance de Seguridad y Justicia (Rector de la Universidad San Carlos de Guatemala, Dr. Estuardo Gálvez; Procurador de los Derechos Humanos, Dr. Sergio Morales;  Presidente de la Alianza Evangélica de Guatemala, Reverendo Darío Pérez).
6. Cooperativistas, atendiendo solicitud del Canciller Haroldo Rodas.  
El grupo estuvo conformado por: Licda. Carmen Rosa de León, Representante de las ONG`s en el Consejo de Administración en BANRURAL; Lic. Rodolfo Orozco, Cooperativa CONFEDECOOP; señora Rutilia Ronquel, Mujeres Productoras  de BANRURAL (más de 20,000 asocias); Siriaco Pirique, Presidente de FEDECOCAGUA; y Leonardo Delgado, Federación de Cooperativas de Verapaz.

7. Coordinadora de la Comisión de Justicia y Presidenta de la Fundación Mirna Mack, señora Helen Mack acompañada por las siguientes personas: Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad Rafael Landívar y Miembro de la CNFJ, Escobar Menaldo; Premio Nobel de la Paz, Rigoberta Menchú; la joven Alma Aguilar Salguero; Raquel Zelaya de ASIES y miembro del Foro Guatemala; y Licda. Anabella Morfin, Presidente del Centro de Defensa de la Constitución (CEDECON)
	1. Jefe de la Comisión Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), Dr. Carlos Castresana
2. Embajadores de la Troica ampliada del Grupo de Dialogo de la Cooperación a Guatemala (Embajador Stephen McFarland, Estados Unidos; Embajadora Leann McKechnie, Canadá; Embajadora Ewa Werner, Suecia y Embajadora María del Carmen Díez, España.
3. Junta Directiva del Comité Coordinador de las Asociaciones Agrícolas, Comerciales, Industriales y Financieras –CACIF-: Presidente Lic. Jorge Montenegro; Lic. Carlos Enrique Zúñiga, Presidente Cámara Del Agro Ing. Thomas Dougherty Novella, Presidente Cámara De Industria De Guatemala; Dr. Marco Augusto García Noriega, Presidente Asazgua; Lic. Enrique Neutze Aycinena; Presidente Cámara De Finanzas De Guatemala; Ing. Álvaro Mayorga, Presidente De La Cámara Guatemalteca De La Construcción; Ing. Otto Kuhsiek Mendoza, Vicepresidente Cámara Del Agro; Ing. Juan Antonio Busto Recinos, Vicepresidente Cámara De Industria De Guatemala; Lic. Armando Boesche Rizo, Vicepresidente Asazgua; Sr. Francisco José Menéndez Chiu, Vicepresidente De Agexport; Lic. José Adolfo Porras Garin; Vicepresidente Cámara De Finanzas De Guatemala; y Arq. Ernesto Ruiz Sinibaldi, Segundo Vicepresidente De La Cámara Guatemalteca De La Construcción.
4. Medios de comunicación nacionales e internacionales


	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	1. Programa de Apoyo al Fortalecimiento Institucional del Congreso de la República/Secretaria de Asuntos Políticos

2. Proyecto de Apoyo al Registro Nacional de las Personas (RENAP) que incluye el Documento Personal de Identidad (DPI)/Secretaría de Asuntos Políticos

3. Proyecto de Reasentamiento de la Comunidad de Santa Rosa, Poptùn, Petèn, Guatemala/Secretaría de Asuntos Políticos

4. Proyectos FEMCIDI/SEDI

5. Programa Becas/Departamento de Desarrollo Humano
	Fortalecimiento de la institucionalidad del Congreso de la República y la relación entre la gestión parlamentaria y la ciudadanía.

Fortalecimiento de la institucionalidad del RENAP y mejora en los índices de subregistro en las zonas rurales del país.

Apoyo  administrativo /financiero.

Fomento de las medidas de confianza en el trabajo que adelanta la OEA en la Zona de Adyacencia/Guatemala-Belice.

Incentivar el desarrollo de políticas públicas relacionadas con la sostenibilidad de estos proyectos.

Fortalecer la capacidad profesional de los jóvenes guatemaltecos.
	5 –Opinión del Congreso de la República

5 –En opinión  contraparte en RENAP

5 –Por el logro de los objetivos propuestos.

5 -De acuerdo con la evaluación de SEGEPLAN

5 –De acuerdo con opinión de SEGEPLAN y Ministerio de Relaciones Exteriores

	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	Distribución de documentos, folletos, audiovisuales, revistas que se reciben de la SEDE, mediante banco de datos de instituciones públicas y organizaciones nacionales e internacionales/Departamentos de la SEDE 
	Mantener el interés en la gestión de la Organización y sus mandatos.
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	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	Actividades de Cooperacion en el pais Programa de Apoyo al Fortalecimiento Institucional del Congreso (PAFIC)


	Los proyectos FEMCIDI tienen como naturaleza la de buscar reducir la pobreza y la desigualdad mediante la financiación de proyectos de cooperación técnica en las Américas

1. Diseño y Divulgación de la Política Ambiental Marino Costera para Guatemala. –MARN- No SEDI/AICD/AE/

      289 /07 hasta el  30 de abril de 2009.  

2. Programa Nacional de Aviturismo de Guatemala –INGUAT- No. SEDI/AICD/ME/ 242/07 hasta el  30 de abril de 2009. 

3. CONALFA "Alfabetización y Capacitación para el Trabajo" No. SEDI/AICD/AE/288/07
	Seguridad multidimensional 

COMISIÒN INTERAMERICANA CONTRA EL ABUSO DE DROGAS (CICAD/OEA)

1. Taller Subregional sobre Transporte Transfronterizo de Dinero en Efectivo realizándose en México, 3-6 de agosto.  

Los participantes son del Ministerio Pùblico de la Repùblica de Guatemala.

2. Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD), en colaboración con Unidad de Capacitación del Ministerio Público de la República de Guatemala, llevó a cabo el “Curso Teórico para Fiscales sobre Investigación y Enjuiciamiento del Delito de Lavado de Activos”,  durante los días del 24 al 26 de agosto del presente año.   

El objetivo de esta actividad era brindar herramientas técnicas a Fiscales del  Ministerio Público, para fortalecer sus capacidades profesionales en materia de investigación y enjuiciamiento del delito de lavado de activos.

3. Durante la semana del 5 al 9 de Octubre  de 2009, La Real Policía Montada de Canadá (RCMP) y CICAD llevaron a  cabo el " GRUPO DE TRABAJO EN DROGAS SINTETICAS" en Ciudad de Panamá.  

Participo gente de la PNC y Servicio de  Análisis e Información Antinarcótica, SAIA de Guatemala.

COMITÈ INTERAMERICANO CONTRA EL TERRORISMO-CICTE.

1. Curso presencial “161º Fahrenheit” realizándose en Cancún, México.  

Participó el  Ministerio de Gobernación de la República de Guatemala.

2. Taller Hemisférico conjunto de la OEA en el Desarrollo de un Marco Nacional para Seguridad Cibernética” (Río de Janeiro, Brasil, del 16 al 20 de noviembre, 2009), participó Guatemala.
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PÙBLICA

1. “Mejoramiento de Arsenales y Destrucción de Armas en Centroamérica: El Departamento de Seguridad Pública contribuirá con el reforzamiento de las capacidades nacionales en relación a la prevención y erradicación del tráfico ilícito de armas de fuego en siete países de Centroamérica: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamá. Esta iniciativa incluirá: el entrenamiento de autoridades nacionales en cuanto a técnicas efectivas de almacenamiento de armas de fuego; la modernización de arsenales; y la destrucción de armas de fuego y municiones en estado obsoleto o de superávit. Además, ofrecerá a los Estados asistencia legal con el fin de asegurar que sus normas y legislaciones nacionales guarden relación y respondan a las convenciones regionales e internacionales en cuanto al control de armas de fuego; y responderá, si es solicitado, con asistencia técnica especializada en la preparación e implementación de legislaciones modelo u otro tipo de instrumentos legales relacionados con el tema. Este proyecto será ejecutado en el período del 2009-2011 gracias a una colaboración de $1.3 millones de parte del Gobierno de Estados Unidos (a través de la Iniciativa  Mérida).
2. Refuerzo de las capacidades de las agencias de aplicación de la ley, jueces y fiscales en América Central para identificar y combatir la trata de personas, especialmente mujeres y niñas: Durante el periodo 2009-2011, el Departamento de Seguridad Pública desarrollará materiales de entrenamiento sobre trata de personas y organizará talleres de entrenamiento a fin de incrementar la concientización sobre el tema de trata de personas, y aumentar la capacidad de las agencias de gobierno a cargo de la aplicación de la ley, así como jueces y fiscales de la región centroamericana para combatir éste delito. Los talleres presentarán a los participantes una introducción de las complejidades que plantea el crimen de trata de personas, incluyendo sus distintas formas de explotación, y los proveerá de las herramientas necesarias para poder identificar a una víctima de trata. Adicionalmente, los talleres permitirán la creación de redes regionales para el intercambio de información. Éste programa será implementado en todos los países de América Central, gracias a una contribución hecha por la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (CIDA por sus siglas en inglés).”
	Actividades de Cooperacion en educacion

Coordinación junto con la Oficina de la Secretaría General de Planificación (SEGEPLAN) para entrevistas para las personas que optaron a becas.

Logística y atención a postulados para cursos presenciales coordinando los boletos aéreos, viáticos, etc.

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	Programa de apoyo al fortalecimiento institucional del congreso (PAFIC)/gua es una iniciativa del Programa de Apoyo a las Instituciones Legislativas (PAIL) del Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad (DMEG) de la Secretaría de Asuntos Políticos (SAP), cuyo objetivo es apoyar el fortalecimiento del rol político e institucional, mediante el incremento de dos tipos de capacidades: las político-institucionales y las técnico-administrativas, para el cumplimiento de sus principales funciones: representar, legislar y fiscalizar del Congreso de la República de Guatemala.

Proyecto de Apoyo al Registro Nacional de las Personas (RENAP), que incluye el Documento Personal de Identidad (DPI)

Proyecto Instituto Nacional de Electrificación (INDE)/SG/OEA

Proyecto de Reasentamiento de la Comunidad de Santa Rosa, Poptùn, Petèn, Guatemala
	En ese marco del programa próximo a concluir el de 31 de diciembre de 2009,  cabe indicar que se logró el fortalecimiento de las relaciones entre el Congreso de la República de Guatemala y la Sociedad Civil, mediante: 

•      Se apoyó la creación de la Oficina de Atención Ciudadana, con lo cual el Congreso contó con un primer mecanismo institucionalizado como respuesta a la demanda de información por parte de la ciudadanía.

•      Se crearon nuevos mecanismos de relación con segmentos específicos de la ciudadanía.

•      Se construyeron nuevos roles y capacidades organizativas para la atención de la ciudadanía.

•      El Organismo Legislativo identificó como una necesidad la atención de la ciudadanía dentro y fuera del Congreso.

•      Se amplió la perspectiva de relación con la sociedad civil 

•      No se contaba con información sobre atención ciudadana y se llegó a tener datos exactos sobre el número de personas atendidas.

Se fortaleció la comunicación parlamentaria y la relación con los medios de comunicación a través de: 

•     Se apoyó en la creación de la Dirección de Comunicación Social.

•     El Congreso cuenta con una sola Unidad en materia de comunicación (antes la función la ejercía: Relaciones Públicas, Vocero y personal de diputados)

•      Se apoyó en el planteamiento de una Estrategia de Comunicación Social.

•      Se crearon facilidades para el ejercicio del periodismo en el Congreso de la República.

El Programa apoyó el fortalecimiento de la función legislativa, mediante la modernización de la Dirección Legislativa, con lo cual;

•      Se garantizó la seguridad y resguardo de la información legislativa, mediante un modelo de información centralizada.

•      Se ha iniciado el diagnóstico para la implementación de un “Sistema de Información Legislativa”.

•       Se cuenta con una infraestructura tecnológica que le permite brindar un servicio eficiente, seguro y coordinado, así como aplicar políticas de acceso y respaldo de la información legislativa.

En cuanto al apoyo en el fortalecimiento de la función de control político y fiscalización se realizó lo siguiente:

•      Se apoyó en la creación de la Unidad de Transparencia y Fiscalización de Ingresos y Gastos del Congreso.

•       Se desarrollaron instrumentos y herramientas que facilitan la función de fiscalización, así como análisis, evaluación y seguimiento de la Ejecución del Presupuesto Nacional, tal es el caso de la “Guía Práctica para el Análisis y Fiscalización Presupuestaria”. 

El incremento de las capacidades institucionales ha generado los siguientes resultados:

Capacitación Institucional:
•      La Unidad de Capacitación cuenta con capacitadores institucionales certificados y un Plan de Capacitación por Competencias.

•      Se ha definido un modelo de formación profesional aplicado a las necesidades propias del Congreso.

Modernización:
•      El Congreso inició un proceso de fortalecimiento institucional a partir del “Plan Marco de Fortalecimiento y Modernización Institucional del Congreso 2009-2011”

•      El Congreso asumió un compromiso político para la implementación de una estrategia de desarrollo institucional a mediano plazo, con la aprobación del Plan Marco indicado.

Análisis de Coyuntura:
•      Reconocimiento de la Junta Directiva del Congreso de la necesidad de contar con un mecanismo de acopio de información y análisis de calidad para la toma de decisiones legislativas, particularmente en situaciones adversas o de emergencia.

•      Decisión política de crear dicho mecanismo apoyando su instalación como una Unidad propia del Congreso.

A lo largo de la vida del Programa, se ha brindado asistencia técnica a las comisiones de trabajo, mencionando como las que principalmente se apoyaron las siguientes:

•      Asuntos Electorales: Ley Electoral y de Partidos Políticos reformada. Propuesta de reforma a Código Penal para incluir Delitos Electorales.

•      Deslegislación: Decretos de derogación de ley: Institucionalización de la Comisión.

•      Mujer: Se inició y fortaleció la relación de la Comisión con la Sociedad Civil para el tratamiento de temas legislativos. Se estableció un perfil para el Presidente de la Comisión. Institucionalización de la Comisión.

•      Pueblos Indígenas: Se inició y fortaleció la relación de la Comisión con la Sociedad Civil para el tratamiento de temas legislativos.

Otras iniciativas que apoyo el PAFIC, son:

•      Acompañamiento al Foro de Presidentes Legislativos FOPREL, mediante la facilitación de encuentros de comisiones interparlamentarias.

•      Asistencia técnica para la elaboración del diagnóstico de la Legislatura de Buenos Aires e instalación del Foro de Presidentes de Poderes Legislativos de la República Argentina.

•      Apoyo a la Secretaría General en la asesoría a la MAPP en relación al fortalecimiento y reorientación de su misión.

•      Intermediación en el caso Chixoy, conflicto desde hace 20 años, entre el Estado de Guatemala con más de treinta comunidades, de las cuales dos han planteado su denuncia ante la Comisión Interamericana de Derechos Humanos.

•      Intermediación en el conflicto del Departamento de San Juan Sacatepéquez con la cementera nacional.

Desde mediados de marzo hasta mediados de noviembre 2009, se desarrolló la Segunda Fase del Proyecto de Campañas Móviles de Inscripción y Sensibilización, del Programa de Universalización de la Identidad en las Américas (PUICA) de la Organización de los Estados Americanos (OEA), donde se trabajo con municipios de la periferia urbana de la Ciudad de Guatemala, a saber: San Juan Sacatepèquez, San Pedro Sacatepèquez, San José del Golfo, Chuarrancho y San Raymundo, en el Departamento de Guatemala.  

La Primera Fase se ejecutó en el municipio de Chichicastenango donde se ha logrado inscribir a más de seiscientas  (600) personas, de manera directa, mediante campañas móviles y de forma indirecta, por las campañas de sensibilización que dan a conocer al RENAP y OEA.

Logros Administrativos

1. Se logrò la rebaja por parte del Directorio del RENAP, mediante Acuerdos del Directorio No. 62-2009 y No. 84-2009, del Cobro de las Negativas de Nacimiento para los municipios del proyecto de quince quetzales (Q15.00) a veinticinco quetzales (Q25.00)

2. La atención en las tres oficinas de los municipios involucrados en el proyecto por parte del Consultor de la OEA y del funcionario del RENAP, mantuvo al día el equipo e insumos de las mismas y ayudó a la solución y atención de inconvenientes por la Oficina Central del RENAP y sus unidades de apoyo, tales como informática, dirección del DPI, recursos humanos, dirección administrativa, etc.

3. Se logró el nombramiento de funcionarios supernumerarios de apoyo al RENAP y funcionarios permanentes en estas oficinas con gran flujo de usuarios, lo que permitió mejorar la imagen de las mismas hacía el público.

4. Se logró que se excluyera a los tres municipios donde se desarrolla el proyecto, de la instrucción no. 22-2009 Registro Central, que sólo permitía a los testigos de las inscripciones extemporáneas la presentación del DPI como documento válido para identificarse, y no así, la cédula de vecindad personal aún vigente.

5. La sensibilización llegó hasta profesionales independientes del derecho.

6. En el municipio de San Pedro Sacatepèquez, se logró con el apoyo del Alcalde Municipal, Gabriel Ajcip, que no se cobrará multa si el boleto de ornato era solicitado para inscribir personas en el proyecto.

7. El proceso de inscripción de las Campañas Móviles de inscripción de nacimiento de la OEA realizados en comunidades rurales será replicado por un equipo móvil que ha donado UNICEF al RENAP para realizar campañas móviles de inscripción y que ha dado origen a una Unidad del Subregistro de la Niñez y Adolescencia, dentro del RENAP.

Campaña de Inscripción (Beneficios Directos e Indirectos)

1. Se logró la inscripción directa de cuatrocientas sesenta y tres (463) personas.

2. Se incrementó la cantidad de inscripciones extemporáneas en estas oficinas en un 11.6%

3. Se capacitaron alrededor de seiscientos (600) líderes comunitarios y más de doscientas (200) personas miembros de la comunidades beneficiadas por el proyecto.

4. La actualización de las estadísticas vitales en estos tres municipios, son necesarias para conocer las características y tendencias en materia de nacimientos ya que las autoridades municipales como el Estado Guatemalteco necesita saber la cantidad de habitantes del país para así poder planificar según las necesidades de la población.  Sin estas estadísticas, los sectores más vulnerables de la población pueden quedar desatendidos, negándoseles los recursos presupuestarios que necesitan contribuyendo en la exclusión de personas ya marginalizadas.

5. La campaña publicitaria de información y sensibilización, que incluyó TV, radio y vehículo de vocerìa, alcanzó a la población de los tres municipios del proyecto.

Principales logros alcanzados en  el marco de la Mesa de Diálogo mediada por la OEA, entre el Gobierno de la República de Guatemala y la Coordinadora de Comunidades Afectadas por la Hidroeléctrica de Chixoy (COCANICH):

1.    Firma de un Acuerdo entre el Presidente de la República, el representante de las 33 comunidades afectadas y la OEA, para la prórroga por seis meses adicionales (del 1 de julio al 31 de diciembre de 2009) para el cumplimiento de los objetivos de la negociación.

2. Acuerdo y suscripción del “INFORME DE IDENTIFICACIÓN Y VERIFICACIÓN DE DAÑOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS A LAS COMUNIDADES AFECTADAS POR LA CONSTRUCCIÓN DE LA HIDROELÉCTRICA CHIXOY”.

3. Presentación del informe en el Palacio Nacional en presencia del Presidente de la República, autoridades del gobierno y organizaciones nacionales e internacionales involucradas.

Dicho acuerdo fue considerado como histórico por ambas partes, así como por las instancias observadoras del proceso (Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, Procuraduría de los Derechos Humanos y OACNUDH), en especial por el tenor de las conclusiones y las recomendaciones consensuadas y por generarse como consecuencia de un proceso de diálogo, concertación y negociación sin precedentes.

Las principales conclusiones de este acuerdo fueron:

-     La construcción del embalse de la hidroeléctrica se realizó en un contexto de dictaduras militares, una guerra interna y políticas masivas de violaciones a los DDHH.

-      Se reconoce que el desplazamiento forzado de estas comunidades fue utilizado por el Estado de Guatemala para lograr dicha construcción. Este desplazamiento causó serios daños a las poblaciones, habiendo provocado entre otros, un desarraigo que aún no ha sido reparado. La responsabilidad del INDE para estas consecuencias es de especial relevancia.

-      La construcción del embalse de la hidroeléctrica desencadenó múltiples impactos en las comunidades, quienes no recuperaron sus condiciones de vida anteriores, ni fueron compensados adecuadamente. Se constatan daños sociales, psicosociales, culturales, económicos y ambientales.

-      La falta de implementación de un plan de reasentamiento adecuado a las circunstancias y necesidades de la población ha dificultado las posibilidades de desarrollo, acceso a oportunidades educativas y económicas. 

-      El Estado de Guatemala tiene responsabilidad institucional por los daños causados por la construcción de la embalse de la Hidroeléctrica Chixoy, la ausencia de una reparación justa al día de hoy y la no atención de las demandas de las comunidades a lo largo de los años, responsabilidad que abarca entre otras instituciones, al INDE. 

-      Los organismos multilaterales (BID / BM y los demás financistas del proyecto) tuvieron responsabilidad en los hechos, dado que conocían los problemas suscitados en el desarrollo del proceso de reasentamiento y aún así procedieron a desembolsar los prestamos que permitiesen la construcción de la represa Chixoy, violando sus propias normas internas de funcionamiento. Las instituciones financieras fracasaron en sus responsabilidades para ejercer un monitoreo de las condiciones, evaluar el uso de los fondos entregados para la compensación, y retener los fondos hasta que se tomaran las acciones correctivas y se cumplieran con las obligaciones. 

-      El sistema de justicia nunca dio una respuesta a los reclamos de las comunidades en los últimos 20 años, ni permitió hacer efectivo el derecho a establecer un recurso efectivo, ya mencionado. 

-      La atención a estos reclamos se canalizó a través de un proceso de negociación entre estas comunidades y el Gobierno de la República, con la mediación de la OEA.

-      La reparación justa y adecuada se deberá basar en los principios y estándares internacionales, desarrollados por las Naciones Unidas, por el Sistema Interamericano y por otras instancias internacionales. 

Sobre  la base de lo anterior, el Gobierno y las comunidades aprobaron las siguientes recomendaciones:

-      Reparar de manera justa y adecuada los daños y perjuicios identificados y verificados en el presente proceso mediante un Plan de Reparación.

-      Para lo anterior, crear un Comité ad hoc constituido por las dos partes, con la mediación de la OEA, el cual elaborará un Plan de Reparación tomando como base el Informe de Identificación y Verificación de Daños y Perjuicios de las Comunidades Afectadas por la Construcción del embalse de la Hidroeléctrica de Chixoy.

-      Elaborar y publicar un Acuerdo Gobernativo que dé vida legal al Plan de Reparación, su Cronograma de Implementación y la Comisión de Seguimiento, Supervisión e Implementación

-      A los entes financistas del proyecto de la construcción del embalse de la Hidroeléctrica de Chixoy, establecer -junto con las partes- la modalidad y la cantidad de su participación en el financiamiento del Plan de Reparación, en el afán de asumir sus responsabilidades señaladas y de sumarse al esfuerzo de reparar a las comunidades de manera justa y adecuada, así como garantizar el cumplimiento del plan de reparación por negociarse.

3.    Creación, conformación e instalación del Comité Ad Hoc (paritario GOBIERNO Y Comunidades con mediación OEA).

4.    Avances sustantivos del Comité Ad Hoc en la elaboración consensuada del Plan de Reparación de Daños y Perjuicios, con acuerdos sobre 4 de 5 medidas de reparación
Esta Oficina apoya administrativamente las gestiones de la Oficina de la OEA en la Zona de Adyacencia, referidas a este proyecto.
	5 –Según opinión de la Junta Directiva del Congreso de la República

5 –Según opinión de la Presidente de la Junta Directiva del RENAP, Licda. Patricia Cervantes, quién anunció la aprobación de la instancia correspondiente en el RENAP para la sostenibilidad de esta cooperación.

4.5 –Si bien se han cumplido los objetivos políticos, faltan concluir aspectos administrativos del proyecto entre la Sede y el INDE.

	


	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	Distribuir oportunamente las comunicaciones recibidas de la COASCO y del Departamento de Recursos Humanos.
	Los previstos para asistencia, liberaciones, reportes administrativos, etc.
	Dentro de los treinta (30) días siguientes a la solicitud.
	Liberaciones

Reportes administrativos

Reportes financieros

Asistencia
	Proveedores de servicios 
	El personal se capacita en función de su especialidad, ejemplo es el postgrado que recibió el Técnico Administrativo y Financiero de la Oficina en materia de  Análisis  y Administración de la Confiabilidad.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	Secretaría de Asuntos Políticos(SAP) y  Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI)  
	Respuesta oportuna a los requerimientos de apoyo formulado a la SAP para las instituciones nacionales.
	5 –Según contrapartes nacionales.

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN) y Ministerio de Relaciones Exteriores
	Ampliar la cobertura de becas para Guatemala.
	5 –Según SEGEPLAN.

	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	G13 Guatemala

Panamerican Development Foundation (PADF), otros.
	Apoyar las gestiones que sobre cooperación consideren las instancias correspondientes de la SEDE
	No aplica

	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	La oficina participó en reuniones de alto nivel con el Gobierno de la República en temas tales como:

1. Infraestructura educativa

2. Educación

3. Informes y resultados de trabajos y proyectos

4. Sistema nacional de empleo

5. Evaluación de la pobreza 

6. Chixoy

7. Política nacional contra las adicciones y tráfico ilícito de drogas

8. Campaña nacional convivencia en la diversidad cultural

9. Estrategias para reducir la pobreza extrema

10. Proyectos “Comedores Solidarios” “Mi Familia Progresa” “Mi Comunidad Produce”

11. Oportunidades de la unión aduanera entre El Salvador y Guatemala

12. Sistema nacional de planificación y del proceso de formulación de planes de desarrollo municipal, departamental y regional

13. Financiamiento para la salud y educación.

14. Derecho a la salud

15. Trata de Personas

16. Derechos de los indígenas

17. Franja transversal del norte corredor de desarrollo

18. Violencia contra las mujeres.

19. Reforma Fiscal

20. Seguridad y Justicia

21. Comisión Internacional Contra la Impunidad (CICIG)

22. Transparencia en la Gestión Pública

23. Medio Ambiente y Agua.

24. Prevención de Desastres Naturales

25. Seguridad Alimentaria y Desarrollo Rural.

26. Cultura de Paz

27. Turismo
	CP/Res 950 (1691/09) Situación en Guatemala. 

CP/Res 951 (1695/09) Fondo Especifico para apoyar la elaboración de la declaración de las Américas sobre los derechos de los pueblos indígenas. (7, 14)

CP/Res 957 ((1714/09) Fecha y sede de la segunda reunión de ministros en materia de seguridad pública de las Américas (6, 16, 18, 19, 20, 25)

CP/Res 962 (1726/09) Fecha de la octava reunión de ministros de justicia u otros ministros, procuradores o fiscales generales de las Américas. (18)

CP/Res 942 (1662/08) Octogésimo aniversario de la comisión interamericana de mujeres. (16)

CP/Res 930 (1632/08) Convocatoria de la reunión de consulta de ministros de relaciones exteriores y nombramiento de una comisión.

CP/Res 928 (1627/08) Lugar y fecha de la reunión de altas autoridades nacionales en materia de reducción de desastres naturales y gestión de riesgos  (5, 21)

CP/Res 894 (1516/05) Uso y reposición del fondo de capital para los programas en becas y capacitación de la OEA para cumplir con los compromisos excedidos en materia de becas.(2)

CP/Res 840 n(1361/03) Estrategias para incrementar y fortalecer la participación de las organizaciones de la sociedad civil en las actividades de la OEA (3, 12)

CP/Res 836 (1353/03) Apoyo a la solución pacífica del diferendo territorial entre Belice y Guatemala. (25)

CP/Res 769 (1234/00) Programa de educación para la paz (25)


	Panamerican Development Foundation (PADF), crisis alimentaria

PREVENCION DE DESASTRES NATURALES

“Taller Regional de Sistemas de Alerta Temprana ante Inundaciones”, Noviembre

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

“Computadoras para Educar”, junto con Municipalidad de Guatemala

MEDIO AMBIENTE

“Foro Regional Mitch” CEPREDENAC

INFORME Y RESULTADOS TRABAJOS Y PROYECTOS

"Jornada Informativa sobre la Cooperación Iberoamericana". Secretaría General Iberoamericana, SEGEPLAN,

PREVENCION DE DESASTRES NATURALES

Taller Regional "Aplicando Tecnologías de Información y Comunicación (TICS) para la Mitigación de Desastres en el Istmo Centroamericano y República Dominicana"

INFORME Y RESULTADOS  TRABAJOS Y PROYECTOS

Registro de Información Catastral, OEA Conferencia Nacional MuNet sobre el sistema Registro-Catastro Guatemala

SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACIÒN Y DEL PROCESO DE FORMULACION DE PLANES DE DESARROLLO REGIONAL.

Agenda para una Democracia de Ciudadanía en América Latina-, organizada por la Organización de Estados Americanos y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
TRATA DE PERSONAS

Seminario de Entrenamiento sobre Prevención y Protección de las Víctimas de Trata de Personas, 13 y 14 de Mayo
	Apoyo en los trámites de recibir y entregar la donación.

Apoyo político, Itinerarios de vuelo, transporte, hoteles, pago de viáticos, compra de material, préstamo banderas Centro América, invitaciones, realización de agendas,  etc. (21, 20, 2, 11)

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	Secretaría de Asuntos Políticos, Departamento de Desarrollo Sostenible, 

Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura de la OEA, etc.
	Se apoyo en itinerarios de vuelos, reservaciones hoteles, transporte,  pago de viáticos, etc.

Se trabajo en equipo los resultados fueron buenos ya que hubo una buena comunicación con representantes de departamentos de la SEDE, se lograron solucionar temas de última hora teniendo así un buen resultado.
	5

	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA
	Secretaría de Asuntos Políticos, (SAP)  y  Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI)  
	Respuesta oportuna a los requerimientos formulados a la SG /OEA de parte de las instituciones nacionales.
	Depende de las decisiones  que adopten la SAP y el SEDI.


B.  ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	1. Sistematizar los informes escritos que se dirijan a la COASCO sobre la base de información trimestral que recibamos de la COASCO y esta por las dependencias de la Sede.

2. Solicitar a la SAP a través de la COASCO la planificación anual y presupuestaria que permita apoyar las gestiones políticas y de cooperación ante el G-13, de los diferentes programas que se definan.

3. Mantener y promover el esquema de coordinación y evaluación acordado con SEGEPLAN sobre proyectos FEMCIDI y otros que determine la Sede.

4. Gestionar a través de la COASCO publicaciones sobre programas de becas, capacitaciones, mandatos y prioridades de la SG y sobre planificación anual de las actividades para el apoyo de la Oficina.

5. La voluntad de esta Oficina en la presente administración de la SG/OEA, ha sido evitar ser simplemente una oficina de trámite financiero y administrativo y continuar consolidándose como facilitadora y gestora de proyectos en servicio de Guatemala y la región Centroamérica.

6. Por lo anterior se considera necesario que la SG/OEA fortalezca la capacidad de respuesta de las instancias de la Sede a cargo de resolver en tiempo y forma las solicitudes de apoyo formulados por el Gobierno de Guatemala, consideran que Guatemala como país miembro de la Organización, ofrece unos de los mejores y más concretos escenarios para el ejercicio de los mandatos OEA.  Guatemala es el país miembro que recibe un gran número de programas OEA, facilitando con ello que la Organización pueda ejercer plenamente sus mandatos en los campos de Democracia, Derechos Humanos, Seguridad Multidimensional y Desarrollo Integral.

7. Facilitar desde esta Representación, la gestión política, técnica y administrativa de los programas, contando para ello con la capacidad de respuesta de las instancias de la Sede a cargo de instrumentar las solicitudes de apoyo institucional que canaliza debidamente esta Oficina en materias solicitadas como son: apoyo a la Comisión del Sistema Nacional de Diálogo Permanente, apoyo al Tribunal Supremo Electoral, entre otros.

8. Continuar apoyando administrativamente y políticamente el trabajo de la Oficina de la OEA en la Zona de Adyacencia entre Guatemala y Belice.  En el presente año 2009, la Oficina acompañó gestiones de cooperación con resultados positivos, con las embajadas de Gran Bretaña, Canadá, Alemania, entre otras

9. Gestionar durante el 2010 con el Gobierno de la República de Guatemala en consulta con la COASCO la asignación del “Fondo 18”

10. La voluntad de esta Oficina en la presente administración de la SG/OEA, ha sido evitar ser simplemente una oficina de trámite financiero y administrativo y continuar consolidándose como facilitadora y gestora de proyectos en servicio de Guatemala y la región Centroamérica.

11. Por lo anterior se considera necesario que la SG/OEA fortalezca la capacidad de respuesta de las instancias de la Sede a cargo de resolver en tiempo y forma las solicitudes de apoyo formulados por el Gobierno de Guatemala, consideran que Guatemala como país miembro de la Organización, ofrece unos de los mejores y más concretos escenarios para el ejercicio de los mandatos OEA.  Guatemala es el país miembro que recibe un gran número de programas OEA, facilitando con ello que la Organización pueda ejercer plenamente sus mandatos en los campos de Democracia, Derechos Humanos, Seguridad Multidimensional y Desarrollo Integral.

12. Facilitar desde esta Representación, la gestión política, técnica y administrativa de los programas, contando para ello con la capacidad de respuesta de las instancias de la Sede a cargo de instrumentar las solicitudes de apoyo institucional que canaliza debidamente esta Oficina en materias solicitadas como son: apoyo a la Comisión del Sistema Nacional de Diálogo Permanente, apoyo al Tribunal Supremo Electoral, entre otros.

13. Continuar apoyando administrativamente y políticamente el trabajo de la Oficina de la OEA en la Zona de Adyacencia entre Guatemala y Belice.  En el presente año 2009, la Oficina acompañó gestiones de cooperación con resultados positivos, con las embajadas de Gran Bretaña, Canadá, Alemania, entre otras.


OAS OFFICE GUYANA

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	Published seven (7) news and television items on OAS activities. Some other elements of the overall contribution of the OAS to Guyana featured in the local news and television items.
	3 coordination and planning consultations held.
	Held monthly meetings with IICA, PAHO, IDB and other international organizations to exchange information on possible joint activities and to minimize the duplication of efforts. 

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results/Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	Ministry of Foreign Affairs, ONE/Project Coordinators
	Ongoing dialogue on needs/priorities of Guyana, joint action and cooperation strengthened.  Guidelines and procedures for submission of project proposals and implementation of projects shared. Strategies for technical cooperation model in Guyana explored. Conditions favorable to conducting the work of the OAS established. Coordination of activities and cooperation between/among the missions resulting in minimization of duplication sought.
	4

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	PAHO, IICA, IDB, CARICOM AND Ministries of Education, Tourism; Public Service, Foreign Affairs and Culture.
	Delivered 90 Americas Magazines to 5 Ministries, 5 Embassies, 1 High Commission and 4 International Organizations.

OAS Scholarship Program publicized.  

Participated in and promoted the OAS at handing over ceremonies for certificates regarding 1)OAS/iEARN Sponsored Information Technology On-line Course   ‘Teacher Education for 21st Century Teachers’  and 2) airline tickets and Per Diems for training of personnel of the Ministry of Labor.


	5

	


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	Produced three reports describing political situation in the country.
	Represented the OAS at a number of high level events involving the President of the Guyana on the Low Carbon Development Strategy of the country.
	Represented the OAS at launching of the Caribbean Aviation Safety and Security Oversight System (CASSOS). Participated in National Crime Prevention Conference. Disseminated and coordinated with Ministry of Home Affairs OAS Multidimensional security agenda. Provided information on training courses and projects in this field.


	

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results/Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports.
	SEDI, CICTE, ONE, University of Guyana.
	Maintained HQ up-to-date with the local political, economic and social situation of country.

Contribute to the identification of areas for OAS attention/assistance.

Liaised with ONE/Government to identify, implement and follow-up projects.
	4

	

	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction of Costs
	Training

	Updated inventory of fixed assets in office.

Presented annual budget to the Coordinating Office.
	Accounts/financial and other reports double-checked by the Representative.
	Office reports were submitted on time. 
	Reports were submitted on time.
	Cost of Office Supplies reduced by 21 % in 2009 compared to 2008.
	Administrative Technician received training in OASES.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results/Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	FEMCIDI, ONE, Government.
	Improved project implementation.


	4

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	Ministry of Education, Ministry of Public Service, Fellows -DHD.
	Improved awareness of scholarship opportunities.

Facilitated administrative processes for applicants.

Collaborated in administrative processes for 7 beneficiaries of OAS fellowships.
	4

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	IICA,IDB,PAHO
	Maintained constant communication to strengthen current project execution.

Continued ensuring co-location arrangements function well and at minimum cost.
	4

	


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars 
	Admin/Logistical Support

	
	
	Participated in:

1) National Crime Prevention Conference.

2) Caribbean Academy of Sciences Workshop   

3) Regional Diplomatic Training Program for Mid-Career Diplomats in the Caribbean Community (CARICOM).


	The Office provided administrative support to four projects under execution – “Building Capacity in the Education Sector in Guyana for Sustainable Development”, “Strengthening of the Tourism Sector Through the Development of Linkages With the Agricultural Sector in the Caribbean”, “Secondary Schools Drug Prevalence Survey” and the “Caribbean Sustainable Energy Program”.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results/Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	CARICOM, YABT, national and regional Governments.
	Processed payments/made travel arrangements and rendered other logistical support for consultants and participants to 22 seminars and meetings.

Promoted and disseminated OAS workshops and meetings.

Rendered logistical support for one visit by the SG and delegation – Heads of Government of CARICOM - and two visits by the ASG and delegation – Heads of Government of CARICOM and CARICOM Diplomatic Training Program - to Guyana. 
	  5


	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	IICA, IDB, UNDP, PAHO.
	Consulted with funding agencies to minimize duplication and explore possibilities of funding of activities of priority to the country and embraced by the mandates of the OAS.  
	3


B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	· Deliver timely administrative, financial and technical support to HQ.

· Strengthen OAS interaction with resident international institutions to identify programs and issues for joint collaboration.

· Become the first OAS brand disseminator (strengthening OAS publications dissemination, interaction with civil society and the local agencies and media outlets).


OFICINA DE LA OEA EN HONDURAS

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	· El Gobierno y los medios de comunicación se mantuvieron informados de las principales actividades de la OEA en Honduras y Centroamérica.

· Las instituciones y el público en general, tuvo acceso a amplia información, a través de los medios de comunicación locales, sobre las actividades de la OEA en el país y los resultados del apoyo al proceso de fortalecimiento político-democrático y de desarrollo socioeconómico en Honduras.
	· El Gobierno y las entidades y personas interesadas en la OEA tuvieron acceso a información sobre la presencia y las actividades de la Organización en el país, así como acerca de sus contribuciones al desarrollo político, económico y social de Honduras.

· La Oficina continuó actuando como eficiente punto focal de la Organización en Honduras y como la reconocida fuente de información objetiva y oficial de la OEA, sus políticas, programas y actividades.
	· Esta Oficina ayudo a recaudar los fondos en colaboración con la Organización Panamericana de la Salud OPS, Agencia Sueca de Cooperación al Desarrollo ASDI, el Departamento de Derecho Internacional de la OEA, la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y el Congreso Nacional de Honduras, para llevar a cabo en San Pedro Sula, Honduras el 4 y 5 de junio de 2009, el Seminario-Taller Protección del Derecho a la Salud y Otros Derechos Relacionados de los Grupos Vulnerables en el Contexto del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

· Es te taller se baso en la estrategia de las oficinas  en estrechar lazos y aprovechar las sinergias con otras entidades y organismos del Sistema Interamericano, otras entidades hemisféricas, autoridades nacionales, instituciones y agencias, en el empeño de apoyar coordinadamente el apoyo al desarrollo a Honduras.

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	· Organizaciones Interamericanas e Internacionales

· Autoridades Nacionales

· Sector Privado

· Sociedad Civil

· Cooperación Horizontal
	· La Oficina deberá continuar identificando otras oportunidades de cooperación con actores y organizaciones hemisféricos que trabajen en Honduras.

· Es necesario mantener la colaboración con las autoridades nacionales, el sector privado y la sociedad civil, en el proceso de ejecución de los mandatos y prioridades de la OEA en el país una vez se logre la reinserción de Honduras en el sistema interamericano.
	4

4

	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	· Medios de Comunicación (diarios, revistas, boletines electrónicos, noticieros de televisión y radioemisoras)

· Secretaría de Relaciones Exteriores

· Secretaría Técnica y de Cooperación Internacional,  SETCO


	· Distribuir por medios electrónicos y versiones en texto, comunicados de prensa preparados por el Departamento de Prensa y Comunicaciones y por otras Dependencias de la Sede acerca de temas de relevancia para Honduras, Centroamérica y las Américas. Poner a disposición de las personas que visiten la Oficina, los folletos sobre la OEA y la Carta Democrática Interamericana.

· Organizar la información general sobre la OEA, incluyendo las áreas de becas, proyectos y programas de la Organización, discursos del Secretario General y del Secretario General Adjunto, y las Cartas de la OEA y Democrática Internacional, para que estén a disposición de las personas interesadas.
	5

5

	


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	· Se mantuvo constantemente informado sobre la situación política del país a las Oficinas del Secretario General, del Secretario General Adjunto, del Secretario de Asuntos Políticos, a la Oficina de Coordinación y a otras dependencias de la Sede.
	· Ministerios, instituciones locales, ONGs y todas las personas interesadas, recibieron información y asistencia para acceder y beneficiarse de los programas de desarrollo integral.

· La Oficina ha proporcionado apoyo técnico y administrativo en la ejecución de todas las actividades en el país.
	
	· Apoyo logístico a la CIDH en su visita in loco a Honduras, que tuvo lugar del 17 al 21 de agosto de 2009. El objetivo de la visita fue observar la situación de derechos humanos en el contexto del golpe de Estado del 28 de junio de 2009.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	· Oficinas del Secretario General
· Oficinas del Secretario General Adjunto
· Oficinas del Secretario de Asuntos Políticos
· SEDI
· Ministerios del Gobierno
· Entidades Locales
· Sector Privado
· Sociedad Civil
	· El Secretario General, el Secretario General Adjunto y sus respectivos Jefes de Gabinete y la Oficina de Coordinación y otras dependencias de la Sede, fueron informados de los principales asuntos y desarrollos en el campo político de Honduras, en especial en el desarrollo de los acontecimientos de la crisis política.

· La apropiada instalación de dos Misiones de Cancilleres de países miembros de la OEA para conocer la situación del rompimiento del orden constitucional en Honduras, luego de los eventos del golpe de Estado del 28 de junio de 2009.

· Se desarrollo una labor de acompañamiento en Honduras tanto por personal de la sede como de la Oficina nacional  lo cual derivo en la suscripción del Acuerdo Tegucigalpa/San José para la reconciliación nacional.

· En el primer semestre del gobierno que asumió el 27 de enero de 2010 se prevé la instalación de la denominada Comisión de la Verdad con los auspicios de la OEA. 

· Hay  interés de la Organización de Naciones Unidas en hacer parte de dicha comisión de la verdad.


	5

5

4

	


	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	· Plan de Requerimientos y Operaciones presentado a la Oficina de Coordinación.

· Las Oficinas del Secretario General y del Secretario General Adjunto, así como otras dependencias de la Sede, fueron puntualmente informadas sobre la situación y los principales temas de interés del país.

· Los funcionarios de la Oficina y los Coordinadores,  especialistas y personal administrativo de los proyectos, fueron informados de las diversas actividades de la Organización en el país y en la Sede, estuvieron en capacidad de contribuir eficazmente en el desarrollo y la ejecución del programa de trabajo de la Organización

· La Oficina de Servicios de Adquisiciones recibió información actualizada acerca del inventario de la Oficina, y de sus registros.
	· La Secretaría General, en su conjunto, se benefició por la gestión en materia de exención del ISV llevada a cabo por la Oficina, lo que demandó el procesamiento de 141 órdenes de compra exentas (hasta junio 2009) y se tradujo en el ahorro de US$ 17,444.08  


	· Los reportes e información requerida por la Sede han sido presentados dentro de los plazos establecidos.

· Las metas administrativas y los resultados fueron producidos acorde al Plan Anual de Actividades.
	· Informes sobre las transacciones financieras y las actividades administrativas fueron presentados al DSPF, según lo requerido.
	
	· Representante capacitado para participar en la MOE en El Salvador en enero de 2009 y marzo de 2009 consecutivamente.

· Técnica Administrativa no ha sido capacitada en el uso de Oracle.

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	· Organismos Nacionales de Enlace ,ONEs (SETCO y SRE)

· Secretarías de Estado (Ministerios)

· Entidades Públicas

· Organismos No Gubernamentales, ONGs
	· Los proyectos del FEMCIDI  y de otras áreas y dependencias de la Organización fueron ejecutados apropiadamente, de acuerdo con los presupuestos asignados, dentro de los plazos establecidos y en conformidad con los lineamientos de la Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI) y de otras reparticiones de la Sede.

· Se colaboró con las contrapartes para promover la formulación oportuna de perfiles de proyectos para el programa conjunto de desarrollo para 2010, en el caso del FEMCIDI, sin embargo debido a la suspensión de Honduras en la OEA no fue posible culminar este proceso.

· Se envió regularmente información técnica, financiera y administrativa sobre el progreso de los proyectos del FEMCIDI en el país a la SEDI y el Departamento de Seguimiento, Políticas y Programas (DSPP).


	3

3

5

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	· SETCO

· Universidades y Centros de Educación Superior

· Entidades del Sector Público Nacional y Local (Municipal)

· Organizaciones de la Sociedad Civil

· Asociaciones del Sector Privado

· Medios de Comunicación

· Becarios - DDH
	· Información sobre los programas de becas y oportunidades específicas de capacitación de la Organización fueron ampliamente divulgadas en el país, se obtuvieron los siguiente resultados, en beneficio de Honduras:

· Diez (10) solicitudes para estudios académicos de postgrado fueron sometidas para el proceso/período de selección 2009-2010 cinco (5) becas fueron otorgadas

· Diez (10) solicitudes para estudios académicos de postgrado fueron presentadas para el proceso/período 2010-2011, como resultado de la labor de la Comisión Nacional para las Becas Académicas de Postgrado de la OEA, después de analizarse 48 solicitudes 

· Veinticinco (25) becas, para cursos a distancias  fueron otorgadas.

· Se integró con SETCO y representantes de entidades universitarias, del sector privado y de la sociedad civil, la Comisión Nacional para las Becas Académicas de Postgrado de la OEA para el proceso de pre-selección de candidatos del país.

· Se brindó asistencia a los becarios seleccionados tanto de las becas académicas como de desarrollo profesional para el apropiado aprovechamiento de sus becas (notificación de las becas, obtención de pasajes, facilitación de visas, emisión de constancias, etc.)
	5

5

5

	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	· Secretaría de Relaciones Exteriores

· SETCO

· Ministerios del Gobierno

· Organizaciones interamericanas e internacionales

· Sector Privado

· Sociedad Civil


	· La Oficina mantuvo de manera regular contacto con las Representaciones en Honduras de los Organismos del  Sistema Interamericano, para identificar áreas de coordinación y cooperación así como con el denominado G-16 donde participan la mayor parte de las organizaciones y países cooperantes en Honduras.
	5


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	· La Oficina continuó proveyendo activo y permanente apoyo técnico, administrativo, logístico y de información, a las dependencias de la OEA en el desarrollo de sus programas de actividades en Honduras y a las misiones de funcionarios y especialistas de la OEA que vinieron al país. Entre otros aspectos, lo anterior abarcó:

· Trigésima Novena Asamblea General de la OEA, llevada a cabo en San Pedro Sula del 31 de mayo al 2 de junio de 2009.

· 2 Misiones de Cancilleres de la OEA para conocer la situación del rompimiento del orden constitucional en Honduras, luego de los eventos del 28 de junio de 2009.
· 1 Visita  in loco de la CIDH del 17 al 21 de agosto de 2009, a fin de observar la situación de derechos humanos en el contexto del golpe de Estado del 28 de junio de 2009

· 12 misiones conformados por 32 funcionarios de la OEA en el país cumplieron satisfactoriamente sus propósitos.
	· Todas las actividades desarrolladas en la Oficina fueron desarrolladas en apego a las Resoluciones y mandatos de la OEA.
	· Seminario Taller Protección del Derecho a la Salud y Otros Derechos Relacionados de los Grupos Vulnerables en el Contexto del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, llevado a cabo el 4 y 5 de junio de 2009 en san Pedro Sula, en colaboración con la OPS, ASDI y el Congreso Nacional.
	· Apoyo a talleres, entre los que se destacan: National Workshops on SATS in Honduras

· 1 Visita  in loco de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos

· 2 misiones de Cancilleres de los países miembros de la OEA relacionadas con la crisis política en Honduras.

· Reservación y entrega de boletos aéreos a 21 participantes de Honduras en diferentes seminarios y talleres auspiciados por la OEA en otros países, así como apoyo a dichos participantes en la obtención de las visas requeridas.



	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	· Diversas  dependencias de la OEA

· Ministerios del Gobierno

· Sociedad Civil
	· Apoyo logístico y preparación de la agenda de la visita del Secretario General Adjunto, en la que sostuvo reuniones con el Gobierno de Honduras para conocer preparativos de la Asamblea General celebrada en San Pedro Sula, Honduras en junio de 2009.

· Apoyo logístico en visitas realizadas por el Secretario General y demás altos funcionarios de la OEA entre las que destaca la Secretaría de Asuntos Políticos para tratar el tema de la crisis política en Honduras y el desarrollo de las negociaciones del diálogo Guaymuras que condujeron al Acuerdo Tegucigalpa/San José.

· Procesamiento de pagos a los consultores y personal de apoyo de los proyectos, y a los participantes extranjeros en los talleres realizados en Honduras;

· Reservas de hoteles y preparación de las agendas de trabajo para las misiones de funcionarios y especialistas de la OEA.

· Apoyo general, de diverso tipo, a las dependencias de la OEA, cada vez que fue requerido.


	5
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	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA
	
	
	


B.   ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	Proveer apoyo a las actividades de cooperación técnica.

La Oficina proveerá con calidad el máximo apoyo técnico, financiero y administrativo a todas las actividades aprobadas para ser ejecutadas en el país en 2010 e informará sobre la ejecución de dichas actividades a las dependencias correspondientes de la OEA. Se promoverá una coordinación más estrecha y eficaz con el ONE y otras autoridades nacionales, en el propósito de optimizar las oportunidades existentes.

Promover el incremento de las actividades de cooperación en el país.

La Oficina buscará identificar oportunidades para una más estrecha colaboración con las organizaciones del Sistema Interamericano y con otros miembros de la comunidad de donantes de Honduras, así como con las autoridades nacionales, las instituciones locales, los centros de educación superior y de investigación, la sociedad civil y el sector privado de Honduras.
Promover y apoyar los Programas de Becas y de Capacitación de la OEA

La Oficina continuará proveyendo en forma oportuna apoyo administrativo, logístico y técnico a las dependencias y entidades de la OEA que ejecuten actividades en Honduras.  Esfuerzos se continuarán haciendo para sensibilizar a las dependencias de la OEA en la necesidad de mantener informada a la Oficina, de manera apropiada y oportuna, de todas las actividades programadas para su ejecución en el país.
Diseminar información pública sobre las actividades y eventos de la OEA en el respectivo Estado miembro.

La Oficina llevará a cabo un programa apropiado de actividades de información pública, asegurando así que el Gobierno, el sector privado, la sociedad civil, los medios de comunicación y el público en general, estén debida y completamente informados de las actividades de la OEA en el país y a lo largo del hemisferio

Proporcionar oportuna y completamente apoyo financiero y administrativo para el trabajo de la Organización en Honduras.

La Oficina continuará sus esfuerzos para asegurar la eficiente ejecución del programa de trabajo de la Organización en Honduras, con la oportuna provisión del apoyo financiero y administrativo y con la presentación de los respectivos informes, así como de informes sobre temas y aspectos sustantivos, a las áreas apropiadas de la Secretaría General. La Oficina hará el esfuerzo por certificarse en el Oracle en el ingreso de los cheques, ya sea con un entrenamiento desde la Oficina o en la sede.

Comisión de la Verdad.

De acuerdo a los compromisos asumidos en el Dialogo Guaymuras, Acuerdo Tegucigalpa/San José y con fin de lograr la reconciliación y fortalecer la democracia, la OEA coordinará una Comisión de la Verdad para esclarecer los hechos ocurridos antes y después del 28 de junio de 2009. Dicha Comisión se encargará de identificar los actos que condujeron a la situación actual, y proporcione al pueblo de Honduras elementos para evitar que estos hechos se repitan en el futuro.


OAS JAMAICA OFFICE

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries and private sector Organizations. 
	Interaction with Regional & International Organizations

	Outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications, press releases, media advisory, appearance on one of Jamaica’s popular RADIO Morning time Program “ Popular Jamaican Personalities” to inform the public about the OAS development mandates in Jamaica. 
	i. Establish Linkages with British Technical/Vocational Certifying body “City and Guilds” and initiated collaboration with “Customer Service Academy”, a City and Guilds Center in Jamaica, in pursuance of “Alternative Livelihood” options under the JSPD program. 

ii. Facilitate and arranged for Customer Service Academy to have presentation to the Crime Prevention Department of the Ministry of National Security for training of the youth cohort under the OAS/YABT “Blue Butterfly Program”. 

iii. Accepted invitation of the Executive Director of Heart (National Training Agency) to have National Youth Steering Committee mandated to create training programs and alternative livelihood opportunities for the youth cohort in the bottom quintile of income distribution.

iv. Requested and received funding from the Ministry of National Security and UNDP/ JSPD for completing refurbishment of OAS/YABT Blue Butterfly Training Centre. 
	1.Convene and chair monthly meetings of the Heads of Inter-American Agencies in Jamaica in identifying and crafting joint intervention strategies in selected inner-city communities affected by high levels of poverty and violence.

ii. Collaborate a routine basis with PAHO/Jamaica Environmental Health specialist on proposed preparation for an Inter-American Intervention prototype for funding under the IDP SECCI Program. 

iii. Continual collaboration with UNDP on “Jamaica Sustainable Development, Violence Prevention and Peace” Program (JSPD) an alternative Livelihood Program for youth at risk. 

iv. Continual collaboration  with IICA/Jamaica on alternative 

                livelihood in the areas of goat rearing and establishment of honey production.  



	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	In-Country International Development Agencies such as: PAHO, IICA and UNDP.

Ministry of National Security, Ministry of Sports, Youth and Culture.

Private Sector: City and Guilds, Customer Service Academy of Jamaica, HEART TRUST, and YABT/JAMAICA. 


	1. Consolidation of the Inter-American Agency Strategic Alliance exemplified by joint preparation of an anti-poverty program proposed to the IDB SECCI Fund for financing and execution in 2010.

2. A joint action taskforce established under the invitation of HEART to create and execute a program crafted to address attitudinal and behavioral, spiritual change for youthful first-comers to the labor market.

3. In collaboration with City and Guilds of London and Customer Service Academy Creation of City and Guilds certified Program “Blue Butterfly Homemakers Program”. 
4. The signing of an MOU with Customer Service Academy to expedite training of the youth cohort in “Employability skills”. 
	

	

	
	
	
	

	

	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	Convened meeting with inter-American development agencies to discuss the Summit of the Americas Secretariat mission and its potential impact on the western hemisphere. 
	I. In pursuance of OAS/YABT work in the area of Youth Development, to establish linkages between OAS/FEMICIDI project Launch of community Youth Orchestra Program and youth-driven agencies such as the National Youth services, Ministry of Youth and Culture. 

ii. Collaborated with the PIOJ in the establishment of Steering Committee to manage National Youth Orchestra program. 
	OAS collaboration with the Ministry of National security and UNDP “Jamaica Sustainable Development, Violence Prevention and Peace” Program (JSPD) to empower youth at risk in illicit acts within inner-city communities across Jamaica. 
	

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	Ministry of National Security and OAS/YABT Jamaica
	
	

	

	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	Office Procedures and Processes: Implementation of Recommendations: Internal Audit of the GS\OAS JAMAICA , September 22-25, 2009


	i.Telephone log should be kept on file and must be reconciled on a monthly basis. Under no circumstances should any staff members make personal calls. In the event of such act, staff members are expected to reimburse the GS Office for these calls with an additional 20% paid for such calls.

ii. Maintaining ledgers and accounting records for the purpose of classifying and recording the financial transactions of the office, by ensuring that the transactions are recorded and filed properly with all the necessary supporting documents e.g. the proper authorization from the specific area from headquarters.

iii. Ensuring that all financial disbursements have substantial detailed information printed on them for the purpose of transparency and accountability.


	September 26, 2009-current  
	
	N/A
	N/A

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	Regular meeting with project coordinators to discuss execution and implementation of FEMICIDI Projects.

Disbursements of funds to project coordinators.

Reviewing FEMICI Project follow-Up report prior to submission to Headquarters. 


	
	

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	Disseminate information about OAS academic Scholarship to the public. In addition, to participating in the local scholarship selection panel at the Ministry of Finance and Public Service, Scholarship Department.  
	
	

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	Continuation of forging alliance with the Inter-American development agencies such as PAHO, IICA and the IDB to carry out the OAS development mandates. 
	
	

	


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	
	
	
	

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	
	
	

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	
	
	


Opportunities and challenges in 2009.
Observation

The global financial crisis has reflected itself as severe fiscal compression realities for the Jamaican government. This has not been limited to the public sector. In-country international agencies have been forced to exercise great in components of programs under execution.

This requirement has therefore forced these agencies to pro-actively seek alliances with other development partners in order to continue constructive execution of work programs. This is therefore a splendid opportunity for successful strategic net-working which is and will be pursued most vigorously over the next year. 

Steady increases in cost of living have resulted in tripling of electricity utility bills and telephone charges. OAS/Jamaica’s move to share space with the Office of Disaster Preparedness and Emergency Management (ODPEM) will provide a further opportunity for closer collaboration particularly in climate change 

B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 2010
	a).Work with SEDI Secretariat and Caribbean Coordination to explore new and predictable forms of financing projects under the multi-lateral fund. Results anticipated in 2010 and beyond effective input in changing the manner in which CIDI financing is conducted especially SIDS members of the OAS. 

Mandates of the Summit of the Americas process. Specific activities to be undertaken in 2010 work with OAS/YABT/HQ and the Summits Secretariat to explore best practices/ replication of youth employment absorption strategies. 

b) Cooperation Activities in country for 2010.

Inter-American Organizations.

International Organizations.

National Authorities

Private Sector

Horizontal cooperation



	Continue regular meeting with the local inter-American agencies; intensifying efforts to secure SECCI funding and identify components of joint program, previously mentioned, for agency execution to be coordinated overall by the OAS Office. 

Continue to meet with IDPS on common country assessments and actively explore ways for leveraging both bilateral and cash resources for common aspects of national work programs.  

Continue to liaise with ONE and CBOs working like OAS/YABT on alternative livelihood options.

Cooperation Activities with Headquarters.

Continue to work and support initiatives of all Developments and Units of OAS/Headquarters in pursuant of optional execution of work programs e.g. via seminars, workshops and the forging of strategic alliances. 

Fellowships:  

Continue to support the OAS fellowship programs and to ensure wide dissemination of opportunities offered. 

Continue to work with the Jamaica Alumina Association especially in the development of a meeting matrix for the disempowered youth cohort.  

Public Outreach:

To continue engagement with the Journalistic Fraternity interested in development and community empowerment issues.   





Expected Results of 2010 planned Activities 

· The establishment of training programs prototype under the Blue Butterfly and its replication across communities via community-based training and educated cable-television channel. 

· Consolidation of relationship of CMB, Not-For-Profit of Britain to place graduates in home-care situations in Britain, Canada and USA as well as Caribbean States.

· To effectively strengthen and exploit the potential of the Inter-American system agencies for mutually-reinforcing program exchanges especially at the bilateral level. 

· To ensure that all valuable resources of all partners are used in mutually reinforcing programs for optimal outcomes. 

· To enhance the image of the OAS to the general population as an effective and people related organization.

· A well informed populace knowledgeable on the HR programs of the OAS.

· To ensure that through the work of the OAS/YABT, the OAS name will be a household name for service and development especially at the community level. 

E

OFICINA DE LA OEA EN MEXICO
A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente) 

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	Publicación de Notas de Prensa sobre Proyectos OEA; Participación en Conferencias de Prensa y Programas de TV; Dictado de Conferencias en Instituciones Académicas; Periódicamente se atienden Conferencias de Prensa y se publican sendos artículos sobre la realidad latinoamericana, lo que, como es de conocimiento de la Sede, permitió que el suscrito fuera reconocido con el Premio Nacional de Periodismo (diciembre 2009). Se realizan visitas periódicas a diversos Estados atendiendo invitaciones de los Gobernadores o de Universidades.
	Se continuará trabajó conjuntamente con las diversas Instancias y Secretarías de Gobierno, SEGOB, SRE, SEP, IFE, CONACYT, SSP, SECTUR, SEDESOL, CONAPRED, para tratar asuntos marcados como prioritarios por la agenda  de la OEA y el gobierno mexicano, tales como seguridad, democracia, salud, desarrollo, sustentabilidad  y gobernabilidad 
	Se continuará mantenido y fortalecido relaciones con los Organismos Internacionales Regionales con representación en el país, convocando a reuniones de coordinación trimestrales (IICA, OPS, BID, CIESS, CREFAL, IPGH, FLACSO, ILCE, OPANAL  entre otros), así como Organismos Internacionales Mundiales (ACNUR, Banco Mundial, CEPAL, CICR, ONU, UNESCO, OCDE, ONUDH, OEI, FAO, OIT, ONUDI, UNICEF, entre otros). La Representación de la OEA en México integra el GRULAC-México.




	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 


	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	Se continuará trabajando con las Secretarías como: la de Asuntos Políticos, el SEDI, la de Relaciones Internacionales, de Asuntos Exteriores, la de Seguridad Multidimensional y la de Asuntos Jurídicos.
	Firma de Convenios con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), con el Instituto Mexicano de la Radio (IMER). Proyecto Electrificación  Rural con SEDESOL; Adhesión a la Carta de Guatemala del CIESS; 

Formalización por la OEA de la Red Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la Discriminación CONAPRED; 

Celebración en el Estado de Yucatán o Guadalajara de una Sesión de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Seminario sobre Educación y Derechos Humanos organizado en conjunto con el CREFAL y el Instituto Interamericano de Derechos Humanos; Concretar Acuerdo de Cooperación Interinstitucional OEA-Foro de Assilah de Marruecos sobre Alianza de Civilizaciones.

Atender solicitud de la Cancillería para que la OEA provea de un especialista en comercio exterior que pueda dictar una Conferencia sobre promoción de comercio exterior e inversión con ocasión de la celebración de la Reunión Anual de Embajadores y Cónsules Generales que habitualmente tiene lugar a fines de diciembre o inicios de enero del próximo año.  
	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	Divulgación permanente de todas la Convocatorias para eventos organizados por la OEA; así como difusión de los compromisos emanados de las Asambleas Generales y Cumbres de las Américas.

Distribución de la Revista Américas; así como diariamente todas las notas informativas de la OEA.
	Se confía en incrementar la imagen de la OEA a nivel nacional y reflejo de ello son las constantes invitaciones para que esta Representación participe en seminarios, paneles, reuniones de trabajo a nivel gubernamental, universitario y estadual, de lo cual se brinda información a través de las diarias comunicaciones que esta Oficina eleva a conocimiento de nuestra Sede.
	

	

	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	Se continuará con la difusión de los valores democráticos de la OEA, mediante el dictado de Conferencias a nivel gubernamental y universitario. Implementación de los Convenios con el IFE y con el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación.

Como es sabido, en las elecciones complementarias de julio del 2009, la OEA acredito una Misión de Observadores. A su vez, el suscrito en anteriores oportunidades participó como Testigo de Honor en los compromisos estaduales para realizar elecciones transparentes y respetando la legalidad.
	Se perseverará en la promoción de la Cooperación Sur-Sur y Triangular, así como se continuará supervigilando los actuales Proyectos y los nuevos emitiendo los Comentarios y Observaciones de los Informes de Seguimiento.
	Se mantiene permanente contacto con la Secretaría de Seguridad Pública (SSP) y se mantendrá informada a la Sede, permanentemente, de la situación mexicana respecto a la lucha contra el crimen organizado. 
	La OEA es reconocida en México como promotora de la cultura del respeto a los derechos humanos a lo cual se contribuye dictando Conferencias a nivel gubernamental, legislativo y universitario. Se mantiene enlace con la Corte Suprema de la Nación, respecto a las reformas constitucionales que permitirán jerarquizar, con preeminencia, los tratados de derechos humanos. Tanto el Estado de Yucatán como el Estado de Guadalajara desean que la Corte Interamericana de Derechos Humanos sesione durante el presente año en este país con ocasión del Bicentenario.


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	Se continuará suministrando información trimestral con sendos Informes Político, Económico y Sociales. Diariamente se eleva a al Sede información respecto a la situación política nacional, así como de la política internacional. Se trabaja constantemente con la Secretaría de Asuntos Políticos, Seguridad Multidimensional, Relaciones Internacionales, Secretaría Jurídica, SEDI y Cooperación para el Desarrollo.
	Que la abundante información suministrada por esta Representación contribuya a una visión cabal de la realidad mexicana que muchas veces es distorsionada o exagerada por los medios de comunicación. A pesar de la crisis, México se mantiene al día en sus aportes y contribuciones a la OEA, conviniendo resaltar que periódicamente tienen lugar eventos organizados por la OEA y que se realizan en este país.
	

	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	Se continuará presentando el presupuesto anual, así como los Informes cuatrimestrales sobre las actividades financieras de esta Representación.

Los fondos asignados son administrados con celo y responsabilidad. 
	Se mantiene actualizado el Inventario y se ha remodelado el local que ocupa esta Representación, con costo mínimo para la Sede, cuidando que los muebles de la misma, así como el equipo electrónico sean debidamente preservados por el personal.

La metodología de asignación de gastos en base a PO y el reporte cotidiano de los cheques girados permite el cumplimiento a cabalidad de la administración.
	Con el mismo sentido de responsabilidad que caracteriza a esta Representación se cumple con atender dentro de las 24 hrs. todas las interrogantes y requerimientos que solicita la Sede.
	Todos los reportes continuarán siendo elevados en los plazos establecidos.
	Los viajes que realiza el Representante a diversos Estados de la Federación, responden a invitaciones que extienden Gobernaciones o Universidades, lo cual no ocasiona gasto alguno ni a esta Representación, ni a la Sede.

Se continuará tratando de reducir los costos telefónicos, pero dada las dimensiones de México, se tienen que hacer numerosas llamadas fuera de la capital.
	El personal ha sido debidamente capacitado y confiamos que la Sede continuará instruyéndolos en el sistema ORACLE y el VPN.

A su vez, es recomendable que la Sede disponga entrenamiento que los actualice permanentemente para el mejor desempeño de sus funciones.

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	Se continuará trabajando en enlace permanente con el SEDI para la mejor implementación de los Proyectos, resultando en actuales circunstancias de crisis que atraviesa México, la obtención de donantes locales, aunque se perseverará en obtener financiamiento para nuevos proyectos, los mismos que son debidamente supervisados y se cuenta con el apoyo administrativo.
	Aunque existe consciencia de las limitaciones presupuestales de la OEA, también se le reconoce que a través del FEMCIDI de la Cooperación Sur-Sur y de la Triangular, se identifican proyectos con claros objetivos y que nos abordados por otros organismos internacionales. Se continuará difundiendo la metodología para formular proyectos FEMCIDI y se perseverará en obtener financiamiento de fuentes empresariales.
	

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	Se continuará brindando la mayor atención a la difusión de Becas pero el mundo académico y el estudiantado manifiesta que son muy pocas las becas que conceden al año (de 5 a 10), mientras que son de más fácil acceso en otros Organismos Internacionales.
	De la década de los 50’s a los 70’s en que la OEA se caracterizó por otorgar numerosas becas la opinión pública mexicana reconoce que la OEA esta más bien orientada a brindar apoyo en la elaboración de políticas públicas y en contribuir a la solución de conflictos políticos que eventualmente surjan en la región.  Se ha intentado crear una Asociación de ex Becarios de la OEA en México que podrían apoyar y retribuir mínimamente a promover nuevas becas para mexicanos.
	

	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	Constantemente se da cuenta a la Sede de potenciales proyectos y eventuales posibilidades para proyectar a nuestra organización en colaboración con otros organismos internacionales o agencias estatales. 
	Se ha logrado que la OEA se convierta en promotor del Latin American Food Show (LAFS), Feria Alimentaria que es auspiciada por la Cancillería local y por la SAGARPA, así como por la FAO, IICA, OPS, entre otras.
	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	El cumplimiento de compromisos adquiridos por México en el ámbito de la OEA, son responsablemente cumplidos por la administración nacional, primordialmente por la SRE, SEP, CONACYT, SSP, CNDH, por lo que constantemente un promedio de 20 veces al año se sostienen reuniones con interlocutores oficiales sobre temas que son primordiales para la OEA.
	El gobierno mexicano se puede preciar de que, dado su rol gravitante en el hemisferio, se esmera en la implementación de las resoluciones adoptadas tanto a nivel de Asamblea General como de Cumbre de las Américas; por lo que siempre existe la mejor disposición para cumplir con tales compromisos.
	El año 2009 se bordeo aproximadamente de 25 a 30 Seminarios y Talleres, por lo que se prevé que este año se mantenga un numero similar dada los recortes presupuestales que dispone el gobierno federal. 
	Esta Representación brinda apoyo a los  8 proyectos en ejecución, atendiendo sus requerimientos financieros y apoyo logístico.


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Permanentemente esta Representación presta todo su apoyo para la mejor realización a diversas área de la Sede como: CICAD, CICTE, Seguridad Multidimensional, SEDI, Políticos, entre otros.
	Esta Representación esta siempre en la mejor disposición para proporcionar todas las facilidades que estén a su alcance para el mejor éxito de las misiones que se le encomiendan en apoyo a las actividades desarrollas por la Sede en este país, lo que incluye reserva hotelera, de pasajes, viáticos, gastos terminales, contratación de traductores, remisión de documentación, renta de autos y equipos de telefonía, entre otros.
	
	

	La legislación que permitía exoneración de impuestos a los donantes ya no se encuentra vigente. La actual coyuntura financiera mexicana no es de lo mejor, además del encarecimiento del costo de vida, lo que hace muy difícil, debo reconocer, estar solicitando contribuciones a sectores empresariales y a la sociedad civil. No obstante, a través de los programa del YABT y de POETA, sí se han logrado obtener financiamientos más bien de carácter empresarial y estadual que federal para lo cual cuentan con el pleno y decidido respaldo de esta Representación. 
	No obstante se persistirá en la búsqueda de colaboraciones y donaciones provenientes del empresariado y la sociedad civil, tal como es el caso del Proyecto denominado “Electrificación Rural” y conducido por SEDESOL,  (ver mi email no. 2245-09 del lunes 7 de diciembre último), que de contar con el auspicio de la OEA, supone una operación de 10 mdd concedidos por el Banco Mundial.
	
	


C. ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	La Representación de la OEA en México es reflejo del prestigio de que goza la OEA. Por tanto, los aspectos de democracia, cooperación, desarrollo, seguridad multidimensional, son difundidos persistentemente a través de medios de comunicación, conferencias en universidades, boletines y artículos de prensa del suscrito. Esta Oficina no cuenta con fondos tales como el 18 o el 22, lo cual nos limita logísticamente para la edición de folletería trimestral y la creación de una página Web. 
Se mantendrá la permanente difusión de los proyectos y objetivos de nuestra Organización insistiendo con el sector privado para obtener su colaboración para proyectos de desarrollo, en particular en el contexto actual y ante el dramático sismo acontecido en Haití y que demandará la reconstrucción – literalmente - de dicha nación. La opinión pública mexicana esta al tanto de la pronta respuesta como ha reaccionado la OEA a través del Sistema Interamericano (OPS, IICA, JID) y en particular la FUPAD.


OFICINA DE LA OEA EN NICARAGUA

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	Se mantendrá la difusión de los proyectos y servicios que brinda la OEA en el país. Se mantendrá una página Web de las actividades de la Oficina. 
	Se mantiene relación  con el Ministerio del Exterior, así como con los diversos ministerios de línea con los cuales hay  proyectos o actividades. Hay una estrecha relación con el Poder judicial y el Ministerio de Defensa. 
	Nicaragua es Sede de la Corte Centroamericana de Justicia, con quien se sostienen encuentros regulares. Asimismo,  hay relaciones con el Foro Permanente de Partidos Políticos (FOPREL) que tiene su sede en el país. 

Participamos en el Grupo de Donantes.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	1.- Ministerio de Defensa / S de Seguridad Multidimensional.

2.- Corte Suprema de Justicia – Embajada de Holanda / S de Asuntos Jurídicos
	1.- Culminar el Desminado.

2.- Avanzar en la ejecución del Programa de Facilitadores judiciales Urbanos.
	

	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA


	Contrapartes Locales

-Ministerio de Gobernación

-INIFOM

-AMUNIC

-MITRANS

-ENAP

-COCATRAM

Sede

-Dpto.Modernización del Estado y  Gobernalidad

-Comisión Interamericana de Puertos

-


	Entrega total de publicación ¨La Descentralización y los Desafíos para la Gobernabilidad Democrática

-Entrega de la a Revista CIP
	5

5

	


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	La SG de la OEA continuará dando seguimiento y mantendrá relación con actores políticos relevantes sobre la situación de estabilidad política en el país.
	Se culminará el proyecto con el Ministerio de Finanzas (FEMCIDI).
	Se culminará el proceso de desminado. 

Se continuará  la ejecución del Programa de Facilitadores Judiciales Urbanos. 
	Se culminará el Proyecto conjunto con la Procuraduría de Derechos Humanos (FEMCIDI).. 

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	Personalidades políticas relevantes.  / S. de Asuntos Políticos. 
	Reportes entregados.
	

	

	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	
	Mantener de acuerdo a la normativa el Control teléfonos, correspondencia, inventarios y financieros.
	De acuerdo a las normas.
	
	No hay viajes internacionales cargados a la cuenta de la Oficina. 
	

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	Mantenemos las relaciones con diversos donantes que tienen presencia en el país. Se apoya la gestión de las unidades de la Sede, particularmente al PADCA (Desminado) y ala S. de Asuntos Jurídicos con su Programa Interamericano de Asuntos Jurídicos. (PIFJ).
	Se mantiene el apoyo al Desminado y al PIFJ.
	

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	CONTRAPARTE LOCAL

Ministerio de Educación

CONTRAPARTE EN SEDE

Departamento de Desarrollo Humano


	-Divulgación exitosa (Ferias Universitarias (UNAN-León * UCA-Managua)

-Mayor coordinación Oficina de enlace, 


	

	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	Participamos en la Mesa global de donantes
	Mantener participación activa. 
	

	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	No hay capacidad para efectuar reuniones ad-hoc  
	La Oficina de la SG apoyará a los Programas y Proyectos de las Secretarías.
	Se mantendrá el apoyo a los eventos de los Departamentos. 
	Limitado a los recursos. La organización es responsabilidad de las unidades de los departamentos.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	INETER- UDSMA
	Mejorar los sistemas Ante Inundaciones 
-Taller Aplicando las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC´s) para la Mitigación de Desastres en el Istmo Centroamericano” H.Crowne Plaza 17-19/2/09. 
-Primer Taller Nacional sobre Sistemas de Alerta Temprana ante Inundaciones. H.Seminole 16/6/2009

-Taller Regional Hidromensores y Taller Nacional de Sistema de Alerta Temprana, H.Semnole 16-27 Nov. 2009)

FORTALECER CONTROLES DE PREVENCION/SALUD

-Seminario Comprendiendo la Dependencia de Drogas.  Perspectiva y Transdisciplinaria. HCrowne Plaza. 8-12/6/09.
-Integración de datos de Ecosistemas y Especies en el Desarrollo de Modelos Predictivos de Dengue.  Silas Léon  8-11/09/2009.

8-11/09/09

	5

5

5

5

	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA
	Se mantendrá la

Gestión.
	Financiamiento PADCA.

Financiamiento PIFJ.
	


B.   ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO 
	


OFICINA DE LA OEA EN PANAMA

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	-Presentar ante los medios de comunicación, las actividades realizadas y logros alcanzados, semestralmente.

-Envío permanente de comunicados de prensa de las más importantes actividades desarrolladas en la SEDE, en otras Oficinas  Nacionales y en Panamá.

-Presentar en medios televisivos y radiales expertos OEA o contratados por OEA, para intervenir sobre temas de su expertise.

-Crear y mantener actualizada la pagina Web de la Oficina de OEA Panamá
	-Presentación ante medios, acompañados de Ministerios, Instituciones Públicas o Privadas con las que e se ha trabajado en el semestre.

- Apoyar el envío de comunicados de prensa en las direcciones de comunicaciones de los Ministerios, Instituciones Públicas y Privadas.

-Lograr que la Sede nos haga saber con al menos 15 días de anticipación la llegada de expertos, para programar su presentación.

-Solicitar nuevamente el apoyo de la SEDE para contar con página Web interactiva y de rápido acceso para colocar información. 
	- Lograr que la SEDE de a conocer las actividades que serán realizadas con otros organismos internacionales u Instituciones de otros países para divulgarlas conjuntamente.

-Activar la conformación de un grupo de organismos internacionales, ( máximo 6)para trabajar de manera complementaria en proyecto de interés del gobierno, de interés también para OEA, tal como Derechos Humanos y’o Democracia, o Tema de interés que resalte en el año.

- Se requerirán fondos para auspiciar al menos 8 reuniones en el año.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	PNUD, OEI, PARLATINO, Ciudad del Saber,

Cancillería, Secretaria de la Mujer, UDELAS, USMA, U de Panama, etc.
	Encuentro Político del más alto nivel que apoye las recomendaciones de la Comisión de Reformas Electorales, entre otras.
	

	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	-Mantener listas actualizadas de Entidades Gubernamentales, Privadas, Académicas, ONG’s, para hacer llegar de manera inmediata la información sobre eventos, documentos y publicaciones de la OEA, maximizando así su producción y utilización.
	Que cada vez mas la OEA sea requerida en cuanto a participación en Mesas Redondas, en cuanto a información para Bibliotecas, en cuanto a la realización de Conversatorios  sobre temas diseminados.
	

	


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	-Formación de Red de Jóvenes Líderes por la Democracia.

-Celebraciones (3) del Año Interamericano de la Mujer, una en el área urbana, uno en el área rural y otro en una Comarca.

-Desarrollo de un evento sobre la Mujer y la Política, con FONAMUPP-Foro Nacional de Mujeres de Partidos Políticos.

-Impulsar y apoyar la formación de Comunicadores Sociales, junto al Ministerio de Gobierno y Justicia.


	-Negociar y apoyar la ejecución de MUNET e-Gobierno Panamá.

- Negociar y lograr el apoyo de la Sede para realizar una actividad sobre Ética, con la Asociación de Periodistas de Panamá.

-Apoyar la ejecución de Convenios de Desarrollo Humano; priorizar el Convenio con el Centro Fullbright, relativo a las

Pasantías de Verano de maestros de ingles de USA.

-Lograr y apoyar la inserción del Programa Poeta Jóvenes para Panamá, junto al Trust de las Americas


	-Impulsar junto al Ministerio de Desarrollo Social, actividades para sensibilizar a Jóvenes sobre el Tema Pandillas o Maras.

- Apoyar a los trabajos de la Primera Dama de la Republica, con asistencia técnica horizontal, para conocer programas de Inserción laboral de jóvenes recluidos. (Para ello se necesitara el apoyo de la Secretaria de Seguridad Multidimensional).


	-Lograr que el Diplomado para la Formación y Comprensión de los Derechos Humanos que se llevara a cabo con IFARHU y con la Universidad de Panamá, se realice en al menos 3 provincias del interior del país y se logre llegar a 400 jóvenes estudiantes y conformar una RED de Jóvenes por los Derechos Humanos y se realice un evento para jóvenes, como parte de la celebración de los 100 Años de la OEA.

-Apoyar a la Secretaria de la Niñez y al Instituto Interamericano del Niño, para realizar un evento sobre ¨Defensoría de la Niñez¨.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	-Revisar diariamente, los noticieros y debates televisivos y  radiales, así como los principales periódicos, para mantener información actualizada y reportar oportunamente lo importante.

-Sostener reuniones formales e informales con miembros de la comunidad nacional e internacional, para contar con diferentes corrientes de pensamiento político sobre el país.
	-Mantener información suficiente y necesaria para prever actividades o acciones o programas a desarrollar en el país.

-Enviar información a las Diferentes Unidades Directivas y Técnicas, cuando se considere necesario.

Preparar Informes Trimestales sobre la situación Política del país y enviarlos a la Sede.
	

	


	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	-Priorizar la creación de la página Web de la Oficina.

-Contar con al menos un pasante para apoyo de la Representante en la preparación de Reuniones, Ayudas Memorias, tomas de fotografía,  e Informes. 
	
	
	-Incluir tiempo semanal en la Agenda de la Representante para consolidar información para los Reportes Políticos Trimestrales y para los reportes Mensuales de actividades realizadas.
	-Lograr que se le conceda viáticos para el chofer, cuando se sale al interior del país. (Representante no requiere, pero si  es de justicia para el chofer)
	-Lograr que personal de la Oficina pueda recibir o ser incluida en Cursos de capacitación que desarrolla el Departamento de Desarrollo Humano.

- Se requiere Curso de fotografía y de  protocolo para el chofer, que es el que desarrolla estas actividades.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	Diseño de un Proyecto que genere suficiente presencia de un Donante Privado y de OEA.

Se requerirá apoyo de la SEDE para la formulación del Proyecto.
	-Beneficiar a cientos de niños, niñas, jóvenes o adultos, dependiendo del target al que se dirigirá el Proyecto.

-Obtener Mercadeo suficiente para la Empresa de tal manera que se repita el evento cada año.
	

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	-Lograr que el Comité de Becas ejerza una labor cada vez más transparente.

-Lograr que el proceso de divulgación de las becas se amplié lo más posible por el propio gobierno, con nuestras recomendaciones.

-Divulgar de manera permanente las becas de formación, de Maestrías para Docentes Panameños.
	-Que se otorguen al menos 8 becas de Maestría del Programa de Becas de la OEA.

-Lograr que las becas OEA-ITESM puedan ser adjudicadas al menos a 200 docentes panameños este año.
	

	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	-Incrementar la relación con el Instituto Interamericano del Niño, con el Trust de las Americas, con el YABT, con la SEDISCAP.

-A partir de la conformación de un Grupo de Funcionarios de organismos Intencionales ubicados en la Ciudad del Saber, generar un Programa de beneficio para la democracia de Panamá.

-Lograr articulación técnica OEA Panamá con Programa de Facilitadotes Judiciales.
	-Conformación del equipo Multiorganizacional e internacional.

-Definición e implementación de un Programa Multiorganizacional e internacional.

Divulgación de Resultados.

- Realización de actividades de MUNET Panamá en Provincias donde están los Facilitadores Judiciales Comunitarios.


	

	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	-Apoyar la realización de al menos una reunión al mes de las comprometidas por las Secretarias y Direcciones Técnicas.  Ejemplos:

ENERO: Iniciativa Multilateral de Educación para el Desarrollo Humano

FEBRERO: Reunión de Planificación Estratégica del Trust de las Americas.

MARZO: VI Reunión de la CIP y XI Reunión del Comité Ejecutivo de la CIP.

CADA MES SOMOS NOTIFICADOS DE PARTE DE LAS DIRECCIONES DE SEDI PRINCIPALMENTE, DE REUNIONES A LLEVARSE A CABO EN PANAMA. Por ello no podemos anticipar el número y los temas. El Año anterior se atendió dos actividades promedio por mes 
	Cada una responde a la implementación de las Resoluciones de la Asamblea General y del CIDI, indirecta o directamente.
	-Atender mensualmente Talleres y Seminarios, que responden a compromiso adquiridos por los países miembros en Asamblea General o en Comisiones Especializadas. 
	-Se debe reconocer el incremento de costos en gasolina, tiempo del equipo nacional.

-Se debe invertir en fotógrafos y medios de comunicación para dar a conocer estas importantes actividades.

-Se debe conocer de las actividades que se desarrollaran en Panamá, al menos con 3 semanas de anticipación.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	-Lobby para que en apertura se encuentre máxima autoridad estatal y/o Organizacional.

- Cotizaciones de materiales, equipos, traducciones, hoteles, obsequios, etc.

-Pagos de consultores, participantes, servicios personales y no personales.
	-Que en Panamá se conozca de la actividad.

-Que las Instituciones Panameñas involucradas reconozcan la cooperación de la OEA.

-Que cada participante se lleve la mejor imagen de trabajo de calidad en lo sustantivo y en lo administrativo, de parte de la OEA.
	

	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA
	-Presentaciones del quehacer de la OEA, ante diferentes actores de la sociedad panameña; sector privado, banca, academia y organizaciones de la Sociedad civil.
	- apoyar a dos Instituciones de Gobierno en el desarrollo de dos programas prioritarios, logrado con el concurso y el apoyo de financiamiento obtenido por OEA. 
	


B.   ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	ESTRATEGIA: 

1. Concentración de Actividades.

2. Generación de Eventos propios de la OEA- Panamá que se puedan replicar año con año.

3. Realización de Eventos  propios de OEA-Panamá, que involucren Instituciones Gubernamentales, Privadas, Académicas y Organizaciones de la Sociedad Civil.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

1. FORO SOBRE MUJER, DEMOCRACIA Y POLITICA EXTERIOR, como parte del Año Interamericano de la Mujer.

        Se esta diseñando un evento para contar en Panamá con al menos 3 Ex Ministras de Relaciones Exteriores para este Foro, que permita visibilizar la importancia del quehacer de la Política Exterior en los países y el rol de la OEA en los mismos. Se requerirá apoyo de otras Instituciones, pero igualmente apoyo del fondo 18.

2. RED DE JOVENES PARA LA COMPRENSION Y APLICACIÓN DE LOS  DERECHOS HUMANOS; para impulsar la formación democrática en los jóvenes panameños, en comunidades necesitadas de valores.; A inaugurarse la Red como parte del Centenario de la OEA.

3. TALLER SOBRE FORMACION DE JOVENES LIDERES, para articular la educación, con la comunicación social e impulsar la participación política.

4. Apoyar las 15 o mas Actividades que se decide su realización en Panamá, por parte de la Sede. 


OFICINA DE LA OEA EN PARAGUAY

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	Difusión revista Américas.

Difusión Local de comunicados de prensa emitidos en sede.

Participación en seminarios de instituciones públicas y privadas.


	Coordinar con cancillería actividades de OEA en PY

Apoyar al Tribunal de Justicia Electoral en la observancia de elecciones municipales.

Coordinar con Presidencia de la República apoyo político desde la SG.


	Coordinar 4 sesiones con el PNUD/PY, organismos de MERCOSUR y otros internacionales para impulsar proyectos comunes.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	Cancillería/Departamento de Relaciones Exteriores/Secretaria de Asuntos Políticos. ONE/Coordinadores de Proyectos. Ministerios de Justicia, MERCOSUR, NNUU. ONG en DDHH.
	1 actividad  cultural en conmemoración del centenario de la OEA.

2 conferencias en temas de protección de DDHH.
	4

4

	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	Ministerios de Educación, Justicia, Cultura, RREE, Agricultura/SEAM Universidades del país, MERCOSUR
	Colocación de 150 ejemplares de la Revista Américas.

2 conferencias sobre mandatos de la OEA. Cobertura mensual en medios locales  sobre actividades de la OEA.
	5

4

4

	


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	Producir 4 reportes estratégicos describiendo la situación política de PY.

Apoyo a la MOE en la logística y coordinación de las elecciones municipales.

Apoyo a iniciativas de Diálogo impulsadas por el Ejecutivo.
	Representar a la OEA en actividades y seminarios en desarrollo sostenible y cambio climático
	Coordinar comunicaciones con especialistas de CICAD.

Optimizar agenda hemisférica de seguridad de la OEA
	Organizar conferencias en temas relacionados a la mujer, trata de personas, niñez, etc.

Realización de actividad en conmemoración del día Internacional de los DDHH

Mantener interlocución con la CIDH y usuarios locales del sistema. Así como con la CIM.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	Organismo Ejecutivo/Secretaria de Asuntos Políticos/Secretaria General y Adjunta.
	Un equilibrio político en temas de gobernabilidad.

12 informes mensuales sobre coyuntura política.

Una intervención/participación oportuna de la OEA en temas  relevantes de gobernabilidad en PY


	4

5

5

	

	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	Presentación a la Oficina de Coordinación del Plan Anual de Gastos Operacionales 2010 conforme el presupuesto.
	Cumplimiento de normas y procedimientos establecidos. Seguimiento y ejecución de presupuesto conforme a los procedimientos establecidos, supervisando el rendimiento y gestión por resultados.


	Presentación de todos los informes requeridos dentro de los plazos establecidos.


	Presentación del Programa de Gastos Operacionales y el Reporte de Liberaciones.
	Todos los costos de viajes se compararán a nivel local y con Omega (Sede) a fin de adquirir el de menor costo posible.
	Se requiere capacitar en nuevos procedimientos adoptados por la SG y el acceso a mayores funciones y actualización en OASES para el Representante y la Tecn. Adm. certificada en ORACLE.

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	Cancillería, Ministerios de Agricultura, Justicia, SEAM, Organismo Judicial, Tribunal de Justicia Electoral./Departamento de 
	Identificación, implementación y ejecución de proyectos comunes en el marco de los mandatos de la Asamblea General de la OEA
	4

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	Ministerio de Relaciones Exteriores y Secretaría  Técnica de Planificación de la Presidencia.

 Depto. De Desarrollo Humano y otras áreas técnicas
	Que la promoción de becas realizada a las instituciones nacionales resulte en un número mayor de postulantes y por ende las  concedidas superen las otorgadas en años anteriores.

Identificar posibles donantes privados.
	5

3

	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	Organismo Ejecutivo, Legislativo/ PNUD/ Secretaria General/Secretaria de Asuntos Políticos.
	Coordinar esfuerzos para una mejor incidencia en la definición de políticas públicas en Paraguay.

Efectivizar cooperación multilateral para el desarrollo y la democracia en Paraguay.
	4

4

	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	N/A
	N/A
	N/A
	Apoyo administrativo para proyectos en ejecución, y futuros proyectos a implementarse.



	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	Organismos: Ejecutivo/Judicial/Legislativo.

Departamentos de la OEA
	Una coordinada y eficiente observación electoral en las elecciones municipales.

Auspicio a iniciativas que fortalezcan la gobernabilidad del país.

Efectividad institucional de la OEA en ejecución de iniciativas y proyectos en Paraguay.


	4

4

4

	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA.
	Ministerio de Relaciones Exteriores/OASCOSecretaria General Adjunta.
	Continuidad en el aporte anual del gobierno de la República al fondo 118, Y lograr amortizar la moratoria de 414,590.000 dólares. Último aporte realizado 53,047.50 dólares en el año 2008.  

Aporte gubernamental al Fondo Regular de la OEA.

Promocionar los programas FEMCIDI y motivar la participación de Paraguay.
	4

4

4

4


B.    ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	Estrategia

La oficina de la OEA/PY, mantiene una credibilidad bastante aceptable a nivel gubernamental y público. De tal cuenta, se buscará continuar realizando actividades y acciones afirmativas que permitan que nuestros proyectos  de cooperación y actividades de asistencia se mantengan adecuadamente para afianzar la institucionalidad democrática de Paraguay.

Actividades: 

A nivel Gubernamental/Sede de la OEA

Mediante contactos personales, comunicaciones, etc., continuar manteniendo la interlocución efectiva entre instituciones de gobierno y los distintos programas y departamentos de la Sede.

Promover los mandatos y agenda hemisférica de la OEA.

Asistir a autoridades locales, a identificar e implementar futuros proyectos.

Lograr una mayor visibilidad de la OEA en el país.

Alcanzar una mayor difusión entre Universidades de país del programa de Becas, así como identificar posibles donantes privados para programas de educación destinados a personas de bajos recursos económicos.

Promover la participación efectiva del gobierno en la contribuciones y cuotas a los diferentes fondos (118, regular, FEMCIDI).




OFICINA DE LA OEA EN PERU


A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	- Promover los mandatos de la OEA.

- Difundir programas.

- Alentar proyectos.


	- Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.

- Jurado Nacional de Elecciones.

- Oficina Nacional de Procesos Electoralres
	- Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

- Unión Europea / - USAID

- Embajada de Estados Unidos.

- Embajada de Canadá / - Embajada de España

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	- Oficina de Becas y Créditos Educativos.

- Agencia Peruana de Cooperación Internacional.
	
	

	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	
	
	

	

	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	Gobiernos Locales

Partidos Políticos

Participación Ciudadana
	FEMCIDI
	Apoyo al Programa de Acción Integral Contra las Minas.
	Brindar información de trámites para presentar una denuncia ante la CIDH.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	Analistas locales.
	Informes periódicos de análisis de la situación política.
	

	

	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	- Presentación anual a  OASCO del presupuesto de la oficina, así como los avances trimestrales.

- Envío diario de las planillas contables de la oficina a Servicios Financieros.

- Pagos indicados en los P.O.´s


	- Se verifica que los gastos realizados no sobrepasen el presupuesto total aprobado por el año.

- Se verifica que todos los cheques emitidos en el día se reporten a tiempo.

- Se verifica con la unidad que genero el PO que el pago procede, en especial los viáticos y CPR´s.


	- Entrega antes de la fecha límite de presentación.

- Diariamente.

- Se paga en el tiempo solicitado.


	- Informe de liberaciones de la oficina.

- Envío de la asistencia del personal y millaje del vehículo oficial (mensual).
	Se solicitan, en la medida de lo posible, más de una ruta directa y económica para la comparación de precios.
	

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	
	
	

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	OBEC.

Promover del programa de becas a nivel nacional participando en conferencias.
	Se difundió el tema de becas en Chimbote y Cajamarca.
	

	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	
	
	

	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	
	
	
	

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	FEMCIDI

CICAD

Instituto Interamericano del Niño la Niña y Adolescentes.

CIP

Dpto. de Gestión, Conferencias y Reuniones.
	
	

	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA
	
	
	


B.  ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	· Apoyo a las actividades de CICAD en Perú.

· Apoyo logístico y administrativo a la TRUST para la Técnica Nacional Inclusión Social y Laboral.

· Seguimiento de los proyectos ejecutados con fondos FEMCIDI.

· Apoyo logístico y administrativo a la 76 Reunión Ordinaria del Comité Jurídico Interamericano.

· Apoyo logístico y administrativo a la CIP.

· Apoyo a la Asamblea General de la OEA en Lima.

· Apoyo a la XXVIII Modelo de Asamblea General de la OEA para Universidades del Hemisferio – XXVIII MOEA

· Apoyo administrativo al Departamento de Seguridad Pública.

· Apoyo al YABT.


OFICINA DE LA OEA EN LA REPÚBLICA DOMINICANA

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	· Acercamiento del Representante a diferentes instituciones nacionales e internacionales

· Participación en Seminarios y Talleres

· Publicación de notas de prensa sobre eventos nacionales

· Dictar charlas y conferencias solicitadas por diferentes instituciones


	· Participación del Representante en eventos de importancia nacional en el país.

· Estrecha coordinación con la Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores en diferentes temas comunes y de especial relevancia para la OEA.

· Difusión y trámites del programa de Becas con la Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología.

· Reuniones con la ONE relativo a los procesos de tramitación de las solicitudes de proyectos.


	· Reuniones periódicas con los representantes de Organismos Internacionales acreditados en la República Dominicana.

· Contacto permanente con las diferentes Embajadas acreditadas en la República Dominicana, parte de la Organización.

· Reuniones constantes con FUPAD (Fundación Panamericana para el Desarrollo) para coordinar proyectos comunes.

· Reuniones periódicas con agencias y organismos internacionales  donantes en coordinación con el Banco Mundial.

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	- Reunión para negociar la donación de un local para las Oficinas de la Representación.

- Reunión para tramitar la posibilidad de actualizar el Acuerdo sobre Privilegios entre la Oficina de la OEA y el Gobierno dominicano

- Reunión cuota sostenimiento Oficina 
	- Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores

- Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores

- Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores


	- Concretar un lugar fijo para la Oficina

- Actualizar el Acuerdo 

- Aumento cuota al sostenimiento  de la Oficina
	1

1

1

	

	- Envío de Revistas Las Américas  

- Distribución de  la  Carta Democrática 

- Distribución Revistas Comisión Interamericana de Puertos

- Distribución Revista la descentralización y los desafíos para la Gobernabilidad Democrática

- Distribución de materiales varios recibidos de la Sede.


	- Organismos Internacionales, Embajada, Instituciones del gobierno, Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores, ONE, , Sociedad Civil

- Embajada de  Brasil , FUPAD y público en general

- FUPAD (Fundación Panamericana para el Desarrollo)

- Autoridad Portuaria

- CONARE, FEDOMU
	 600 Revistas distribuidas.

500 cartas Democráticas distribuidas

50 Revistas distribuidas

70 Revistas distribuidas
	5

5

5

5

	

	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	- Preparativos para las próximas elecciones Congresuales y Municipales, a celebrarse en mayo de 2010.

- Activa participación en actividades de la Junta Central de la República Dominicana.
	- Ejecución del Programa de Alerta Temprana ante  Inundaciones en Pequeñas Cuencas (SVP) y Reducción de la Vulnerabilidad: Desarrollo de una Plataforma Regional.

- Taller de Capacitación Nacional de la Red Temática de Especies y Especimenes de IABIN

- Realización Curso Enseñanza de la Ciencia.

- Reunión del Consejo de la Biodiversidad

- Coordinación de actividades con FUPAD para el desarrollo en la frontera dominico-haitiana.


	- Realización del Taller sobre Identificación de Documentos Fraudulentos.

- Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas.

- Seminario de Risk Management of Containers.

- Seminario Técnicas de Investigación.

- Seminario sobre Drogas Sintéticas.


	- Información al público sobre el proceso de presentación de denuncias ante la CIDH.  

- Recibo y envío de presentación de denuncias ante la CIDH.

- Apoyo logístico a la Comisión de Derechos Humanos.



	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Mantener informado a la OSGEM y la Secretaría General sobre la situación política de la República Dominicana. Envío de reportes trimestrales.
	Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores

Junta Central Electoral (JCE) / OSGEM

SG / Secretaría de Asuntos Políticos


	· Fortalecer el apoyo a las instituciones del país.
	5



	

	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	· Presentados a la OSGEM el Plan de Gastos  anual y el Plan de Gastos Cuatrimestral de las actividades operativas.

· Envíos  de reportes de transacciones financieras y las conciliaciones  bancarias al Departamento de Servicios Financieros.

· Mantenimiento actualizado del inventario de la Oficina.

· Remisión de reportes varios solicitados por la OSGEM

· Cumplimento de los Mandatos emanados de la Oficina de Inspectoría General.
	· 1 reporte anual y 3 reportes cuatrimestrales.

· Enviados los reportes y  la conciliación bancaria.

· Actualización al mes de diciembre.

· Programación de vacaciones

· Información Fondo 118

· Informaciones varias

· Manejo Caja Chica

· Informe liberaciones aduaneras.
	· La Oficina ha cumplido con las fechas establecidas en el mayor de los casos salvo circunstancias imprevistas. 

· Envío de transacciones financieras diariamente cuando lo amerita y el envío de los documentos y conciliación bancaria mensualmente por vía electrónica y original.

· Mantener su debido registro y contabilización.

· Enviados en el tiempo solicitado
	· Un Reporte anual y los demás cada cuatro meses.

· No son trimestrales. Se remiten atendiendo solicitudes de la OSGEM

· Se solicita y se remite cuando es requerido.

· Informe de liberaciones aduaneras se envía trimestralmente a la OSGEM.
	Cotización de tarifas para obtener el mejor precio.
	· La Técnica Administrativa obtuvo preparación y certificación en ORACLE.

·  La Técnica Administrativa realizó el Seminario/Taller de Diseño y Formulación de Proyectos de Desarrollo.


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Contacto Permanente con la ONE y la Sede. Informaciones a instituciones interesadas en solicitar proyectos.  

Realización de pagos y envíos de informaciones actualizadas a las instituciones ejecutoras de proyectos.
	Subsecretaría de Estado de Economía, Planificación y Desarrollo (SEEPYD)/FEMCIDI

Dirección General de Aduanas, Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Secretaría de Estado de Agricultura y Defensa Civil de la República Dominicana.
	· Solicitudes de Proyectos

· Ejecución de proyectos Facilitación Comercial, Aduanera y Portuaria, Programa de Capacitación Nacional sobre Vulnerabilidad Ambiental, Prevención y Mitigación de Desastres Sísmicos en la República Dominicana, Programa de Desarrollo de Emprendimientos Rurales y  Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad de Respuesta a los Desastres.
	5

5

5

5



	Contacto Permanente con la ONE y la Sede. Informaciones al público en general y becados. Tramitaciones  de solicitudes de becas.
	Secretaría de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (SEESCyT), público en general y becados.
	· Mayor número de otorgamientos de becas.
	4

	Interacción con Organismos Internacionales y Embajadas acreditadas en la República Dominicana.
	FUPAD

BID

Banco Mundial

Embajadas

IICA

OPS

Delegación Europea

otros


	· Reunión de Donantes. 

· Participación en recepciones y actividades oficiales
	5

	

	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	admin./ Soporte Logístico

	· Se hicieron preparativos para 5 Seminarios en la República Dominicana.

· Se brindó apoyo en la realización de Cursos, Talleres, Reuniones y Conferencias.


	Se cumplió satisfactoriamente con todas las resoluciones generadas por la Sede.
	· Se hicieron 5 Seminarios en la República Dominicana.

· Curso de Capacitación de Enseñanza de la Ciencia

· Talleres preeliminares a la Reunión de IABIN.

· Reunión del Consejo Interamericano de Información sobre Biodiversidad

· Taller de Capacitación Nacional de la Red temática de Especies y especimenes de IABIN.

· Reunión de Ministros en materia de Seguridad Pública de las Américas.

· Talleres del Proyecto DR-CAFTA.


	· Se dió apoyo logístico y administrativo a las actividades señaladas anteriormente.

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Apoyo logísticos a las diferentes áreas de la Sede para la realización de  conferencias, seminarios y reuniones locales.

	CESA / FAD / CICTE

Secretaría de Fuerzas Armadas.

Consejo Nacional de Drogas / CICAD

Academia de Ciencias de la República Dominicana / SEDI

Secretaría de Estado de Medio Ambiente / Desarrollo Sostenible  (HQ)

Autoridad Portuaria / CIP

Conferencias / Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores


	· Realización de Seminarios, Cursos, Talleres y Conferencias.

· Trámites de viajes y pagos.
	5

5


	
	SEESCYT/Departamento de Becas

SEEPYD/FEMCIDI

Trust for The Americas

	
	

	Reuniones para gestionar el incremento a la cuota de la Oficina.
	Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores

	· Aumentar  la cuota del sostenimiento de la Oficina.
	1


	B.  ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE LA OEA EN REPUBLICA DOMINICANA PLANEADAS PARA EL AÑO 2010
La Oficina de la Organización de Estados Americanos en la republica Dominicana tiene entre sus objetivos, dar mayor visibilidad a la Organización en el país, sus actividades y alcance e impacto de las mismas en la país, aumentando el número de instituciones que interactúan con la misma. Para esto, el Representante participará activamente en todos los seminarios y cursos que la Organización de Estados Americanos realice en la República Dominicana, los que inaugurará y clausurará, siempre que sus funciones lo permitan, a los efectos de dar una  mayor difusión de las políticas, áreas temáticas  y lineamientos de la Organización.  

Se distribuirán a nivel Gubernamental, Embajadas y Organismos Internacionales acreditados en el país, las publicaciones y el material impreso que se recibe periódicamente, por parte de la Sede. 

Creación de una página de Web de la Representación, donde se dará a conocer informaciones de las labores que se realizan. La misma tendrá  “links” con la Sede en Washington y con otras Oficinas con sedes en los Estados Miembros de la Organización.

 El Representante ha iniciado una serie de visitas de cortesía a las Embajadas y Organismos Internacionales acreditados en la República Dominicana, así como con altos funcionarios del gobierno dominicano y medios de comunicación local, a fin de estrechar relaciones y construir canales de comunicación directos, que faciliten el trabajo de la Oficina. 

Se han iniciado conversaciones con la Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores a los efectos de actualizar el Acuerdo Sede, del que podría ser parte la FUPAD. Así mismo, se han establecido vínculos al más alto nivel, con el fin de posibilitar, el cumplimiento del ofrecimiento del Gobierno dominicano, para la  construcción de un edificio para la Representación o, de un local apropiado. 

Se solicitará a la Sede dotar a la Oficina de equipos electrónicos adecuados pues los actuales han sobrepasado su vida útil.  

Se fortalecerán los lazos con Instituciones Académicas y de la Sociedad Civil. 

Se continuará prestando todo la colaboración necesaria a las diferentes misiones de la Organización que visiten el país con motivo de seminarios, cumbres, proceso electoral, etc. 

En ocasión de la  tragedia sufrida por Haití, esta oficina continuará colaborando con la Representación de la Organización de Estados Americanos en Haití, según las instrucciones de la Sede en Washington.



	El aumento de trabajo que se está generando como resultado del Terremoto en Haití, que ha llevado a un involucramiento del Representante y la Representación, en los trámites de coordinación de la ayuda que se envíen por este país, así como en el proceso de la reconstrucción, nos lleva a plantear a la Sede, la posibilidad del envío de personal a  esta Oficina. 

La Representación en la República Dominicana también prestará su colaboración para la organización de eventos, conferencias y cumbres, que se desarrollen en el país relacionados con el tema de Haití. 

Se acompañará el trabajo de la Misión de Observación Electoral durante las Elecciones Congresuales y Municipales del 16 de mayo próximo, manteniendo una interlocución permanente y fluida con la Junta Central Electoral y demás  instancias públicas involucradas en el proceso. 

Apoyar la organización de la futura Asamblea General Extraordinaria a realizarse en Santo Domingo en fecha por definir.

Se propondrá a la Sede, la posibilidad de trabajar conjuntamente con otras Embajadas y Organismos Internacionales en el desarrollo de proyectos comunes, tales como: Mitigación de Desastres, Sistemas de Alerta Temprana, etc.

Se propondrá a la Sede el desarrollo de seminarios relacionados con la Comisión Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) y el Comité Jurídico Interamericano, en virtud que la República Dominicana, tiene un  miembro  en cada uno de ellos.

Fomentar seminarios sobre el tema de la mujer en coordinación con la Comisión Interamericana de Mujeres (CIM) y la Secretaría de Estado de la Mujer.

Se desarrollarán seminarios y actividades con las agencias correspondientes en temas como los avances en energías renovables, medio ambiente, turismo, entre otros. 

Se buscará un acuerdo corporativo con líneas aéreas  para el obtención de tarifas preferenciales para la Oficina. 

Se solicitará conjuntamente con la Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores, el envío de pasantes a la  Sede en Washington. 




OAS ST. KITTS & NEVIS OFFICE

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	· Issued 12 Press Releases on OAS projects, programs & activities

· Gave 10 radio interviews on major OAS developments

· Produced Guest Editorial in daily news paper on 2009 Summit of the Americas

· Hosted 2 roundtable discussions with Media House on core OAS mandates

     
	· Hosted 4 coordination and project implementation sessions

· Convened 3 Stakeholders meetings on renewable energy 
	· Coordinated the delivery of UNIDO’s technical cooperation equipment to Ministry of Utilities

· Initiated OAS/ECCB partnership on development of Economic Councils

· Organized 2 consultative sessions with UNESCO in-country Secretary General

	

	                                                            Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	· Dept of HR/ OAS DHD

· Min of Utilities, Energy/OAS DSD

· OASLO/EU


	· Convened 3 meetings with ONE  on Scholarship and Training Programs

· Coordinated 4 high level consultations on geothermal and wind energy 
	· 5

· 4

· 4

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	· Ministry of Education /CFBC//UWI

· Ministry of FA/OAS Dept of PA

· - Government Information Service/NGO’s/DM
	· Disseminated OAS documents to CFBC and UWI

· Collaborated with Ministry of Foreign Affairs on human rights and democracy event

· -  15% Increase in circulation of Americas Magazine to NGOs & Government agencies and Diplomatic Missions  
	· 4

· 4

· 4

	


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	· Hosted 2 special sessions with media houses on OAS efforts to promote democracy

· Collaborated with Department of Gender Affairs to launch courses on democracy

· Coordinated OAS EOM for General Elections in the Federation 
	· Supported DSD on 2 missions relating to renewable energy

· Collaborated with BNTF on rural based project


	· Helped in coordinating ‘Youth Crime and Violence Prevention Conference’

· Provided regular briefs to Ministry of National Security on OAS support programs
	· Held 2 meetings with HMP officials on prison conditions

· Visited HMP to see prisoners

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	· PM Press Secretary Office

· Ministry of Finance & Economy

· Ministry of National Security
	· Coordinating Office kept apprised of political, economic and social developments

· Regular up-dates on developments relating to general elections 
	· 5

· 4

· 4

	


	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	· Ensure timely submission of leave records and reporting other                        requirements

· Oversee monthly financial reporting to DFMS

· Up-date inventory of fixed assets for office of procurement 
	· Secure financial records based on recommendations of OIG

· Monthly review of financial transactions
	90 % of office inquires addressed within 12 hours
	All reports were submitted in a timely manner.
	Implemented cost reduction strategies relative to all aspects of office operations
	OAS Representative received introductory training on Oracle system

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	· ONE/Dept Planning/SEDI – FEMCIDI

· NGOs/IICA/ UNESCO/EU
	· Improved project coordination

· Increased collaboration with local and international project donors
	· 4

· 4

· 4



	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	· Min of Education/Min of FA/ ONE

· Media Houses/OAS Fellows
	· 35 percent increase in inquiries about OAS scholarships

· 20 percent increase in inquires from CFBC students
	· 5

· 4

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	· ECCB

· IICA

· EU

· UNESCO

· OECS

· CARICOM

· UNIDO
	· Better working rapport with cooperation partners

· 5 additional areas of cooperation activities identified

· Greater impact of programs on targeted groups
	· 5

· 5

· 4



	


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	· Supported 2 regional coordinating meetings for hemispheric project on education 

· Promoted the 5th Summit of the Americas held in T&T 2009

· Provided administrative support for MISPA security meeting in DR

· Assisted in launching Security Conference on Youth Crime and violence in St. Kitts and Nevis


	90% of office activities were directly related to OAS’ mandates and resolutions, working with SEDI, CICAD, CICTE, DPS, SPA & DHD 


	Actively promoted Federation’s participation in the following: Regional workshop on Corporate Responsibility; Employability and Income Generation; and  Conservation of Biodiversity
	Office provided administrative and technical support for 7 projects under execution

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	ASG/DHD

NCA/SEDI

Min National Security/DPS

NSTP/YAT
	· 25% increase in participation in OAS programs/projects

· Improved communication links between local counterparts and OAS departments at headquarters
	· 5

· 4

· 4



	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	Private Sector/SEDI

NGOs/SER

OASLO/UNESCO 
	· Expected increase in counterpart funding for OAS programs/projects

· Enhanced collaboration with international partners on developmental corporation activities
	· 5

· 4

· 4


B. OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	· In consultation with HQ, through the Coordination Office and country Stakeholders (Government, Private Sector, NGOs and International Partners), up-date Office Outreach Strategy (OOS) to focus on improving communication links with Media Houses, strengthening collaboration with Federal and Local entities and  increasing cooperation with resident sub-regional, regional and international bodies and agencies, in order to optimize the Federation’s benefits from the OAS programs, projects and activities and those offered by similar organizations.

· Develop a Strategic Plan that will further promote the priority mandates of the OAS in the areas of Democracy, Developmental Cooperation, Security and Human Rights and to seek out those opportunities in-country that will allow for greater synergies between local programs and initiatives carried out by other groups and bodies and those that emanate from the OAS mandates and resolutions.

· Give greater priority attention to improving the internal management, administrative, financial and human resource structure and capability of the OAS Office, with a view to increase productivity, strengthen professionalism and enhance efficiency and accountability, in conformity with established rules and regulations as well as to meet evaluation standards set by the General Secretariat.

· Monitor more closely the implementation of technical cooperation activities in order to enhance efficiency in execution, strengthen financial management, improve timely submission of reports and to ensure that the stated goals and objectives of the projects are also met.


OAS ST. LUCIA OFFICE

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	--Video-SG 30th Anniversary Independence. Greeting-rotating replay on national television.

--6 Project Videos replayed on national television (Youth Orchestra; Community After School Program: signature MOU, program. launch in 3 communities, site visit).

--2 print articles-result collaboration with: Electoral office; Venezuelan Embassy; 

-- 4 local press releases; prime time press coordination with project counterparts coverage q.
	Ministry External Affairs (MEA),GIS, Min. Social Trans, Commerce, Elect Dpt., others  
	--Liaison IICA; 3 meetings. w. OECS Secretariat.

--Mtg. PAHO regional rep; liaison w. resident rep.

--Liaison PADF headquarter

--Mtgs. Peace Corps representatives in-country

--Permanent interaction w. 8 resident missions/agencies

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors

--Feb. 2009: national civil society forum on Summit topics.

--Peace Corps-reinforce personnel &provide expertise to Community After School Program. 
	--MEA, IICA, 42 CSOs & ministries

--Min. Social Transf.
	--Supported Summit Sec. civil soc dialogues, promoted compilation register local CSOs, & reflection on CSO role in national development

--Helped support national nat. youth dev. strategy.
	5

4

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	--Press coverage

--E-mailing lists

--Remarks @ opening 12 OAS evnts
	--Promoted accurate press coverage OAS events

--Promoted awareness OAS activities 

--Increased public knowledge OAS activities.
	4

4

4

	


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	--Electoral technical assistance through ACEO/Supported Headquarters in travel coordinating for Dominica election observation

--Explore idea:  inter-parliamentary forum for Caribbean

--Collaboration national civil society forum on Summit topics-MEA

--Development civil registry-Min. Justice/Registrar of Civil Status

 
	--3 FEMCIDI Projects

--POETA program

--Youth entrepreneurship
	--Supported CICAD via National Advisory Subs Abuse Secretariat (3 workshops),

--Supported CICTE workshops to train immigration, nat. security officials
	Meeting IACHR Member & reg. rep UNICEF on civil& political rights.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	-Election Department -SPA/DECO

-Speaker of House 

--GS/OAS
	--Contribute to strengthened capacity for electoral administration

--Contribute to  governance - regional legislative action

--Ensure information to GS/OAS via semester and 9 special reports
	-4

3

3

	

	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	-Operating expenses information submitted to Coordinating. Office

--Full cooperation with audit team of Inspector General Aug. 2009

-- Punctual submission 100% required reports (inventory, mthly accts, leave/phone etc)

--Consultation as required w. Coordinating Office/DFB etc.
	Implemented 90% indications preliminary audit except 1 beyond control of office.
	-Immediate,

Punctual
	-- To Coordination Office, DBF re budget execution.
	2009-reduced  local travel cost by approx. 20%  
	Admin tech was trained/certified as ORACLE preparer.

Rep. is certified approver.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support

--Meetings/ correspondence with Ambassador of Mexico re assistance to Electoral Department

--Liaison Ambassador Venezuela, Brazil, School Music on Youth Orchestra Program.

-- MEA re Fund 18
	Headquarters. Counterparts

-SPA/DECO

-SEDI Department Culture 

-MEA
	EXPECTED RESULTS

-Improved electoral administration

-Support to local Orchestra Task force

-Support in timely deposit of funds for office rent
	PERFORMANCE RATING

3

4

5


	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships

--Press release on scholarship availability. Circulated and followed up Professional Development courses

--Responded to enquiries: phone, Email, in person.

--Supported program administered by Department of Human Development/local Ministry of Public Service.


	-Min Pub Serv.

-General Public

-DHD and Min Public Serv.
	-Strengthen support to fellowship administration

-Collaborate to increase understanding of fellowship procedures


	4

4

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies

--Collaboration with IICA on national forum on Summit topics.

--Collaboration with PADF to liaise w. national Task Force on aid to St Jude Hospital following fire damage.
	-MEA & IICA

-PADF
	-Cooperation on 2009 hemispheric priority

-Support/advise agency of Inter-American system which has no local representation  
	4

4

	

	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	Attended approximately 45 meetings in core areas, principally related to development, democracy and multidimensional security

Participated in SPA/DMEG delegation to regional local governance consultation in Jamaica. 
	--SEDI

--Summit Secretariat

--CICTE. CICAD
	--Administrative, logistical and other support for approximately 55 OAS local events / events for which office support was required
	--Admin support, preparatory work & logistical advice.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings

--Permanent support to Headquarters Departments in full spectrum of core activities. 
	--SEDI, DECO;

--CICTE,CICAD

--Local Ministries
	--Ensure contrib. by OAS programs to nat. dev.

--Enhance local counterparts’ experience of participation in OAS activities.

--Help strengthen local capacity thru hemispheric horizontal coop.
	5

4

4

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities

--Support to securing Fund 18 contrib. 

--3 Mtgs. to date w US Embassy & USAID officials on mission from Barbados 


	--MEA.

--Soc Trans/YABT
	--2009 contribution on time thru collaboration with MEA

--Information exchange on youth and governance issues, coordination w. other regional actors.

-
	4

3


B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	The office will seek to strengthen collaboration with the ONE and MEA.  II this regard priority will be given to 

1. Support to execution of 2 new FEMCIDI projects and to strengthening monitoring and strategic recommendations indicated by the 3 current projects.  Support will also be given to the Department of Sustainable Development in executing the multinational Sustainable Caribbean Energy Project (SCEP) funded by the EU, with the regional coordination based in St Lucia.

2. Organize / implement one pilot strategic review session of OAS in-country assistance in collaboration MEA.

3. Continue explorations with the OECS Secretariat on possibilities for collaboration with OECS economic union.




OAS ST. VINCENT AND THE GRENADINES OFFICE

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	Published 5 press releases on OAS activities in-country and circulated DPI releases on activities of local and regional interest.

Delivered 50 newspaper, TV and radio news items on OAS mandates, programs, projects and activities.

Distributed 25 OAS Information Folders to visitors.
	Initiated quarterly reporting and consultation meetings with Ministry of Foreign Affairs.

Convened, with the Ministry of Finance and Planning, signing ceremony for OAS/FEMCIDI 2009 – 2010 projects.

Convened meeting with the Scholarships ONE to define strategies for the enhancement of the OAS academic scholarships program in-country.
	Held 2 meetings with IICA to share information and discuss areas for collaboration.  Followed up with 2 field trips to agro-processing plants to assess potential opportunities for development support.

Hosted and participated in the interviews for a new IICA Technical Specialist.

Held discussions with bilateral and multilateral representatives accredited to St. Vincent and the Grenadines, including Representatives of Venezuela, the United Kingdom and the UNDP.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	NGOs

Embassy of Venezuela
	Advised NGOs on funding opportunities available through the OAS and other international organizations.

Participated in 2 meetings with member state representatives to promote OAS professional development scholarship program.
	

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	Government / Public Agencies / NGOs / 

Government / Public Agencies / Diplomatic Corps / International Organizations / Educational Institutions

Government / Public Agencies / Diplomatic Corps / International Organizations / Educational Institutions / General Public


	Participated in OAS activities executed in-country and sensitized a variety of audiences to OAS mandates and objectives.

Distributed 175 copies of Americas Magazine to Government Ministries, Diplomatic Corps, International Organizations, Libraries and Educational Institutions.

Circulated information on programs and activities sponsored by the OAS, including the academic and professional scholarships programs and Partnership for Development initiatives.
	

	


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	Provided technical, administrative and logistical support to the Referendum on Constitutional Reform.

Provided administrative support and participated in SEDI mission to evaluate the results of OAS support in modernizing the country’s Civil and Electoral Registries, and to discuss possible further OAS assistance to the Civil Registry.

Distributed 30 copies of the Inter-American Democratic Charter. 

Participated in OAS EOM to Dominica.

•
Produced 4 strategic reports describing political situation. 

•
Supported 2 OAS EOM parliamentary elections. 

•
 Identified, approved and executed 2 projects on democratic governance.
	Highlighted OAS strategies for supporting integral development in OAS member states in 6 local forums.

Represented the OAS in strategic planning session for an SVG Youth Business Trust.

Provided logistical support for and participated in DSD consultation on Sustainable Energy in-country.

Collaborated with DSD to facilitate country participation in 2009 Indigenous People's Global Summit on Climate Change.


	Assisted DPS in the collection of data on crime and security in-country.

Provided administrative / logistical support for CICAD Workshops on Drug Information Networks and the Multilateral Evaluation Mechanism.

Provided administrative support to participants in CICTE Workshops on Tourism and Port Security.

Disseminated information on OAS activities in the field of multidimensional security.
	Facilitated the participation of local participant in IACHR consultation on juvenile justice.

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	OSG / O-ASG

SPA / OSG / O-ASG

Government / ONEs / SEDI
	Ensured that the Offices of the Secretary General and the Assistant Secretary General remained informed on developments and issues of interest in the country.

Provided political analysis and technical advice  prior to and during the OAS EOM to the Referendum on Constitutional Reform

Liaised with the ONE for projects and the ONE for scholarships, as well as other government authorities, to identify, execute and follow up, as relevant, OAS initiatives in-country.
	

	

	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Costs
	Training

	Presented annual budget and reports on developments in-country to the Coordinating Office.

Submitted daily reports of expenditures and monthly Statements of Accounts to DBFS.

Updated and submitted the inventory of fixed assets at the Office.
	Running reports of payments were maintained to ensure compliance with planned expenditure.

Quarterly budget review sessions were held to monitor budget execution and to modify planned expenditures, where necessary.
	Office enquiries were addressed promptly and office reports were presented in a timely fashion.

Administrative goals and performance outcomes were produced in accordance with the annual work plan.
	Reports on issues of interest in the political, social and economic spheres were submitted.


	Used VOIP for 90% of calls to HQ and Skype for 75% of calls to Country Offices.

Reduced printing of emails and other documents, thus saving on paper and ink.
	Representative trained in leadership and speech craft.

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	ONE / SEDI - FEMCIDI

Government / NGOs / ONE / SEDI-FEMCIDI

Government / NGOs / ONE / SEDI-FEMCIDI


	Prepared, circulated and promoted “Request for FEMCIDI Proposals”, resulting in 12 project concepts submitted by Government and NGOs for consideration.  Five concepts submitted to SEDI, through official channels, on schedule.

Planned and executed official signing ceremony for OAS/FEMCIDI 2009 – 2010 projects.

FEMCIDI project s in-country executed on time, within budget and in accordance with SEDI guidelines.


	

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	ONE / Government agencies / Educational Institutions / Media / Prospective applicants

Fellows / DHD
	Publicized OAS academic and professional scholarship opportunities and advised prospective applicants on procedures and eligibility.

Facilitated administrative processes for OAS fellows


	

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	IICA

UNDP
	Met with IICA to discuss opportunities for collaboration.

Met with UNDP to share information on proposed community mentorship program for CBOs and NGOs.
	

	


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	Provided logistical and administrative support for two CICAD workshops in Member State.

Provided logistical support for 1 DSD consultation on Sustainable Energy.
	Activities executed by and through the Office complied with OAS mandates and resolutions.
	Participated in Workshops and other local forums on Sustainable Development, Entrepreneurship Development and Youth Training.

Delivered Luncheon Address to Rotary Club of St. Vincent on OAS activities in SVG, 2000 – 2009.
	Provided administrative support to 3 national projects under execution.

Processed air tickets and payments for 50 participants in activities executed by 13 HQ Departments.

	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	Government / 

SPA

Government / CICAD / DSD

Government / Private Sector / NGOs / OAS HQ


	Provided technical, administrative and logistical support for 1 technical mission, 1 planning mission and 1 Electoral Observation Mission for the November 25th Referendum on Constitutional Reform.

Provided logistical and administrative support for activities by CICAD and DSD in Member State.

Circulated information on OAS activities, assisted HQ in the identification of participants, where required, and processed payments for consultants contracted for OAS activities in-country.
	

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	Embassy of Venezuela
	Promoted SEDI Professional Development Scholarship program
	


B.   OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	In collaboration with the Coordinating Office, develop a long-term country strategy for the Office, which is aligned with the Organization’s long-term strategic development goals for the sub-region and for the hemisphere.

Implement the long-term country strategy in collaboration with Government and HQ Counterparts.

Strengthen interaction with resident international institutions to identify programs and issues for joint collaboration.

Deliver timely administrative, financial and technical support to OAS HQ.




OAS SURINAME OFFICE

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	· Published 16 press releases on OAS Activities.

· Delivered 14 press conferences and T.V news items.

· Participated in 10 lectures/panel discussions at academic institutions and NGOs.

· Hosted a one-hour weekly radio program on issues and challenges addressed by the OAS.
	· Participated in monthly consultations with projects units of line ministries

· Delivered 4 presentations on OAS mandates and resultant projects.

· Hosted 6 project coordination sessions.
	· Coordinated monthly meetings with Inter American partners ( IICA, IDB and PAHO) to develop and implement Inter American projects.

· Attended bi-monthly meetings with UNDP on good governance focusing on OAS Anti corruption activities.



	

	Product


	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	· Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	· Ministry of education and youth/Executive secretariat for Integral development.

· Ministry of Planning and economic Cooperation, ONE/Project Coordinators.

· UN , NGO
	· Host one model business contest  for youth

· Review strategies for Technical cooperation in-country.

· Present lecture on Gender Equality in celebration of International Women’s day
	· 5

· 4

· 5

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	· Ministry of education and Youth affairs/dept. of Human development , Education and culture

· OAS Country office/OAS

· University of Suriname

· Ministry of tourism/ Tourism Office

· Ministry of Education/Local University
	· 1 Mock Parliament/ Model OAS in 2010. Expose youth to multilateral negotiations.

· Distribution of Americas magazine to University, ministry of education, Embassies and international organizations.

· Hold a panel discussion on the Inter American Human Right Convention.

· Unpublished paper: The impact of tourism on National development.

· Publicize OAS scholarships program.


	· 4

· 5

· 5

· 4

· 5

	


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security


	Human Rights

	· Participated in several meetings (local and international) on democracy and citizen participation. 

· Supported several workshops in districts on decentralization and democratic governance.

· Produced 6 reports on political situation in Suriname.

· Identified and implemented 1 project (ongoing) on democratic governance - youth participation and decision making.

· Observed 12 court hearings on the December 8th murder trials.
	· Represented the OAS in various seminars on different development topics including: tourism development, job creation, and Development Aid Modalities organized by various international partners including the EU and IDB.

· Identified for headquarters follow-up and future preparation of 1 project on energy and 1 project on small business development.
	· Coordinated with Ministry of justice and Police OAS Multidimensional Security agenda.

· Achieved commitment from local security Authorities to prepare and present to HQ 2 multidimensional security projects.

· Coordinated with the Ministry of Justice and Police the implementation of the Inter American Anti Corruption strategy.
	· Organized in collaboration with a local entity, a street football competition designed to teach youngsters conflict resolution and respect for other people’s rights 

· Advised and assisted 4 citizens with the preparation of petitions for the Inter American human Rights Commission.

· Facilitated a panel discussion for University students on the Inter American Human Rights Convention.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	· CICAD, CICTE, DPS

· SPA

· SEDI
	· Identify vulnerable areas for strategic OAS attention.

· Improve communication with HQ on local political, economic and social situation.

· Work with ONE and other government authorities to identify, execute and follow up projects.
	· 3

· 4

· 5

	


	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	· Presented annual budget and quarterly reports of activities to Coordinating Office.

· Met requirements of OAS/OIG 2009 report.

· Updated inventory of fixed assets in office.
	· The office fulfilled all auditing recommendations on time consistent with OIG recommendations.

· All office inquiries were addressed in a timely fashion.

· Office reports were presented on time.

· Administrative goals and performance outcomes were produced in accordance with the annual work plan.
	
	
	· Budget was supplemented with personal financial input from Representative and staff in order to meet the Administrative demands of the office.
	· Admin. Tech and Driver received training in Oracle

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	· SEDI-FEMCIDI/ONE

· SEDI-SPA-SMD/private sector, government, donors, NGOs. 
	· To improve interaction to enhance project proposals.

· Improved coordination of member state’s needs and development of a country strategy.
	· 4

· 4

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	· Min. of Education, local University and Colleges.

· Fellows- DHD
	· Improve citizens’ awareness of OAS scholarship opportunities.

· Facilitate (d) administrative processes for applicants.

· Collaborated in administrative processes for fellows
	· 4

· 5

· 5

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	· IDB

· IICA

· PAHO

· UNDP

· EU
	· Developed and maintained proper communication structure to strengthen project cycle management.

· Strategized with representatives, future areas of collaboration. 
	· 4

· 4




	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	· Held 2 Summit of the Americas preparatory meetings in Member State.

· Provided support for 1 CICAD regional meeting
	· 90% of all office activities were in compliance with mandates and resolutions.

· Workload mainly distributed in SEDI- SPA- CICAD
	· Attended 1 sub-regional workshop on youth leadership.

· Participated at a seminar on Gender and Aid Modalities.
	· The office provided administrative support to 4 projects under execution.

· Co-sponsored 3 seminars.

· Provided logistical support on 20 activities relative to projects under execution.

· 16 academic activities (workshops, lectures, seminars).

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	· SMS – SPA

· Civil society, government, NGOs

· ASG - YABT
	· Processed payments for consultants and participants to seminars and meetings.

· Promoted and disseminated OAS workshops and meetings.

· Logistical support for the ASG’s visit to participate in YABT launch.
	· 4

· 4

· 4

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	· Private sector /HQ

· SEDI- FEMCIDI
	· Disseminated OAS Trust POETA program. “Negotiation” in progress.

· Promoted FEMCIDI programs in country. “Negotiations” on going.
	· 4

· 4


B. OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	· In collaboration with HQ, plan and execute a more comprehensive country strategy. Work in coordination with local government to obtain greater benefit from OAS programs and expertise by further incorporating the OAS as a partner for Member State.

· Further promote the OAS “brand” ( strengthening OAS publications, dissemination, interaction with civil society and other local agencies and media outlets)

· Strengthen OAS interaction with resident international institutions to further identify programs and issues for joint collaboration.

· Deliver timely administrative, financial and technical support to HQ.


OAS TRINIDAD & TOBAGO OFFICE 

A.  RESULTS OF CORE ACTIVITIES (2-5 concrete results for the current year)

	1.- STRENGTHEN OAS PLATFORM IN-COUNTRY

	Communications Strategy
	Interaction with In-Line Ministries
	Interaction with Regional & International Organizations

	Participated in 1 press conference and published 1 article in support of the 5th Summit of the Americas (SOA).

Facilitated publication of 1 article and 1 Op-Ed by the ASG on the 5th SOA.

Facilitated several press interviews with the SG and ASG during their official visits.

Facilitated 2 public lectures by the ASG.

Circulated relevant OAS press releases to stakeholder groups.

Participated in 9 roundtables/seminars at academic institutions. 

Attended 5 civil society events.

Numerous informal consultations with journalists.
	Attended 2 briefings by the Office of the Prime Minister (OPM)/National Secretariat (NS) for the 5th SOA.

Held numerous informal consultations with Ministry of Foreign Affairs officials on the 5th SOA. 

Facilitated 1 mission by DCM staff to the NS on logistical arrangements for the 5th SOA.

1 meeting with new National Coordinator for Implementation of SOA Mandates.

Facilitated 1 mission by SAS staff to the Ministry of Foreign Affairs (MFA) on implementation of SOA mandates.

Participated in 3 other activities hosted by line Ministries.


	Addressed the final workshop of the OAS/ IICA project, “Strengthening of the Tourism Sector through Development of Linkages with the Agricultural Sector in the Caribbean”.

Attended 2 IICA meetings.

Attended 5 ECLAC meetings and workshops.

Interviewed by ECLAC evaluation team leader re analysis of ECLAC’s presence in the Caribbean.

Attended 3 other UN System meetings.

Attended 3 ACS meetings.

Attended 1 ACP meeting.



	


	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Advocacy and bilateral initiatives: engaging and influencing international and local actors
	MFA – OSG, OASG & SAS

Ministry of Planning - FEMCIDI

Ministry of Education – FEMCIDI & DHD

Ministry of National Security (MNS) – SMS

Ministry of Public Administration (MPA) – DHD

Ministry of Science, Technology & Tertiary Education – DHD

Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise Development - YABT

Ministry of Sport & Youth Affairs - YABT

Ambassadors of OAS Member States - OSG & OASG

Ambassadors of OAS Permanent Observers - OSG & OASG

Representatives of Inter-American System – OSG, OASG & SEDI

Representatives of UN System – OSG, OASG & SEDI

Academia: UWI, IIR – OASG, DHD

Private Sector: CAIC, TTCIC, TTMA, ECA – DTTC, Trust for the Americas

Civil Society: NGOs – OASG, SER & SAS


	Support and methodology for implementation of SOA mandates.

Define strategies for collaboration and technical cooperation.
Heightened awareness of role of OAS.

Study tour by IIR students to GS/OAS in March 2010.

Facilitation of participation by private sector and civil society in SOA activities.
	

	

	Communication Strategy: outreach activities, dissemination of OAS mandates, decisions, documents and publications
	All stakeholders
	· Distribution of Americas Magazine 
· Publicize OAS scholarships and internship programs.

· Implementation of internship program with the IIR in 2010.
	

	


	2.- ALIGN ACTIVITIES WITH OAS PILLARS

	Democracy
	Development
	Security
	Human Rights

	Political, technical and logistical support to the OSG, the OASG & SAS, in the arrangements for the 5th SOA.

Supported 2 SIRG meetings in Washington and POS respectively. 

Supported 1 OAS EOM – Dominica.


	Represented the OAS (SEDI/DSD) at 2 meetings on climate change organized by ECLAC.

Represented the OAS (SEDI/DSD) at 2 meetings on natural disasters organized by the ACS.

Supported two missions by DHD.

Supported DTTC on preparations for the Private Sector of the Americas Forum during the 5th SOA.

Supported YABT on preparations for the Youth Forum during the 5th SOA. 

Supported the Trust for the Americas with regard to meetings with the local private sector and on preparations for the launch of POETA in the Caribbean during the 5th SOA.

Supported a PADF mission to discuss the PADF Disaster Management Alliance with local and regional government authorities and private companies to promote and strengthen a platform for multi-sector involvement in disaster planning and mitigation.
	Supported 2 SMS workshops.
	Facilitated a mission by an IACHR Consultant to gather information for a Thematic Report on Juvenile Justice in the Americas.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating 
[1-5]

	Policy advice:  providing strategic direction, research and analysis on local situation, as well as preparation and submission of quarterly reports
	OSG & OASG

SPA

SMS - CICAD, CICTE, DPS

SEDI


	Improve communication with HQ on local political, economic and social local situation.

Identify vulnerable areas for strategic OAS attention.

Liaise with ONE and other government authorities to identify, execute and follow up projects.

Improved consultation on the part of HQ counterparts re aligning OAS priorities with national priorities and execution of activities in-country.
	

	


	
3.- IMPROVE MANAGEMENT AND ACCOUNTABILITY

	Compliance
	Internal Controls
	Response Time
	Quarterly Reports
	Reduction Travel Costs
	Training

	Presented annual budget and 4 quarterly reports of activities to the OASCO.

Met requirements of OAS/OIG 2008. 

Updated inventory of fixed assets in office.
	The Office fulfilled all auditing recommendations on time consistent with OIG Recommendations.
	All inquiries were addressed within 24 hours.

Office reports were presented on time.
	All reports submitted.
	
	

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Project design: interaction with local donors, proposals, supervision, follow-up and administrative support
	ONE - SEDI-FEMCIDI
	Ensure compliance in all aspects of the FEMCIDI process.
	

	Scholarships: support activities related to the promotion of OAS Scholarships
	MPA, UWI – DHD

Fellows – DHD

Prospective candidates & parents – DHD

Public Affairs Section, US Embassy – DHD, Rowe Fund


	Improve citizens’ awareness of scholarship opportunities.

Facilitate administrative processes for applicants and ensure compliance with deadlines and procedures.

Facilitate commencement of studies for departing Fellows and act as a resource for Fellows studying locally. 

Participate in the MPA selection committee in an advisory capacity. 

Promote OAS scholarships and the Leo Rowe Fund at the US Embassy’s Annual College Fair.
	

	Engagements: planning, integration and cooperation with International and Inter-American entities and agencies
	ACS

ECLAC

IICA

IDB

PADF

PAHO

UNDP


	Maintain constant communication to share information and explore future areas of collaboration.
	


	4.- FOCUS ON THE OAS CORE BUSINESS

	No. of Meetings in Core Areas
	Implementation of Resolutions 
	Workshops/Seminars organized
	Admin/Logistical Support

	Provided technical and logistical support in the arrangements for the 5th SOA, the Private Sector of the Americas Forum and the Youth Forum.

Provided logistical support 1 SIRG meeting.
	Office activities were in line with OAS mandates and instructions from HQ.
	
	The Office provided administrative support to 6 projects under execution.
The Office facilitated 4 academic presentations by the ASG.

	

	Product
	Local/HQ Counterpart
	Expected Results
	Performance Rating [1-5]

	Logistical and Organizational Services and Support to Headquarters Departments for conferences, seminars, and meetings locally
	OPM/NS – SAS & DCM

MFA – SAS

MNS – SMS (CICAD, CICTE & DPS)


	Made travel arrangements and processed payments for facilitators and participants in seminars, workshops and meetings. Provided logistical support to OSG, OASG, SAS & DCM, for Summit-related missions. Processed payments for interpreters for 5th SOA. Provided support to the SG and ASG on 7 official missions. Provided logistical support to EDUCUL, DTT and CICTE for activities hosted in T&T.
	

	Funding: activities undertaken to attract additional funding for OAS activities and local government priorities
	
	Facilitated FEMCIDI projects in-country.
	


B.  OFFICE STRATEGY AND PLANNED ACTIVITIES FOR THE COMING YEAR 
	· Provide political support to the SG and ASG in maintaining good relations with the Government of Trinidad and Tobago.

· Facilitate support to the Government in the implementation of mandates of the 5th SOA.

· In collaboration with the OASCO and Secretariats at HQ, devise a more coordinated approach, based on full consultation with the Office and the identification of appropriate resources, to strengthen the OAS platform in-country and enhance delivery of OAS services, including technical cooperation and the dissemination of information on OAS programs and activities.

· Continue OAS interaction with resident international institutions to identify programs and issues for joint collaboration.

· Continue to deliver timely administrative, financial, technical and logistical support to HQ.

· Improve performance where applicable.




OFICINA DE LA OEA EN URUGUAY  

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	· Incorporación de actividades destacadas en la página web

· Difusión de becas y cursos 

· Difusión de Asamblea Modelo

· Entrevistas en medios locales e internacionales sobre actividades de la Organización

· Difusión boletines de prensa en medios locales
	· Entrevistas formales con Ministros: Relaciones Exteriores, Defensa, Interior, Educación, Turismo, Trabajo, Vivienda y Medio Ambiente

· Reuniones con Poder Legislativo y Judicial

· Reuniones con los candidatos presidenciales durante la campaña electoral y luego con el presidente y vicepresidente electos

· Reuniones con Director y Subdirector de OPP y del Depto. de Cooperación Internacional (ONE)- Rango ministerial


	· Se mantuvieron reuniones con representantes de BID, Banco Mundial, SEGIB, MERCOSUR, Naciones Unidas, PNUD, IICA, OPS, Agencia Canadiense de Cooperación, ARPEL, CIER, ALADI, UNESCO.

· Se participó semanalmente como observador en el Comité de Representantes de ALADI y se entrevistó con el nuevo Secretario General de la Asociación. 

· Se representó al Secretario General en la Cumbre de Presidentes de MERCOSUR y en la Reunión de Ministros de Relaciones Exteriores y Economía del bloque

· Cooperación  y apoyo constante al IIN. Participación en el Aniversario del Instituto. Visita Primeras damas Uruguay y México, 14 de agosto. 

· BID- Reunión con Presidente. Reuniones varias sobre proyectos conjuntos. Participación en Seminario sobre Innovación en Punta del Este. 



	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Promoción e iniciativas bilaterales: comprometer e influenciar actores internacionales y locales
	· Ministerio de Relaciones Exteriores, Universidades, Medios de Prensa/ Departamento de Prensa

· Ministerio s, Poder Legislativo y Judicial ONE/ Coordinadores de Proyectos

· ALADI, MERCOSUR, ONU, IICA, IIN, ARPEL, BID, BM, OPS, CIER, UNESCO, PNUD, etc. 


	· Evaluar y analizar estrategias sobre situación política regional

· Evaluar estrategias de la cooperación técnica

· Analizar mecanismos de cooperación interagencial  y ayuda al gobierno
	· 5

· 5

· 5

	

	Estrategia de Comunicación: actividades de promoción , diseminación de mandatos, decisiones, documentos  y  publicaciones de la OEA
	· Ministerios, Universidades, Medios de Comunicación y Difusión 
	· Distribución de Revistas Américas

· Difusión de convocatorias y ofrecimientos de cursos a instituciones académicas

· Difusión Asamblea Modelo OEA

· Difundir temas sustantivos de la Organización
	· 5

· 4

· 4

· 4

	

	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia
	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	· Seminario La Democratización del Conocimiento para la Creación de una Cultura de Paz, junto al Laboratorio Tecnológico del Uruguay y al Depto. de Sustentabilidad Democrática y Misiones Especiales

· La oficina organizó conjuntamente con el PNUD, la conferencia la Democracia de Ciudadanía. Una agenda para la construcción de ciudadanía en América Latina, con la participación del SG. La reunión preparatoria tuvo lugar en julio.

· Emb. John Biehl del Río fue enviado por el SG encabezando delegación de la OEA a Honduras
· El Embajador Biehl participó en la elaboración del llamado Plan Arias-OEA en Costa Rica, en el marco de la crisis institucional en Honduras. 
· Está en funcionamiento el proyecto de Compras Gubernamentales BID-OEA con un consultor permanente dentro de las instalaciones de La Oficina de la OEA en Uruguay. 
	· Reconocimiento al Secretario General de la OEA como Presidente de la FUPAD por parte de instituciones que reciben donaciones en Uruguay

· Reunión de Líderes de Gobierno Electrónico de América Latina y el Caribe con participación del  Secretario General

· Firma Acuerdo Marco entre la OEA y la Unión Postal de las Américas, España y Portugal Por la Reforma, Modernización y Fortalecimiento de los Correos Públicos de las Américas. 
· Firma de adhesión de la OEA al Acuerdo de Cooperación Conjunta entre la ALADI, ARPEL, CEPAL, CIER y OLADE para el desarrollo del proyecto “Informe Energético Sectorial de América Latina y el Caribe”
· Presentación de Resultados por parte de Uruguay del Proyecto para la Protección Ambiental y Desarrollo Sostenible del Sistema Acuífero Guaraní 
· Taller Regional de Sustentabilidad de la Cadena Productiva de la Soja 24 de marzo (Desarrollo Sostenible
· Jornada Nacional de Lechería, Colonia Suiza, Proyecto Queseros Artesanales 18 de septiembre

· Firma Memorandos y Acuerdos sobre Proyectos FEMCIDI 2009- ONE

· Reunión con Directora de Medio Ambiente del MRREE para tratar proyectos  relacionados


	· Reunión de Expertos en Seguridad Pública Preparatoria de la MISPA II con la participación del Secretario General

· Programa de Entrenamiento sobre Prevención y Protección de Víctimas de Tratas de Personas para personal de Fuerzas de Paz, CICTE

· Primer Seminario Regional Proyecto BIDAL – Seminario sobre investigación Patrimonial y Administración de Activos Incautados y Decomisados (CICAD)- Actividad desarrollada en Buenos Aires

· Segundo Curso sobre Accountability y Modernización Policial. Santiago de Chile, 
· Cooperación con el gobierno a la redacción y promulgación de la Ley sobre el Uso de Bienes Decomisados a la Droga


	· SG asigna un espacio en las instalaciones de la Oficina de la OEA en Uruguay para el funcionamiento de la Oficina Regional Suramérica del Instituto Interamericano de Derechos Humanos.  Esta oficina está en pleno funcionamiento desde mayo 2009. 

· Visita de Roberto Cuéllar, Director del IIDH

· Varias reuniones con el Dr. Horacio Cánepa sobre el establecimiento de las oficinas del IIDH en Uruguay

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Asesoría Política:  proporcionar dirección estratégica, investigación y análisis de la situación local, así como la preparación y entrega de reportes trimestrales
	· Junta Nacional de Drogas/CICAD, Ministerio de Defensa Nacional/ CICTE, Ministerio del Interior/DPS

· Ministerios, OPP/SEDI
	· Identificar áreas vulnerables para la atención estratégica de la OEA

· Mejorar la comunicación con la Sede sobre la situación social, económica y política local

· Mantener contacto con el ONE y autoridades locales para identificar, ejecutar y hacer seguimiento a los proyectos


	· 5

· 4

· 4

	

	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	· Se presentó presupuesto anual  e informes trimestrales de actividades

· Se cumplió con el informe de Auditoria 2009

· Se mantuvo actualizado el inventario de activos fijos en la Oficina
	· La oficina cumplió con las recomendaciones hechas por la auditora en tiempo y forma

· Se procesó en tiempo toda acción administrativa-financiera

· Se optimizaron al máximo los recursos presupuestarios otorgados a la Oficina


	· Todas las consultas fueron respondidas dentro de las 24 horas de efectuadas

· Los informes solicitados fueron enviados a tiempo

· Las metas administrativas fueron cumplidas de acuerdo con el Plan de Trabajo Anual


	· Todos los informes fueron enviados a tiempo
	· No existen viajes

· El sistema de VOIP no tiene buena calidad de comunicación
	· No se recibe capacitación alguna desde hace años

	


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Diseño de Proyectos: interacción con donantes locales, propuestas, supervisión, seguimiento y apoyo administrativo
	· SEDI-FEMCIDI/ONE, Ministerios, ONG
	· Mejorar la interacción para aumenta y mejorar las propuestas de proyectos

· Mejorar la coordinación y desarrollo de una estrategia de país
	· 4

· 4

	Becas: soporte de actividades relacionadas a la promoción de becas de la OEA
	· Dirección de Cooperación Internacional OPP, Universidades

· Becarios, Departamento de Desarrollo Humano
	· Mejorar  el conocimiento sobre las oportunidades de Becas de OEA

· Facilitar procesos administrativos a postulantes y becarios

· Se difundieron 75 convocatorias

· Se atendió la concesión de 17 becas presenciales y 55 a distancia
	· 4

· 5

· 4

· 4

	Compromisos: planear, integrar y cooperar con Entidades y Agencias Internacionales e Interamericanas
	· IIN

· OPS

· IICA

· BID

· PNUD
	· Se mantuvo comunicación  constante para fortalecer la ejecución de proyectos

· Reuniones para identifica áreas futuras de colaboración


	· 4

· 4

	


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	Se prestó apoyo logístico en numerosas actividades realizadas en el país incluyendo reuniones de alto nivel como la Reunión de Líderes de Gobierno Electrónico de América Latina y el Caribe y la Conferencia Especializada Interamericana sobre Seguridad Pública: Reunión de Expertos Preparatoria de la MISPA II, ambas con presencia del Secretario General.
	
	La oficina prestó apoyo y participó en talleres y seminarios en áreas prioritarias para la OEA como  promoción democrática, lavado de activos, desarrollo de pequeñas empresas, seguridad en aeropuertos, cambio climático, educación, gobierno electrónico, energías renovables, democratización del conocimiento, recursos hídricos, modernización policial, etc-.
	Se prestó apoyo logístico y administrativo a numerosos seminarios y talleres en  el marco de proyectos FEMCIDI y de otras actividades pertenecientes a diversas áreas de trabajo de la Organización

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Servicio logístico y organizacional: apoyo a los Departamentos de la Sede para conferencias, seminarios y reuniones locales
	· SEDI

· CICAD

· CICTE

· Gobierno

· Sociedad Civil
	· Se procesaron pagos a consultores y participantes de seminarios y reuniones

· Difusión de talleres y reuniones


	· 5

· 4

	Financiamiento de Recursos: actividades para atraer fondos adicionales  en atención a las  prioridades  locales y de la OEA
	Ministerio de Relaciones Exteriores


	· Gestión para el pago del Fondo 18 correspondiente al año 2008 y 2009. 

· Promoción de proyectos FEMCIDI
	· 5

· 4


B.   ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
	· Cooperar con las nuevas autoridades del Gobierno de Uruguay que asumen en marzo 2010 en programas de desarrollo, combate a la pobreza así como en proyectos en áreas prioritarias. 

· Trabajar en colaboración con agencias regionales, con el sector privado y la Sociedad Civil buscando implementar los objetivos y políticas del país en cumplimiento de los mandatos de la OEA. 

· Apoyar al Gobierno en toda iniciativa en materia de democracia, derechos humanos, seguridad y desarrollo, según los mandatos de la OEA. 


OFICINA DE LA OEA EN VENEZUELA  

A.  RESULTADOS DE ACTIVITIDADES CENTRALES (2-5 resultados concretos por el año presente)

	1.- FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA OEA EN EL PAIS

	Estrategia de Comunicación
	Interacción con los respectivos Ministerios
	Interacción con Organizaciones Regionales e Internacionales

	-  Conformación y mantenimiento, con la participación voluntaria de estudiantes de los centros de estudios internacionales de universidades públicas y privadas con sede en Caracas, de un sistema de base de datos para la distribución y diseminación electrónica de información sobre los mandatos, decisiones, documentos, publicaciones y convocatorias de participación formuladas por de la OEA, entre entes estatales centrales, regionales y locales, ONGs, universidades, bibliotecas y medios de comunicación del país.

- Participación en 3 mesas redondas sobre temas de actualidad de la OEA en universidades nacionales públicas y privadas: Universidad del Zulia; Universidad Bolivariana CCS; Universidad Santa María.

- Notificación periódica a estaciones de radio y televisión y a la comunidad académica de las transmisiones en vivo de foros y eventos que se realizan desde las sede. Coordinación de seis transmisiones en vivo a publico local de mesas redondas y presentaciones en sede sobre políticas de la OEA y  Cátedra de las Américas;

- Realización de 4 reuniones con agencias ejecutoras del gobierno central, gobierno regional-local, centros académicos y ONG’s: 2 en sede y 2 en el interior del país, dando a conocer los requerimientos y proceso de selección para optar a financiamiento de proyectos FEMCIDI;

- Presentación en 2 centros académicos y en una canal independiente de TV, (Canal I) sobre la relevancia de los temas y del proceso de las Cumbres de las Américas.
	- Participación en 2 sesiones del Ministerio del Interior sobre oportunidades de cooperación internacional para programa de seguridad ciudadana;

- Coordinación de dos sesiones con ONE sobre presentación y ejecución de proyectos FEMCIDI;

-  Realización de 2 reuniones con Director Área Multilateral Min. de RREE sobre desafíos y requerimientos de la oficina nacional  para fortalecer plataforma OEA en país;

- Realización de 1 sesión de información con asesores y asistentes de legisladores para la obtención, a través de la página de la OEA en Internet, de documentos sobre tratados y convenios interamericanos requeridos desde el Poder Legislativo. ;

- 
	-  Participación como observador en 5 sesiones del Consejo del SELA. Informes  enviados a SEDI;

- Coordinación y promoción con ACNUR de una sesión informativa sobre financiación y presentación proyectos de desarrollo fronterizo y promoción proyectos FEMCIDI;

- Presentación de mandatos de Cumbre de las Américas en agricultura/vida rural y  actividades de cooperación OEA  para el desarrollo en el evento de presentación de informe anual oficina local IICA;

- Participación en 3 reuniones de oficina local FAO sobre seguridad alimentaria y cambio climático;

-Coordinación con IICA para la presentación a FEMCIDI, por parte de los países andinos, de un proyecto multinacional de desarrollo de comunidades productoras de cacao.


	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	- Sesiones (2) de coordinación e información;

- Coordinación y realización de 1 sesión de trabajo;

- Coordinación  y realización  de 2 reuniones:
	Ministerios de Relaciones Exteriores y de Planificación, ONGs/SEDI-FEMCIDI;

Fundación Gran Mariscal de Ayacucho- Min. de Planificación/ Dept. Desarrollo Humano OEA;

Universidad del Zulia, Dirección de Relaciones Institucionales/ Depto. de Desarrollo Humano  OEA
	Definición de expectativas nacionales sobre cooperación técnica para el desarrollo de la OEA;

Reafirmación del compromiso y participación del ONE en Programa de Becas de la OEA;

Concreción de convenio  en 2010  para 2 becas  de postgrado al Programa de Becas de la OEA;
	4

5

4

	- Distribución periódica nacional de los boletines  producidos y publicados  electrónicamente  por las  unidades  de la SGOEA a entes  públicos  centrales,  ONGs, universidades, gobiernos regionales – locales  y medios  de comunicación;

- Charla  sobre el Programa de la OEA sobre el Decenio de las  Américas contra la Discriminación  de las  Personas  con Discapacidad;

- Distribución de  30 ejemplares  de la Revista Américas, recibidas mensualmente, entre  entes  del gobierno central, universidades , bibliotecas  y misiones diplomáticas;

 - Coordinación y presentación al público en vivo de la  Cátedra de las Américas y mesas redondas sobre políticas de la OEA en la Embajada de Canadá
	- Universidades , gobierno nacional, regional y local, ONGs, asociaciones civiles- SGOEA y medios de comunicación;

- Universidad Bolivariana de Venezuela, varias asociaciones  locales de personas con discapacidad/ SEDISCAP;

-  Varios actores locales- nacionales e internacionales/ Secretaria de Relaciones Externas;

Embajada de Canadá/Secretaría de Relaciones Externas
	- 67 boletines distribuidos por la vía electrónica;

-1 charla informativa, generación  de interés del publico  en las actividades de la OEA y en su relevancia;

- 360 ejemplares distribuidos;

6 presentaciones
	5

5

5

4


	2.- ACTIVIDADES ALINEADAS CON LOS PILARES DE LA OEA

	Democracia


	Desarrollo
	Seguridad
	Derechos Humanos

	Producto
	Contrapartes Locales / Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Democracia

Recepción y trasladado a la sede de solicitud de ONG sobre ejecución de proyecto de educación en valores democráticos;

Apoyo a los funcionarios de la SGOEA presentes en el referendo aprobatorio de la enmienda constitucional 2009;

Provisión de información oportuna a SGOEA sobre el desarrollo de eventos políticos, económicos y sociales del país y de otros que impactan en el papel de la OEA y de sus intereses

Recibo y traslado de comunicaciones de partidos  y movimientos políticos, así como de actores y organizaciones de la sociedad civil, dirigidas al Sr. Secretario General en torno a la situación política del país y de la agenda interamericana;

Promoción en todos los sectores de la sociedad de la participación de las organizaciones de la sociedad civil en las actividades de la OEA, a través de su registro en la Secretaría General 


	Red Latinoamericana y del Caribe para la Democracia-Venezuela/ Secretaria de Asuntos Políticos;

Consejo Nacional Electoral/ Secretaría de Asuntos Políticos:

SAP/Oficina de Coordinación-SGA;

Oficinas SPA/SG

Sociedad civil/Secretaría de Cumbres  OEA


	Respuesta a solicitud de ONG para utilizar metodología empleada por la OEA  en programas de educación de valores democráticos para jóvenes en proyecto financiado por la Unión Europea;

Participación efectiva de la SGOEA en programa de acompañamiento electoral del CNE;

Elaboración de 11 informes y otros preparados y enviados a  la sede, de acuerdo a los hechos y eventos;

63 comunicaciones enviadas

3 actividades de promoción; Periodistas por la Verdad;  Asoc. Jóvenes Bolivarianos; Asociación Latinoamericana de Abogadas


	3

5

4

5

4




	3.- MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDAD

	Cumplimiento
	Controles Internos
	Tiempo de Respuesta
	Reportes Trimestrales
	Reducción en Costos de Viaje
	Capacitación

	Presentación a la Oficina de Coordinación del presupuesto anual y los reportes cuatrimestrales de las actividades operativas

Envío mensual de los reportes varios solicitados por la Oficina de Servicios Financieros

Envío cuatrimestral de las necesidades de gastos operacionales para la autorización y posterior emisión de las requisiciones en OASES

Realización de las actualizaciones en los reportes de Activos Fijos de la Oficina

Cotización y pago de boletos de becarios y funcionarios del estado

Pago de CPR a solicitud de Departamentos diversos

Gestiones realizadas  ante DFS y Oficina de Coordinacion-SGA para revisar procedimientos bancarios y de cambio de moneda
	1 presupuesto anual y 3 presupuestos cuatrimestrales

Rendición de Cuentas Mensual

Reconciliación Bancaria Mensual

Estado de Cuenta Bancario Mensual

Mantener los libros y registros contables para conocer en todo momento los saldos de cada PO

Registro individual de PO’s

Actualización del registro de Activos Fijos al mes de Noviembre de 2009

Emisión de ordenes de Pasajes, solicitud de PO’s y pago de los mismos

Solicitar copia de los CPR y autorización para cada pago
	Dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud

Dentro de los primeros 15 días de cada mes

De inmediato a solicitud

Realizado en tiempo de acuerdo a lo solicitado

Dentro de las 24 horas de recibida la solicitud

Dentro de las 48 horas de la recepción de la solicitud y contacto con el beneficiario
	Cada cuatro meses

Solo cuatrimestrales

Enviada la información cada vez que fue solicitada

No se han solicitado reportes

Dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud del mismo
	Se solicitan  diferentes presupuestos para poder comparar y lograr así el menor costo para los viajes de los becarios y funcionarios que viajen con fondos de la Organización

Idem
	Recibida 1 capacitación general del funcionamiento de la parte administrativa por medio de la tutoría de Técnica Administrativa de la Oficina de Perú.

Recibida capacitación para el uso de OASES por tutoría ofrecida por parte de la Técnica Administrativa de Panamá.

Todo lo anterior gestionado por la Oficina de de Coordinación-SGA

	

	Desarrollo

Divulgación amplia en todos  los sectores venezolanos del mecanismo de cooperación FEMCIDI de la OEA;

Apoyo administrativo y seguimiento a  la ejecución del proyecto multinacional Tecnologías Apropiadas y Apropiables d de la Cuenca Amazónica.

Promoción y apoyo logístico-administrativo al Programa de Oportunidades de Empleo en el seguimiento y establecimiento de sus  centros en el país

Seguridad

Charla sobre los conceptos y la agenda de seguridad multidimensional de la OEA;

Apoyo administrativo a CICAD en ejecución de Programa Nacional de Reducción de la Demanda

Derechos Humanos

Orientación al público solicitante de los mecanismos  a ellos disponibles para la presentación de denuncias ante el CIDH

Participación en un evento nacional  de promoción de esfuerzos en contra de la violencia contra la mujer

Apoyo logístico y administrativo a la labor de la Comisionada venezolana ante la CIDH

Gestiones y envío/recibo de documentación ante crisis generadas por protestas, huelgas de hambre y marchas por parte de individuos y organizaciones ante edificio oficinas en Caracas


	Gobierno central-regional-local, universidades, ONGs y medios de comunicación;

Min. de Planificación/FUNDHABITAT/FEMCIDI

Varias ONGs/ Trust of  the Américas

Agencia Nacional de Protección Civil, Min. Salud

ONA/CICAD

Público en general

ONGs/CIM

CIDH

Sec.Ejec-CIDH, Ofic. Coordinación, SAP/Min.RREE
	3 actividades conjuntas realizadas con IICA, FAO Y ACNUR;

Finalización/cumplimiento satisfactorio  de objetivos

Establecimiento y sana  operación de 5 centros en país

Ofrecida en la inauguración de Curso Internacional sobre Seguridad  e Higiene. Conocimiento  por parte de los participantes de los conceptos y temática de la seguridad en las Américas

Terminación del programa. Cumplimiento del papel asignado a oficina

Referimiento diario de al menos  3 solicitudes hacia  la página  Web del CIDH

Oportunidad para interactuar con ONGs en materia y dar a  conocer resoluciones y actividades de la OEA en materia de violencia intrafamiliar

Trámites  administrativos inherentes a su cargo

Atención a demandas de 6 huelgas de hambre, 5 marchas y protestas periódicas.
	5

4

4

5

4

5

4

5

5

4


	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución 
[1-5]

	Revisión conjunta del mecanismo  establecido para  el  concurso nacional de selección de propuestas de perfiles, el mecanismo de asistencia técnica  para la elaboración de perfiles y propuestas, y el mecanismo de evaluación de borradores de  perfiles  y  de propuestas.


	ONEs, Min. de Planificación/Gerencia regional FEMCIDI
	Lograr mayor número de presentación de perfiles. Mejoramiento de la calidad de presentación de propuestas
	4

	Sostenimiento del mecanismo de distribución oportuna y expedita,  por vía electrónica,  de la información de oportunidades de becas y de cursos  de  actualización profesional de la OEA
	Entes del gobierno nacional, regional y local;  bibliotecas, universidades, ONGs, medios de comunicación/Dpto. Desarrollo Humano


	Aumento  de las solicitudes presentadas  y adjudicación de becas y cursos  a ciudadanos venezolanos ; 
	5

	Interacción con agencias del Sistema de Naciones Unidas  y del Sistema Interamericano para generar en el país en el 2010, un mecanismo conjunto de diseminación de información sobre oportunidades de cooperación Internacionales  disponible en el país
	Ministerio del PP para la Planificación y el desarrollo/Oficinas del Sistema ONU y Sistema Interamericano en Venezuela/SEDI
	- Realización de un evento-seminario para el sector público, 1er semestre;

- Realización de evento/seminario para ONGs, asociaciones civiles, gremios
	4


	4.- ENFOQUE EN LOS ASUNTOS ESENCIALES DE LA OEA

	No. de Reuniones en Áreas Esenciales
	Implementación de Resoluciones
	Talleres/Seminarios organizados
	Admin/ Soporte Logístico

	A solicitud de la Secretaría de Cumbres  y de Direcciones y Departamentos del SEDI se realizaron  cotizaciones/preparativos  para reuniones regionales y sub-regionales, las que por su elevado costo en el país se determinó realizar en países vecinos
	Resoluciones adoptadas en Cumbre de las Américas sobre Pueblos Indígenas;

Varias Resoluciones del CIDI sobre educación, empleo


	0
	Si

	

	Producto
	Contrapartes Locales/ en Sede
	Resultados Esperados
	Evaluación de Ejecución [1-5]

	Apoyo al Consejo Nacional Electoral en la realización de la II Reunión de Autoridades Electorales de las Américas sobre Tecnología Electoral;

Apoyo Administrativo para el Curso Internacional sobre Seguridad e Higiene
	CNE/SAP

Protección Civil, MinSalud/SEDI
	Emisión de resoluciones de adopción de plataformas tecnológicas a ser adoptadas en reunión marco de  autoridades políticas en la materia

Participación efectiva de estudiantes de Perú, Ecuador y de Colombia
	4

5

	Contribución  del Gobierno Nacional al Fondo 18. Gestiones realizadas ante  el Director de Asuntos Multilaterales del Ministerio de Relaciones Exteriores
	MMRREE/Of. Coordinación
	Realización de 2 reuniones. Ofrecimientos sin cumplirse
	3


	B. ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE LA OFICINA PLANEADAS PARA EL PRÓXIMO AÑO
Aumentar la efectividad en  la divulgación de la cooperación técnica de la  OEA en el país

· Solicitar a entes ejecutores de los proyectos OEA borradores de comunicados de prensa para ser distribuidos por oficina nacional

· Continuar en reuniones periódicas con los ONEs para gestionar participación gubernamental en la publicación de oportunidades de becas y cursos en medios estatales. 

· Generación de comunicados de prensa acerca de las concesiones de becas y cursos y de sus beneficiarios

· Llevar la información de oportunidades de becas y de cursos al mayor numero de entes estatales y organizaciones civiles en las  regiones y poblaciones rurales

Continuación de la estrategia operacional y administrativa

· Seguir con reuniones periódicas con ONE

· Continuar las reuniones periódicas con las agencias internacionales de cooperación

· Continuar con reuniones con agencias de cooperación para monitoreo de proyectos

· Visitar, en lo posible, los beneficiarios de los proyectos OEA para conocer sus opiniones

· Mejorar los registros de proyectos 

· Fortalecer con ONE el esquema de concurso nacional para seleccionar los Perfiles FEMCIDI 

· Mantener contacto directo con los entes que se perfilan para presentar propuestas y perfiles FEMCIDI

· Establecer elaboración de informe mensual de actividades  como insumo esencial para elaborar informe anual

· Aplicación de medidas de ahorro de recursos, en lo posible.

Capacitación del Personal de la Oficina en Venezuela

· Gestión a lo interno de la SGOEA de oportunidades de capacitación en labores administrativas y de gestión de fondo

· Discusión periódica a lo interno de la oficina sobre los mandatos y el papel principal de la OEA y del cumplimiento de ellos por parte de su representación en  Venezuela

Posicionamiento de la organización/Representación Efectiva

· Continuación del dialogo abierto con todos los sectores sobre como la OEA puede ser útil a la sociedad venezolana, a su gobierno e instituciones

· Aumentar trabajo conjunto con otros actores internacionales presentes en el país  para la promoción de lo valores democráticos, los derechos humanos y la prosperidad
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