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MEDIDAS PARA LA APLICACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES CONTENIDAS

EN EL INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO ESPECIAL DE REFLEXIÓN SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIÓN INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS PARA EL FORTALECIMIENTO

DEL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS

Tabla de apoyo para las negociaciones de la Tercera Etapa (Cuarto Capítulo)

Nota Introductoria:

El objetivo de esta tabla de apoyo es que sirva como documento de consulta para facilitar las negociaciones de la tercera etapa. En el mismo se han incluido las Recomendaciones del Grupo Especial de Reflexión, las propuestas de los Estados Miembros para aplicar cada recomendación y la respuesta que ha dado la CIDH.

4. SOLUCIONES AMISTOSAS
A. Respecto de las recomendaciones a la Comisión Interamericana de Derechos Humanos: 
	Recomendación del Grupo Especial de Reflexión

AG/Doc. 5310/12

	Propuestas de los Estados Miembros para aplicar la recomendación

CP/doc.4813/12 rev. 1

	Respuestas de la CIDH

CP/INF.6541/12 corr. 1

	a) Fortalecer progresivamente al grupo de trabajo sobre soluciones amistosas.

	i. Solicitar a la CIDH que amplíe progresivamente la Unidad de Soluciones Amistosas recientemente creada y garantice una intervención más  activa. 

ii. Solicitar a la CIDH que. determine el papel de la CIDH en la elaboración de soluciones amistosas y el efecto de su no aval. 

iii. Solicitar a la CIDH que desarrolle un rol más activo en las soluciones amistosas, que se traduzca en una intervención en todas las etapas procesales  de manera que no sea una facultad potestativa. 

iv. Solicitar a la CIDH que reglamente que las actas o acuerdos de entendimiento para la búsqueda de soluciones amistosas, suscritas entre peticionarios o víctimas y el Estado, no son reconocimientos ipso facto de la responsabilidad internacional del Estado para la Comisión y el Sistema Interamericano en su conjunto. 

v. Solicitar a la CIDH el establecimiento efectivo de equipos de mediación, integrados por especialistas de la Comisión y por expertos locales, que podrían actuar en nombre de la Comisión, acelerando los procesos de solución amistosa.
vi. Solicitar a la CIDH que considere presentar un estudio de cómo podría fortalecer al grupo de trabajo sobre soluciones amistosas, inclusive en lo tocante a los costos.

vii. Solicitar a la CIDH que tome en cuenta que los procesos de solución amistosa tengan componentes de mediación entre víctimas y Estados, de tal manera que este guarde congruencia con las expectativas de ambas partes y les permitan llegar a un acuerdo. 

viii. Solicitar a la CIDH que desarrolle un verdadero rol de mediador, supervisando que las partes estén debidamente representadas, particularmente las víctimas, que los acuerdos a que se lleguen efectivamente garanticen los derechos humanos de las víctimas y que no sirvan como un medio de obtener fondos económicos para los representantes legales de las mismas. La CIDH debe proponer reuniones de trabajo a las partes, no solo en su sede sino prioritariamente en el Estado que se encuentra promoviendo una solución amistosa, particularmente en el Estado, ello con el fin de seguir mediando e impulsando los consensos para arribar a una posible solución amistosa dentro de un plazo adecuado. La CIDH de oficio debe solicitar de forma periódica a las partes un informe sobre el avance de la negociación, ello cuando no le sea posible que las reuniones de trabajo se den de forma constante.

ix. Solicitar a la CIDH que lleve a cabo consultas periódicas con Estados para desarrollar métodos para el fortalecimiento del Grupo de Trabajo en la materia. Se podría requerir a los Estados a presentar propuestas por escrito previo a las reuniones de consulta. 

x. Solicitar a la CIDH que, en la priorización de sus acciones, la labor de los comisionados se concentre progresivamente en las soluciones amistosas.

xi. Solicitar a la CIDH procurar una mayor participación de la unidad de soluciones amistosas.  Recomendar que trabajar junto con los Estados en una vía que permita a éstos invitar a la unidad de soluciones amistosas a realizar reuniones de trabajo en los países, permitiendo que los Estados puedan cooperar con los gastos que este tipo de traslado requiera, y de esta manera ir finalizando acuerdos que ya se hubieran concluido, si se hubiera contado con un mayor involucramiento por parte de la CIDH. Se propone la creación de un fondo voluntario para la operatividad de la unidad de soluciones amistosas, con un reglamento para su uso.


	126. La CIDH reconoce la importancia de la recomendación, la cual recoge preocupaciones de diversos usuarios del Sistema. Durante los Foros sobre el Proceso de Fortalecimiento varios usuarios opinaron sobre la importancia de que la CIDH de un mayor impulso a acuerdos de solución amistosa entre las partes. A estas consideraciones y observaciones la CIDH unió aquéllas que, entre diciembre de 2011 y enero de 2012, recibió de Estados y Organizaciones de la sociedad civil en respuesta a su consulta sobre solución amistosa. 
127. En febrero de 2011, la CIDH dio inicio a un proyecto financiado con fondos externos, para la creación de un Grupo de Soluciones Amistosas. Actualmente, las tareas principales de ese grupo consisten en la sistematización de las prácticas de la Comisión en relación con el mecanismo de soluciones amistosas, y la redacción de un informe de impacto sobre las lecciones aprendidas a través de este mecanismo desde la adopción del primer informe en el año 1985. Se espera que el informe de impacto esté listo para publicarse en los próximos seis meses. 
128. Una vez se cuente con los recursos necesarios, el Grupo de Soluciones Amistosas apoyará el trámite de casos que se encuentra en esta etapa procesal. Con este propósito, durante el año 2012 se inició un plan piloto a través del cual el grupo presta asistencia a las Secciones Regionales en casos que se encuentran en las etapas de negociación o seguimiento del cumplimiento del acuerdo. 

129. En cuanto a las prácticas de la CIDH, desde finales de los años noventa, todas las cartas de notificación de informes de admisibilidad incluyen un párrafo en el que la CIDH manifiesta su disposición en facilitar un proceso de solución amistosa y solicita la posición de las partes al respecto. Con la reforma del Reglamento de diciembre de 2000, dicha manifestación pasó a constituir una etapa obligatoria en el trámite de casos. A partir de mayo de 2012, dicho ofrecimiento pasó a conformar las cartas de apertura a trámite de peticiones, práctica que el pleno de la CIDH está considerando incluir en su Reglamento. 
130. Conforme a lo explicado en la sección correspondiente (cfr. párrafo 50), la CIDH pretende realizar una reunión anual con cada Estado Miembro con el objeto de agotar una agenda que incluya explorar posibles casos para que se inicien procesos y se adopten acuerdos de solución amistosa. Asimismo, y en atención a la recomendación formulada, la CIDH buscará los recursos y medios necesarios con el fin de incorporar especialistas en mediación en la etapa de negociación de los procesos de solución amistosa.


4. SOLUCIONES AMISTOSAS
A. Respecto de las recomendaciones a la Comisión Interamericana de Derechos Humanos: 
	Recomendación del Grupo Especial de Reflexión

AG/Doc. 5310/12

	Propuestas de los Estados Miembros para aplicar la recomendación

CP/doc.4813/12 rev. 1

	Respuestas de la CIDH

CP/INF.6541/12 corr. 1

	b) Depositar en un comisionado la línea de mando del eventual grupo de trabajo sobre soluciones amistosas.

	i. Solicitar a la CIDH que considere que el relator del Estado involucrado en la petición dirija el proceso de solución amistosa, con el apoyo del Grupo de Trabajo.

ii. Solicitar a la CIDH que la dirección de dicho Grupo sea rotativa entre los comisionados de manera regular, posiblemente de manera anual.


	131. La práctica de la CIDH ha sido que cada Comisionado o Comisionada toma el impulso en las negociaciones y conducción del procedimiento de solución amistosa con relación a los países en los que actúan como Relatores. En atención a la recomendación formulada, la CIDH reforzará la práctica de que cada relator o relatora de país conduzca las negociaciones en los procesos de solución amistosa y facilitación del mismo. Asimismo, se buscará consolidar una práctica promovida en las visitas de trabajo de los últimos años, a fin de incluir reuniones con representantes de los Estados y peticionarios/as en aquellos casos en que las partes hayan manifestado interés en iniciar un procedimiento de solución amistosa, a fin de mediar en la negociación e impulsar un acuerdo de solución amistosa. 
132. Con relación a los acuerdos que hayan sido objeto de un Informe Final en los términos del artículo 49 de la Convención Americana, los Relatores o Relatoras de País estarán a cargo de dar seguimiento a la implementación de los compromisos asumidos por las partes.
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	c) Ampliar la disponibilidad del proceso de solución amistosa, a fin de que no sólo se contemple en la fase del examen de petición, sino también, de ser el caso, desde el registro de la petición e incluso después de la emisión del informe sobre el fondo.

	i. Solicitar a la CIDH que se ponga a disposición de las partes a partir del primer traslado de una petición.
ii. Solicitar a la CIDH considere la inserción en su Reglamento de una disposición en ese sentido. Solicitar también que considere la posibilidad de que una solución amistosa sea dada a conocer al Estado en la primera notificación, tras el análisis de las disposiciones contenidas en el artículo 28 del Reglamento.

iii. Solicitar a la CIDH que, como funciona actualmente, sea a partir del Informe de admisibilidad en que se ponga a disposición de las partes para arribar a una solución amistosa, y no antes, debido a que algunas veces el sistema de peticiones individuales es mal utilizado por algunas personas que utilizan el mismo sin ser propiamente víctimas. Que las partes estén obligadas a, dentro del término de 60 días y a partir de la notificación del informe de admisibilidad, presentar por escrito a la CIDH su intención de iniciar un proceso de solución amistosa; en caso de no recibirse las dos respuestas, debe entenderse que el procedimiento para la emisión del informe de fondo debe comenzar, para lo cual la CIDH debe aplicar el plazo establecido en el artículo 23.2 de su Estatuto. En caso que ambas partes presenten sus escritos dando su consentimiento para iniciar la solución amistosa, éstas deben quedar obligadas a presentar propuestas ante la CIDH en un plazo prudencial atendiendo a la complejidad de cada caso.

iv. Solicitar a la CIDH que considere incluir una norma que consagre la obligación de someterse, luego de haber sido declarado admisible el caso, a un proceso de búsqueda de bases para una solución amistosa, que se materializaría a través de una convocatoria de la CIDH a las partes, con miras a orientarlas para llegar a un acuerdo. De esta forma, se sugiere que los incisos 1° y 2° del artículo 40 del Reglamento de la CIDH vigente a la fecha, sean modificados en el siguiente sentido:

1. Una vez aprobado el informe de admisibilidad, la Comisión convocará a las partes a fin de orientarlas para llegar a una solución amistosa del asunto fundada en el respeto de los derechos humanos establecidos en la Convención Americana sobre Derechos Humanos, la Declaración Americana y otros instrumentos aplicables. 

2. El procedimiento de solución amistosa continuará con base en el consentimiento  de las partes.”
	133. En atención a esa recomendación, la CIDH considera incluir una norma en su Reglamento, señalando que si con posterioridad a la adopción de un informe final sobre el fondo las partes llegan a un acuerdo de cumplimiento, la CIDH lo tomará en consideración al evaluar el cumplimiento de sus recomendaciones por parte del Estado concernido. 
134. Respecto de los asuntos en etapa de estudio inicial, en que la denuncia aún no ha sido notificada al Estado, se han presentado casos en que el Estado y la parte peticionaria manifiestan interés en iniciar un procedimiento de solución amistosa. En estos casos, la CIDH ha expeditado la revisión inicial y la consiguiente notificación de la apertura a trámite de la petición, a fin de ponerse a disposición de las partes para mediar en una posible solución amistosa. 
135. Asimismo, la CIDH considera incluir en su Reglamento una disposición mediante la cual si un Estado manifiesta formalmente su interés de solucionar una petición que está en estudio inicial, esto implicará la aplicación del criterio per saltum (ver Recomendación 3.h) de evaluación fuera del orden cronológico, con el objetivo de ofrecer solución amistosa.
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	d) Establecer plazos para agilizar la emisión de informes sobre procesos de solución amistosa, una vez que los acuerdos sean notificados a la CIDH.

	i. Solicitar a la CIDH que analice fijar un plazo máximo para la adopción del informe artículo 49 de la CADH.

ii. Solicitar a la CIDH que considere incluir, en el artículo 40.5 de su Reglamento, un plazo para la publicación de ese informe.
iii. Solicitar a la CIDH que reglamente lo dispuesto por el artículo 49 de la CADH, en el sentido de que los Acuerdos de Solución Amistosas en los que haya intervenido sean aprobados y publicados dentro de un plazo prudencial.

iv. Solicitar a la CIDH que observe lo dispuesto en el artículo 23.2 de su Estatuto en el sentido de que, en caso de no llegarse a una solución amistosa y abandonada la negociación, se debe emitir el Informe de Fondo en el plazo de 180 días.


	136. La CIDH reconoce la importancia de la recomendación y subraya que durante los Foros sobre el Proceso de Fortalecimiento, delegaciones de los Estados e integrantes de la sociedad civil opinaron que se deben perfeccionar las prácticas de la CIDH en cuanto al momento de homologar los acuerdos de solución amistosa. 
137. En consonancia con lo anterior, en la consulta realizada por la CIDH, Estados, miembros de la sociedad civil y expertos coincidieron en que la Comisión debe evitar que se utilice el procedimiento de solución amistosa como una táctica dilatoria para posponer la publicación de un informe de admisibilidad o de fondo. En este sentido, sugirieron que la Comisión estableciera plazos para la presentación de la propuesta y firma del acuerdo de solución amistosa, así como para su cumplimiento y posterior aprobación a través de la publicación de un informe. 
138. El arreglo amistoso del asunto depende de la voluntad de la partes y las circunstancias específicas de cada caso deben ser consideradas para definir cuando será oportuno adoptar el informe, por lo cual la Comisión está considerando la posibilidad de requerir a las partes que incluyan en el propio acuerdo de solución amistosa una cláusula en la que establezcan los plazos para el cumplimiento de los compromisos. Una vez verificado si las víctimas o sus derechohabientes han dado su consentimiento al acuerdo y que éste se encuentre fundado en el respeto de los derechos humanos reconocidos en la Convención Americana y otros instrumentos aplicables, la Comisión emitirá el informe sobre solución amistosa.
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	e) Elaborar un manual práctico o guía sobre soluciones amistosas, que incluya, entre otros, el estado de su reglamentación en el SIDH, un compendio de experiencias exitosas o buenas prácticas registradas, un catálogo de posibles medidas de reparación, etc. Podría explorarse la posible cooperación de instituciones educativas o asociaciones profesionales para su elaboración.

	i. Solicitar a la CIDH que considere que los elementos esenciales que deben incluirse en este instrumento son: la voluntad de las partes para llegar a un acuerdo, las medidas de reparación, pecuniarias y no pecuniarias, el tiempo que se llevarán a cabo otras medidas de reparación.
ii. Solicitar a la CIDH que, en todo momento, mantenga una posición imparcial, es decir que si existen casos en los cuales las víctimas no poseen representación legal, la CIDH no asuma el papel de representante, ya que claramente se observaría una parcialización por parte de este órgano, lo cual incluso iría en contra de los preceptos de la CADH y del derecho internacional de los derechos humanos. Para aplicar esta recomendación, se deberá adoptar un párrafo en la resolución de la Asamblea General, que lea de la siguiente manera: 
“Crear, donde sea necesario, y fortalecer la capacidad de gestión de las defensorías del pueblo de cada país o una figura similar, a fin de que actúen en representación de las presuntas víctimas cuando estas no tengan recursos suficientes.”

iii. Solicitar a los Estados Miembros que envíen información sobre sus experiencias de acuerdo a un cronograma propuesto por la CIDH.
iv. Solicitar a la CIDH que analice determinar un protocolo de actuación de las soluciones amistosas que fomente el equilibrio y el dialogo franco entre las partes.

	139. Las líneas de trabajo del Grupo de Soluciones Amistosas giran en torno a cuatro ejes principales: (1) la elaboración de un diagnóstico de uso interno sobre las fortalezas y debilidades del procedimiento, así como las buenas prácticas que se han implementado a lo largo del tiempo; (2) la codificación a través de protocolos internos de los criterios de la CIDH en relación con procedimiento de solución amistosa; (3) la capacitación del personal técnico de la Secretaría Ejecutiva y de los Comisionados/as, en resolución alternativa de conflictos aplicado a casos de violaciones de derechos humanos y; (4) la publicación de un manual de impacto con información sobre los éxitos del proceso de solución amistosa ante la CIDH. 
140. La finalidad de estas iniciativas es promover la utilización del mecanismo de soluciones amistosas a través de la difusión de información entre los usuarios del sistema sobre el procedimiento y las ventajas que ofrece tanto a peticionarios como a Estados. En consonancia con lo anterior, la Comisión entiende que es indispensable la elaboración de herramientas de apoyo que sirvan a los usuarios durante el inicio y trámite del procedimiento y por esta razón se tiene planeado trabajar en una guía práctica con información sobre la naturaleza del procedimiento de solución amistosa y los pasos que deben agotar las partes para que éste culmine exitosamente.
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	f) Brindar capacitación sobre facilitación de procesos de solución amistosa a personal de la CIDH.
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	i. Solicitar a la CIDH que considere presentar un estudio de cómo podría implementar esa recomendación. La capacitación podría ser extendida a agentes de Estado y a otros usuarios del SIDH, por medio, inclusive, de cursos ya previstos en el calendario de actividades de la CIDH.


	141. La CIDH concuerda con la importancia de esa recomendación. Los y las integrantes de la CIDH y el personal de la Secretaría Ejecutiva involucrado en el mecanismo de soluciones amistosas han mantenido y seguirán manteniendo reuniones con expertos en mediación, arbitraje y otras formas de resolución alternativa de conflictos. 
142. Adicionalmente, se realizó un taller de capacitación al personal de la Secretaría, por parte de un experto en resolución alternativa de conflictos, quien también realizó una presentación especial a los miembros de la CIDH en marzo de 2012. Está prevista la realización de un segundo ciclo de talleres durante el primer semestre del año 2013.
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