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            Em conformidade com o parágrafo dispositivo 3, b, da resolução AG/RES. 2774 (XLIII-O/13), aprovada em junho passado, a Secretaria-Geral foi encarregada de "antes de 22 de julho de 2013, inform[ar] ao Conselho Permanente todas as tecnologias da comunicação de que dispõe, ou que estejam disponíveis para utilização por parte da Organização, indicando as áreas em que seriam melhor aplicadas".
A Secretaria de Administração e Finanças, por intermédio do Departamento de Serviços de Informação e Tecnologia, tem a satisfação de informar que desde 2009, conforme recomendação da Junta de Auditores Externos, vem sendo colocado gradualmente em prática um plano de desenvolvimento estratégico na área de TI, entre outras medidas, a fim de promover as tecnologias da comunicação nos três níveis da Organização, a saber, individual, departamental e organizacional. 
Esse plano abrange três fases de preparação e implementação para dar suporte a essas ferramentas e serviços avançados na área de telecomunicação. 
· Estágio inicial em 2009: Inexistência de redundância na rede. Inexistência de suporte para videoconferência, multimídia e reuniões virtuais.
· Fase I 2010-2012: Modernização da rede no nível do core switch e da redundância da internet. CONCLUÍDA
· Fase II 2012-2013: Rede convergente (áudio, vídeo, dados) para dar suporte às ferramentas mais avançadas de comunicação e colaboração. CONCLUÍDA
· Fase III 2013 – a definir: Aumentar a largura de banda e fortalecer o equipamento de segurança da informação, a fim de dar suporte ao aumento esperado da utilização de ferramentas e serviços avançados de telecomunicações. EM ANDAMENTO
O objetivo do plano de desenvolvimento estratégico em TI é aumentar a produtividade geral da SG/OEA, diminuir o custo das operações e interconectar a SG/OEA com o mundo externo, ao mesmo tempo enfatizando a segurança da informação.   
RECURSOS ATUALMENTE DISPONÍVEIS:
1.
Nível individual - disponível apenas para o pessoal com relacionamento contratual com a SG/OEA
Ferramentas de comunicação para estações de trabalho e aparelhos móveis
· Serviços de correio eletrônico e calendário
· Serviços de sincronização da telefonia móvel (sincronização do correio eletrônico-contatos-calendário com processos da telefonia móvel)
· Mensagens instantâneas: Permite que o pessoal da SG/OEA se comunique no âmbito da sede e dos escritórios nacionais.
· Presença eletrônica: O pessoal da OEA pode configurar o status de presença por meio das mensagens instantâneas. O status pode ser verificado em tempo real por meio do sistema de correio eletrônico da OEA, possibilitando que todos os usuários se comuniquem entre si de maneira mais eficiente.
· Chamadas de vídeo na área de trabalho:  Permite chamadas um-para-um de áudio e vídeo por meio do novo sistema telefônico da OEA com aparelhos específicos ou por meio do novo sistema de mensagem instantânea.
· Skype Empresas
· A Política BYOD (Bring Your Own Device) atualmente sendo desenvolvida permite a utilização de todas essas ferramentas e serviços por meio dos aparelhos pessoais dos funcionários da SG/OEA.
Ferramentas de colaboração na estação de trabalho
· Colaboração centralizada: O pessoal da OEA na sede e nos escritórios nacionais pode compartilhar documentos de trabalho por intermédio de diversas plataformas e ferramentas de colaboração, seja por comunicações seguras ou por não seguras.
2.
Nível departamental - necessidade de comunicações mais sólidas e seguras
Salões multimídia
· Videoconferência: Permite chamadas de vídeo do tipo um-para-muitos, por meio de plataformas de suporte a conferências de diversos portes, tais como Adobe Connect, Cisco Telepresence e o mensageiro instantâneo da OEA, usando a internet, reduzindo desse modo os custos com a comunicação e centrando-se no conceito de retorno do investimento (ROI).
· Audioconferência: Permite chamadas de áudio locais/internacionais do tipo um-para-um e muitos-para-muitos.
· Quadros interativos: Áreas interativas conectadas à internet que possibilitam ao pessoal da SG/OEA abrir arquivos, aplicativos, páginas eletrônicas e conteúdo multimídia interagindo por intermédio de grandes telas sensíveis ao toque.
· Reuniões virtuais: Permitem ao pessoal da SG/OEA realizar reuniões pela internet. 
3.
Nível organizacional - devido à necessidade de serviços como interpretação simultânea, acesso a sistemas de documentação e projeção de áudio/vídeo, a SG/OEA oferece as ferramentas e serviços a seguir
Recursos para comunicação no Simón Bolívar e GSB TL/76
· Sistema de telas múltiplas: Capacidade de projetar simultaneamente áudio, vídeo e apresentações.
· Videoconferência: Permite chamadas de vídeo do tipo um-para-um e muitos-para-muitos com plataformas que dão suporte a conferências de vários portes, como a Adobe Connect, Cisco Telepresence e o mensageiro instantâneo da OEA, usando a internet e reduzindo os custos com a comunicação (ROI). 
· Audioconferência: Possibilita chamadas de áudio um-para-um e muitos-para muitos.
· Reuniões virtuais: Permitem à SG/OEA realizar reuniões pela internet.
· Recursos de compartilhamento de documentos: Dão suporte ao compartilhamento de diferentes tipos de documentos e interação segura.
· Comunidades virtuais de trabalho: Possibilitam que grupos diferentes compartilhem/colaborem/discutam documentos on-line.
· Serviços via internet: Possibilitam a comunicação com o restante do mundo com ou sem interação com o público externo.
Os escritórios nacionais da OEA têm acesso a essas ferramentas em níveis que dependem da largura de banda da internet de que dispõem. As tabelas a seguir mostram os recursos existentes para a comunicação. Se necessário, é possível obter versões mais novas dos recursos para que se tenha um aproveitamento pleno das ferramentas e dos serviços referidos.
Código das cores
Verde: Muito bom
Amarelo: Aceitável
Vermelho: Mínimo - precisa ser modernizado
Recursos para a comunicação nos escritórios nacionais - atual acesso à internet.
	Escritório Nacional
	Tipo de conexão
	Conexão

	
	
	Velocidade de conexão 
(megabits por segundo)

	
	
	upload
	download

	Antígua e Barbuda
	DSL
	0,768
	3

	Bahamas
	Cabo
	-
	-

	Barbados
	DSL
	0,768
	2

	Belize
	DSL
	1
	1

	Bolívia
	DSL
	0,614
	0,32

	Costa Rica
	Cabo
	0,256
	1

	Dominica
	DSL
	0,44
	1,4

	El Salvador
	Cabo
	
	1

	Equador
	 
	0,128
	2

	Grenada
	DSL
	1
	4

	Guatemala
	Cabo
	0,512
	1

	Guiana
	DSL
	0,512
	1,5

	Haiti
	Satélite
	0,3
	1,5

	Honduras
	DSL
	0,5
	0,5

	Jamaica
	DSL
	-
	-

	México
	DSL
	0,381
	4

	Nicarágua
	Antena
	0,5
	0,5

	Panamá
	DSL
	-
	1,5

	Paraguai
	Desconhecida
	0,192
	0,384

	Peru
	DSL
	2
	2

	República Dominicana
	DSL
	0,256
	1

	Saint Kitts e Nevis
	DSL
	0,512
	2

	Santa Lúcia
	DSL
	0,768
	2

	São Vicente e Granadinas
	DSL
	0,512
	2

	Suriname
	DSL
	0,064
	0,256

	Trinidad e Tobago
	DSL
	0,768
	4

	Uruguai
	DSL
	0,256
	4

	Venezuela
	DSL
	0,512
	1,5
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Em conformidade com a resolução AG/RES. 2774 (XLIII-O/13), a Secretaria-Geral tem a satisfação de apresentar um relatório ao Conselho Permanente sobre as tecnologias da comunicação que estão disponíveis para utilização por parte da Organização.





Constam deste documento detalhes sobre as tecnologias da comunicação disponíveis em três níveis da Organização: individual, departamental e organizacional.





Este relatório também apresenta uma tabela com a descrição dos recursos de comunicação dos escritórios nacionais. 








� FILENAME  \* MERGEFORMAT �cpsc05490e01�








_1436012921.doc




CONSELHO PERMANENTE



