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Conforme a lo dispuesto en el párrafo operativo 3.b de la resolución AG/RES. 2774 (XLIII-O/13), aprobada en junio, se solicitó a la Secretaría General "que, antes del 22 de julio de 2013, informe al Consejo Permanente sobre todas las tecnologías de comunicación  con que cuenta o estén disponibles para su aplicación por parte de la Organización, con un indicativo de las áreas en que serían mejor aplicadas".
A través de su Departamento de Servicios de Información y Tecnología, la Secretaría de Administración y Finanzas tiene el agrado de informar que a partir de 2009, tal como fue recomendado por la Junta de Auditores Externos, se ha establecido un Plan de Desarrollo Estratégico de TI, con el cual, a través de una serie de fases, se pretende promover entre otras cosas tecnologías de comunicación en los tres niveles de la Organización:  individual, departamental e institucional. 
Dicho plan comprende tres fases para la preparación y despliegue de infraestructura de apoyo para esos avanzados instrumentos y servicios de telecomunicaciones. 

· Estado inicial, en 2009: No existía redundancia de redes.  Ni capacidades para llevar a cabo videoconferencias, multimedios ni reuniones virtuales.

· Fase I - 2010-2012: Modernización de la red de conmutadores clave y redundancia de Internet. COMPLETADA
· Fase II - 2012-2013: Red en estado de convergencia (audio, video, datos) para respaldar herramientas de comunicación y colaboración “de última generación”.  COMPLETADA
· Fase III - 2013 - 2014:   Aumento del ancho de banda y fortalecimiento del equipo de seguridad de la información para soportar el aumento de uso previsto de herramientas de telecomunicación y colaboración de última generación. EN CURSO
La meta del plan de Desarrollo Estratégico de TI consiste en incrementar la productividad global de la SG/OEA, reducir los costos de las operaciones e interconectar a la SG/OAS con el mundo exterior, sin descuidar la seguridad de la información.   
HERRAMIENTAS ACTUALMENTE DISPONIBLES:
1.
Nivel individual (disponible exclusivamente para el personal que mantiene una relación contractual con la SG/OAS):
Herramientas de comunicación en estaciones de trabajo y dispositivos móviles
· Servicios de correo electrónico y calendario
· Servicios de sincronización de telefonía móvil (sincronización de correo electrónico-contactos-calendario con procedimientos de teléfonos móviles)
· Mensajero instantáneo:   Permite al personal de la SG/OEA comunicarse dentro de la sede y de las Oficinas de la OEA en los Estados Miembros.
· Presencia electrónica:   Permite al personal de la OEA determinar su estado a través del mensajero instantáneo de la Organización.  Dicho estado puede verificarse en tiempo real a través del sistema de correo electrónico de la OEA, lo que permite a todos los usuarios comunicarse entre sí en forma más eficiente.
· Videollamadas:   Permite la realización de llamadas de voz y video de persona a persona mediante la utilización del nuevo sistema de telefonía de la OEA en algunos aparatos telefónicos o mediante la utilización del nuevo sistema de mensajero instantáneo de la OEA.
· Skype empresarial
· BYOD (Bring your Own Device), en preparación. Se trata de un plan mediante el cual será posible hacer uso de estas herramientas y servicios a través de dispositivos personales propiedad de los funcionarios de la SG/OEA.

Herramientas de colaboración de estaciones de trabajo

· Colaboración centralizada:  Los funcionarios de la OEA en la sede y en las Oficinas en los Estados Miembros pueden intercambiar documentos de trabajo mediante diferentes plataformas y herramientas de colaboración a través de comunicaciones seguras o no seguras.

2.
Nivel departamental en donde se necesitan comunicaciones más estables y seguras:
Salas multimedia 
· Videoconferencia:  Permite realizar llamadas de una persona a varias personas a través de plataformas que respaldan conferencias de diversa magnitud, como Adobe Connect, Cisco Telepresence y el sistema de mensajería instantánea de la OEA mediante la utilización de Internet, lo que reduce los costos de las comunicaciones, destacando así el concepto de rentabilidad de la inversión (RoI).

· Audioconferencia:  Proporciona servicios de llamadas locales o internacionales, de persona a persona y de múltiples personas a múltiples personas.

· Whiteboards interactivos:  Se trata de presentaciones interactivas conectadas a la Internet que permiten al personal de la SG/OEA abrir archivos, aplicaciones, sitios web y contenidos multimedia mediante grandes superficies habilitadas por pantallas táctiles.

· Reuniones virtuales: Permiten al personal de la SG/OEA llevar a cabo reuniones a través de la Internet.  

3.
Nivel institucional, en donde se requieren servicios adicionales tales como interpretación simultánea, acceso a bases de datos de documentos y proyecciones de audio o de video, la SG/OEA proporciona los siguientes servicios y herramientas:
Capacidades de comunicación en el Salón Simón Bolívar y GSB TL/76 

· Sistema de múltiples pantallas: Ofrece la capacidad de proyectar audio, video y presentaciones de manera simultánea.
· Videoconferencia: Ofrece la capacidad de realizar llamadas de persona a persona o de múltiples personas a múltiples personas a través de plataformas que soportan diversos tamaños de conferencias, tales como Adobe Connect, Cisco Telepresence y el sistema de mensajería instantánea de la OEA, utilizando la Internet y reduciendo así los costos de las comunicaciones (ROI)

· Audioconferencia: Proporciona servicios de llamadas de audio de persona a persona o de múltiples personas a múltiples personas.

· Reuniones virtuales: Permiten al personal de la SG/OEA llevar a cabo reuniones a través de la Internet.

· Capacidades de intercambio de documentos: Permiten el intercambio e interacción en forma segura con diferentes tipos de documentos.
· Comunidades de práctica virtuales: Permiten que diferentes grupos de personas intercambien documentos en línea, colaboren mutuamente en relación con los mismos o los analicen en línea.

· Servicios de transmisión por la Web: Permiten comunicarse con el resto del mundo con o sin interrelación con audiencias externas.

Las Oficinas de la OEA en los Estados Miembros tienen acceso a estas herramientas en el nivel correspondiente del ancho de banda que tienen a su disposición.  En el cuadro siguiente se presentan los recursos de comunicaciones existentes, los cuales pueden ser actualizados si es necesario, para aprovechar plenamente las herramientas y servicios anteriormente mencionados.

Codificación de colores

Verde:  Muy bueno

Amarillo:  Aceptable

Rojo:  Mínimo, Se requiere una actualización

Capacidad de comunicaciones de las Oficinas en los Estados Miembros: Acceso actual a la Internet.

	National Office
	Connection Type
	Connection

	
	
	Connection Speed 
(megabits per second)

	
	
	upload
	download

	Antigua & Barbuda
	DSL
	0.768
	3

	Bahamas
	Cable
	-
	-

	Barbados
	DSL
	0.768
	2

	Belize
	DSL
	1
	1

	Bolivia
	DSL
	0.614
	0.32

	Costa Rica
	Cable
	0.256
	1

	Dominica
	DSL
	0.44
	1.4

	Dominican Republic
	DSL
	0.256
	1

	Ecuador
	 
	0.128
	2

	El Salvador
	Cable
	-
	1

	Grenada
	DSL
	1
	4

	Guatemala
	Cable
	0.512
	1

	Guyana
	DSL
	0.512
	1.5

	Haiti
	Satelital
	0.3
	1.5

	Honduras
	DSL
	0.5
	0.5

	Jamaica
	DSL
	-
	-

	Mexico
	DSL
	0.381
	4

	Nicaragua
	Antenna
	0.5
	0.5

	Panama
	DSL
	-
	1.5

	Paraguay
	Unknown
	0.192
	0.384

	Peru
	DSL
	2
	2

	St. Kitts and Nevis
	DSL
	0.512
	2

	Saint Lucia
	DSL
	0.768
	2

	St. Vincent / Grenadine
	DSL
	0.512
	2

	Suriname
	DSL
	0.064
	0.256

	Trinidad & Tobago
	DSL
	0.768
	4

	Uruguay
	DSL
	0.256
	4

	Venezuela
	DSL
	0.512
	1.5



Resumen





En cumplimiento de la resolución AG/RES. 2774 (XLIII-O/13), la Secretaría General se complace en presentar al Consejo Permanente un informe sobre las Tecnologías de la Comunicación que están disponibles para su utilización por parte de la Organización.





El presente documento contiene detalles sobre las tecnologías de comunicación disponibles en los tres niveles de la Organización: individual, departamental e institucional.





Contiene, asimismo, un cuadro con una descripción  de las Capacidades de Comunicación de las Oficinas de la OEA en los Estados Miembros. 
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