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RAPPORT SUR LES ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE POUR APPUYER

LE  DÉVELOPPEMENT DU TOURISME DANS LES ÉTATS MEMBRES DE L’OEA
(Présenté par le Bureau du tourisme du Département du développement

économique, du commerce et du tourisme)
Introduction


Ce rapport du Secrétariat permanent porte sur les activités mises en œuvres et les faits nouveaux qui se sont produits pendant la période allant du Dix-neuvième Congrès interaméricain du tourisme, qui s’est tenu à San Salvador (El Salvador) les 29 et 30 septembre 2011, et le Vingtième Congrès interaméricain des ministres et hauts fonctionnaires chargés du tourisme. Il comprend un panorama général du secteur touristique des Amériques au cours de la dernière décennie, notamment les résultats de variables clés, un résumé des progrès accomplis dans la mise en œuvre des résolutions et des recommandations émanées du Dix-neuvième Congrès interaméricain du tourisme et les  faits nouveaux concernant l’exécution, par le Secrétariat général, de projets et d’activités touristiques. 
Panorama général du secteur touristique

La reprise du tourisme mondial s’est poursuivie en 2011, après sa progression en 2010. Les arrivées de touristes internationaux se sont élevées à 983 millions en 2011, en augmentation par rapport aux 940 millions en 2010, ce qui représente un taux d’accroissement de 4,6% (Faits saillants du tourisme, édition de 2012, OMT-ONU). Des chiffres récents provenant des données trimestrielles du Baromètre OMT du tourisme mondial relatives aux arrivées de touristes internationaux indiquaient une augmentation de 5% au cours des quatre premiers mois de l’année 2012, ce qui consolide la tendance à la hausse qui a débuté en 2010. On s’attend à ce que les arrivées de touristes internationaux atteignent pour la première fois un total d’un milliard en 2012 (Baromètre OMT du tourisme mondial).
Graphique nº 1 – Tourisme récepteur 1990-2011
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Le tourisme dans les Amériques 
Le tourisme est devenu l’un des moteurs les plus prometteurs pour favoriser le développement durable dans les Amériques et il est recherché non seulement en tant qu’activité économique qui génère des revenus et des devises et crée des emplois mais également pour son potentiel, lequel permet d’atteindre des objectifs stratégiques en matière de développement des communautés, de   préservation de l’héritage culturel et de bonne gestion de l’environnement. Il constitue le principal moteur de l’activité économique dans de nombreux pays des Amériques, en particulier dans les petits pays des Caraïbes. Le tourisme représentait, dans les Amériques, environ 11% du PIB en 2010
. Aux Bahamas, sa contribution directe au PIB atteignait 20% et il emploie près de 29% de la population active.   
Contribution du tourisme au PIB
La contribution totale des voyages et du tourisme au PIB est restée relativement stable ou du moins n’a diminué que de manière marginale au cours de la dernière décennie, selon la sous-région. Dans les Caraïbes, qui est reconnue comme la région du monde qui dépend le plus du tourisme, la contribution totale des voyages et du tourisme au PIB a régressé de presque un pour cent, passant de 14,8% à 13,9%. En Amérique latine (Amérique centrale et Amérique du Sud combinées), la contribution directe du secteur au PIB est demeurée relativement inchangée, se situant à 8,5 pour cent.
Tableau nº 1
	Contribution totale des voyages et du tourisme au PIB

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Caraïbes
	14.8
	14.4
	14.7
	15
	15.3
	15.1
	14.5
	14.7
	14.2
	13.5
	14
	13.9

	Amérique latine
	8.6
	8.8
	9.4
	9.7
	9.8
	9.8
	9.8
	9.2
	8.7
	9
	8.5
	8.5

	Amérique du Nord
	9.3
	8.9
	8.5
	8.5
	8.8
	8.7
	8.7
	8.8
	8.9
	8.3
	8.4
	8.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Source: OMT-ONU, UNSTATS et WTTC
Graphique nº 1 – Contribution totale des voyages et du tourisme au PIB
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Arrivées de touristes dans les Amériques 
Les arrivées totales de touristes dans les Amériques a augmenté de près de 22 pour cent au cours des onze dernières années (2000-2011), passant de 128,2 millions en 2000 à 156 millions en 2011. En Amérique centrale l’augmentation a été la plus forte, car cette sous-région a presque vu doubler le nombre des arrivées, qui sont passées de 4,3 millions en 2000 à 8,3 millions en 2011. L’Amérique du Sud a également connu une croissance non négligeable des arrivées, qui ont augmenté de 68 pour cent au cours de cette période.
Tableau nº 2
	Arrivées de touristes dans les Amériques

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Amérique du Nord
	91.5
	86
	83
	77
	85
	89.9
	90.7
	95.3
	97.7
	92.2
	98.2
	101

	Caraïbes
	17.1
	17
	16
	17
	18
	18.8
	19.4
	19.5
	20.1
	19.5
	20.1
	20.9

	Amérique centrale
	4.3
	4
	5
	5
	6
	6.3
	7
	7.8
	8.2
	7.6
	7.9
	8.3

	Amérique du Sud
	15.3
	14
	13
	14
	16
	18.3
	18.9
	19.9
	21.8
	21.3
	23.5
	25.8

	Total pour les Amériques
	128.2
	121
	117
	113
	125
	133.3
	136
	142.5
	147.8
	140.6
	149.7
	156


Source: OMT-ONU, UNSTATS et WTTC
Tableau nº 3
	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Amérique du Nord
	-6%
	-3%
	-7%
	10%
	6%
	1%
	5%
	3%
	-6%
	7%
	3%

	Caraïbes
	-1%
	-6%
	6%
	6%
	4%
	3%
	1%
	3%
	-3%
	3%
	4%

	Amérique centrale
	-7%
	25%
	0%
	20%
	5%
	11%
	11%
	5%
	-7%
	4%
	5%

	Amérique du Sud
	-8%
	-7%
	8%
	14%
	14%
	3%
	5%
	10%
	-2%
	10%
	10%


Source: OMT-ONU, UNSTATS et WTTC 


Graphique nº .2  - Arrivées de touristes – comparaison entre 2000 et 2011
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Bien que l’Amérique du Nord représente encore la plus grosse part des arrivées de touristes dans les Amériques et que l’Amérique centrale possède encore le taux le plus faible dans ce domaine, les données montrent que se sont produits des changements non négligeables entre les sous-régions au cours de la dernière décennie. La part de l’Amérique du Nord dans les arrivées de touristes a diminué, passant de 71,4 pour cent en 2000 à 64,7 pour cent en 2011. Les Caraïbes, qui occupaient la deuxième place pour les arrivées de touristes avec 13,3 pour cent en 2000, conserve ce pourcentage en 2011. Toutefois, cette région a été dépassée par l’Amérique du Sud qui occupe en 2011 la deuxième place dans les Amériques avec un taux de participation de 16,5 pour cent. 
Graphique nº 3 – Nombre total d’arrivées de touristes par région en 2000 et en 2011
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Recettes au titre du tourisme dans les Amériques  

Au cours de la dernière décennie les recettes, par sous-régions, ont continué à progresser. En Amérique centrale, les recettes totales générées par le tourisme ont plus que doublé, atteignant 7,2 milliards de dollars et elles ont presque été multipliées par deux en Amérique du Sud où elles s’élèvent à 22,9 milliards de dollars. Dans les Caraïbes et en Amérique du Nord les recettes générées par le tourisme ont augmenté de 46 et 43,5 pour cent respectivement de 2000 à 2011.

Tableau nº 4
	Recettes générées par le tourisme dans les Amériques

	en milliards de dollars
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Amérique du Nord
	101
	91.5
	 n/a
	 n/a
	98.2
	107
	112.4
	125.1
	138.5
	119.2
	131.2
	144.9

	Caraïbes
	16.8
	16.9
	 n/a
	 n/a
	19.2
	20.7
	21.7
	22.6
	23.8
	22.6
	23.6
	24.5

	Amérique centrale
	3.1
	3.2
	 n/a
	 n/a
	3.9
	4.6
	5.5
	6.3
	6.8
	6.1
	6.8
	7.2

	Amérique du Sud
	11.8
	11
	 n/a
	 n/a
	10.9
	13
	14.4
	17.2
	19.3
	18.3
	20.6
	22.9

	Total pour les Amériques
	132.7
	122.6   
	n/a 
	n/a
	132.2
	145.3
	154
	171.2
	188.4
	166.2
	182.2
	199.5


Source: OMT-ONU, UNSTATS et WTTC 
Graphique nº 4  - Recettes générées par le tourisme – comparaison entre 2000 et 2011
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Au cours de la dernière décennie, l’Amérique du Nord a continué de constituer la part la plus forte des recettes générées par le tourisme dans la région. Mais cette part a diminué, passant de 76,1 pour cent en 2000 à 72,6 pour cent en 2011. La part des Caraïbes dans les recettes totales générées par le tourisme est restée pratiquement la même, se situant à 12,3 pour cent. Mais l’Amérique centrale et l’Amérique du Sud ont, toutes les deux, accru la part qu’elles détenaient dans les recettes totales générées par le tourisme, ce qui explique la diminution de la part de l’Amérique du Nord dans ce domaine. 
Graphique nº 5 – Part relative de chaque région dans le total des recettes générées par le tourisme en 2000 
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Graphique nº 6 - Part relative de chaque région dans le total des recettes générées par le tourisme en 2011
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Activités du Secrétariat général dans le domaine du tourisme
Le Bureau du tourisme a acquis une expérience considérable et dispense une coopération technique très efficace et peu coûteuse aux États membres de l’OEA dans le domaine du tourisme. Par ailleurs, le Bureau possède un avantage comparatif relatif dans la prestation de l’assistance technique aux États membres, en particulier en ce qui concerne les micro, petites et moyennes entreprises du secteur touristique. 
Le Bureau du tourisme continue de centrer son attention sur la mise en œuvre des mandats, des résolutions et des recommandations issus des différents forums et organes de l’OEA.
Son fonctionnement est régi par l’Instruction nº 08-01 rev. 3 Annexe D du Secrétariat général de l’OEA qui a établi le rôle et les attributions du Programme du tourisme conformément aux directives suivantes:
· Appuyer les États membres dans les efforts qu’ils déploient pour développer le secteur touristique, en particulier pour la conception et la mise en œuvre de  stratégies qui accordent une importance particulière à la qualité, au marketing, aux partenariats et à la mise en place d’un environnement propice à la croissance du secteur touristique, en particulier pour les micro, petites et moyennes entreprises.
· Appuyer la formation et le perfectionnement des ressources humaines, tant du secteur public que du secteur privé, et encourager l’utilisation des technologies de l’information et de la communication pour le développement du secteur touristique. 

· Dispenser une assistance aux États membres pour la promotion du développement durable du tourisme et des relations entre le secteur touristique et les autres secteurs de l’économie, notamment à travers le dialogue entre les secteurs public et privé.
· En coordination avec d’autres dépendances du Secrétariat général, aider les États membres, en particulier les petites économies, dans les efforts qu’ils déploient pour diminuer l’impact des catastrophes naturelles et de celles causées par l’homme, notamment en mettant au point des mécanismes de préparation aux catastrophes qui affectent les infrastructures touristiques, des mécanismes pour la récupération après une catastrophe et pour protéger la sécurité des visiteurs.
· Faire office de secrétariat technique du Congrès interaméricain des ministres et hauts fonctionnaires chargés du tourisme, qui est le principal forum pour la formulation d’une politique continentale en matière de tourisme.
· Collaborer avec des organes internationaux, régionaux et sous-régionaux, avec des organisations non gouvernementales, le secteur privé et les universités dans le domaine du tourisme.
Toutefois, étant donné les ressources humaines et financières limitées mises à sa disposition, la capacité du Bureau à s’acquitter pleinement de ces directives s’en est trouvée diminuée. Au Secrétariat général, les activités relatives au tourisme sont mises en œuvre par l’intermédiaire du Bureau du tourisme doté d’un effectif composé de 3 personnes: deux postes de fonctionnaires et un (1) poste de contrat à la tâche (CPR), assistés d’un (1) stagiaire.
Cette réalité impose à l’
OEA la nécessité de rechercher activement la collaboration de nouveaux partenaires dans les secteurs privé et public pour que l’Organisation continue à être pertinente et soit capable d’appuyer le développement durable du tourisme dans les Amériques. 
Mandats

La résolution AG/RES. 2089 (XXXV-O/05) DIX-NEUVIÈME CONGRÈS INTERAMÉRICAIN DU TOURISME [adoptée à la quatrième séance plénière, tenue le 7 juin 2005 à Fort-Lauderdale (Floride)] établit ceci: prenant en compte «les contributions à la création d’emplois et l’importance économique et sociale croissante de l’industrie du tourisme individuel, notamment dans les petites économies du Continent américain; et l’impact de l’application des services au moyen de l’Internet et de la technologie de l’information et de la communication sur le développement de l’industrie du tourisme individuel dans des domaines tels que la formation, la commercialisation et les opérations bancaires».
La résolution AG/RES. 2201 (XXXVI-O/06) PLAN STRATÉGIQUE DE PARTENARIAT POUR LE DÉVELOPPEMENT INTÉGRÉ 2006-2009 (adopté à la quatrième séance plénière, tenue le 6 juin 2006). L’objectif principal de ce Plan stratégique est d’appuyer les États membres dans les efforts qu’ils déploient pour réduire la pauvreté et les inégalités, assurer l’égalité des chances et éliminer la pauvreté absolue par le renforcement des capacités des ressources humaines et des institutions. 
La résolution AG/RES. 2212 (XXXVI-O/06) PROMOTION DU DÉVELOPPEMENT DU TOURISME [adoptée à la quatrième séance plénière, tenue le 6 juin 2006 à Santo Domingo (République dominicaine)], a reconnu entre autres «les contributions significatives du tourisme à la stabilité économique des États membres, le rôle important que remplit le tourisme dans la création d’emplois et des débouchés favorisant l’esprit d’entreprise, et dans le développement des petites entreprises, ainsi que son effet multiplicateur élevé et son excellent potentiel pour une croissance à long terme».
La résolution AG/RES. 2591 (XL-O/10) IMPORTANCE DE LA COOPÉRATION EN MATIÈRE TOURISTIQUE DANS LES AMÉRIQUES [adoptée à la quatrième séance plénière tenue le 8 juin 2010 à Lima (Pérou)], a reconnu entre autres « la contribution substantielle du secteur touristique aux économies des États membres, la fonction importante que remplit le tourisme dans la réduction de la pauvreté, la création d’emplois, la détente, le loisir, les débouchés d’entrepreneuriat et le développement des petites, moyennes et micro-entreprises, ainsi que ses effets multiplicateurs et son excellent potentiel pour une croissance à long terme».
La résolution AG/RES. 2639 (XLI-O/11) ADAPTATION DES CONGRÈS INTERAMÉRICAINS DU TOURISME AU CADRE DU CIDI ET TENUE DU DIX-NEUVIÈME CONGRÈS INTRAMÉRICAIN DU TOURISME [adoptée à la quatrième séance plénière, tenue le 7 juin 2011 à San Salvador (El Salvador)], a reconnu «L’importance que revêt le Fonds spécial multilatéral du CIDI pour la promotion de programmes de coopération qui apportent une aide technique au service du développement des entreprises, de l'amélioration du tourisme national et de l'impulsion à la création des petites et moyennes entreprises et des micro-entreprises dans les secteurs de l'hôtellerie et du tourisme et qui comprennent, notamment, des composantes d'enseignement et de développement des capacités qui encouragent les populations à participer à des activités liées au développement durable du tourisme ainsi qu’à des activités destinées à améliorer le développement touristique dans son ensemble et la préservation du patrimoine. 
La résolution AG/RES. 2743 (XLII-O/12) RAPPORT DU DIX-NEUVIÈME CONGRÈS INTERAMÉRICAIN DU TOURISME ET TENUE DU VINGTIÈME CONGRÈS INTERAMÉRICAIN DES MINISTRES ET HAUTS FONCTIONNAIRES CHARGÉS DU TOURISME [adoptée à la deuxième séance plénière, tenue le 4 juin 2012 à Cochabamba (Bolivie)] a approuvé le Règlement de la Commission interaméricaine du tourisme  (CITUR) (CIDI/doc. 5/12), et a chargé la Commission exécutive permanente du Conseil interaméricain pour le développement intégré (CEPCIDI) d’appuyer la première réunion de la CITUR prévue pour les 30 et 31 juillet 2012 de sorte à donner effet aux décisions issues du Dix-neuvième Congrès interaméricain du tourisme et de préparer également le Vingtième Congrès interaméricain des ministres et hauts fonctionnaires chargés du tourisme.
PROJETS ET ACTIVITÉS 

Depuis la tenue du Dix-neuvième Congrès interaméricain du tourisme, le Bureau a participé à plusieurs activités et à plusieurs projets qui relèvent de ses mandats afin d’appuyer les États membres de la région.   
CARAÏBES
Réseau des petites entreprises touristiques (STEN)

I. Informations générales
Le Réseau des petites entreprises touristiques (STEN) a été conçu en tant que réseau unifié qui regroupe les stratégies des secteurs public, privé et communautaire  et a pour objectif d’apporter une aide stratégique aux micro, petites et moyennes entreprises (MPME) du secteur touristique dans les pays des Caraïbes. Le STEN vise à contribuer au renforcement de la valeur marchande et de la viabilité des petites entreprises touristiques dans les pays des Caraïbes en mettant à leur disposition un mécanisme autonome qui réponde aux besoins d’un meilleur accès aux marchés, d’une promotion/communication plus efficace entre les MPME du secteur touristique et le marché cible, et qui facilite la mise en forme d’expériences touristiques.
Résultats obtenus d’octobre 2011 à août 2012

· Le portail Caribbean Experiences est en cours d’amélioration et cela afin de créer et intégrer à ce site web un Système central de réservation qui soit pleinement fonctionnel et une sphère de blogs, d’incorporer un blog généré par les utilisateurs au site web existant de Caribbean Experiences et de lui ajouter des outils de médias sociaux, assortis de conseils d’utilisation.

· Le cahier des Normes et marques de qualité pour les hôtels du STEP certifiés, qui sert de critère social pour les normes de STEP, a été actualisé et la responsabilité sociale des entreprises a été promue dans le cadre de la marque Caribbean Experiences et du Programme STEP.
· En juillet 2012, l’OEA a organisé, conjointement avec le Bureau du tourisme d’Antigua-et-Barbuda, un Forum des petits hôtels à St. Johns (Antigua), qui a réuni des propriétaires et des directeurs de petits hôtels de 13 pays ainsi que les fonctionnaires des ministères du tourisme chargés des petits hôtels.
Prochaines activités
· Incorporer un système central de réservation et une sphère de blogs au site web Caribbean Experiences. Un CRS (moteur de réservation) sera ajouté au site web Caribbean Experiences exitant. Les clients pourront ainsi faire directement leurs réservations avec le petit hôtel de leur choix, ce qui permettra un accès plus efficace aux petits hôtels par le groupe de clients cibles.
· Tenir des webinaires (séminaires en ligne) pour former les propriétaires/directeurs  de MPME et d’autres parties prenantes du secteur touristique aux nouveaux outils des technologies de l’information et de la communication (TIC).

· Organiser des activités de sensibilisation pour identifier et constituer un groupe de gestion du réseau STEN. 

AMÉRIQUE CENTRALE ET AMÉRIQUE DU SUD
Cours sur les stratégies intégrales en matière de tourisme à l’intention des administrations  locales (2010-2012)
I.
Informations générales
Le cours sur les Stratégies intégrales en matière de tourisme comprend une introduction au développement intégral du tourisme à l’intention des municipalités et des administrations locales. Il est ciblé sur les agents de l’État qui accomplissent des tâches administratives, de gestion et de planification au sein de leurs institutions et veulent promouvoir le développement communautaire, en accordant une attention particulière aux ressources touristiques. Ce cours est également ciblé sur les acteurs locaux et les prestataires de services qui souhaitent avoir une vision commune du développement du tourisme et comprennent l’importance que revêt la mise en œuvre de stratégies conjointes pour le développement du secteur touristique local. Les participants sont initiés à des stratégies en faveur d’une approche du développement du tourisme plus intégrée et davantage centrée sur la communauté, y compris aux caractéristiques de base d’une stratégie de gestion durable des municipalités; à la compréhension du rôle de la municipalité et de la communauté; à l’exploration de possibilités à exploiter en partenariat avec l’investissement privé dans le secteur du tourisme; et à l’identification de lieux et de ressources naturelles et culturelles afin de créer de nouveaux produits touristiques. Ce cours est offert en ligne dans le cadre du partenariat entre le Bureau du Tourisme et le Département de la modernisation de l’État et de la bonne gouvernance dans le cadre du projet CAPACINET, et comprend les modules suivants:
· Module 1.
Tourisme local: Caractéristiques et impacts
· Module 2.
Cadre juridique et institutionnel
· Module 3.
Administrations locales dans l’élaboration d’une stratégie intégrale en matière de tourisme
· Module 4.
Élaboration d’un Programme de tourisme local
· Module 5.
Commercialisation des sites touristiques
· Module 6.
Évaluation et présentation du projet final
Résultats obtenus d’octobre 2011 à août 2012:

· 107 fonctionnaires des Amériques ont été formés avec succès dans le cadre de la quatrième et de la cinquième édition du cours. 
Prochaines activités
· La sixième édition du cours devrait commencer en septembre 2012.
Renforcement des capacités et perfectionnement des ressources humaines des micro, petites et moyennes entreprises touristiques d’Amérique centrale
I.
Informations générales 
Le renforcement des capacités et le perfectionnement des ressources humaines des  micro, petites et moyennes entreprises touristiques du projet Amérique centrale vise à créer un mécanisme durable de nature à répondre aux besoins de formation des ressources humaines du secteur des petites entreprises touristiques en exécutant directement des programmes de formation qui combinent des méthodes traditionnelles et virtuelles. La formation est ciblée sur les propriétaires et les directeurs de petites entreprises touristiques, dont beaucoup n’ont pas reçu de formation et d’entraînement formels dans le domaine du tourisme. Le Secrétariat à l’intégration touristique de l’Amérique centrale (SITCA), membre du Système d’intégration centraméricaine (SICA), a été retenu pour apporter un appui technique à cette initiative. Le SITCA offrira une formation au personnel cible du secteur touristique afin de renforcer la motivation des employés et élaborera un système novateur et exhaustif pour la formation professionnelle continue, adaptée aux besoins du secteur des petites entreprises touristiques.

Résultats obtenus d’octobre 2011 à août 2012:

· Une formation a été donnée par le Secrétariat à l’intégration touristique de l’Amérique centrale (SITCA) avec l’appui des Offices nationaux du tourisme et des chambres du tourisme de six pays centraméricains. 
· Plus de 3.000 PME du Belize, du Guatemala, d’El Salvador, du Costa Rica, du Nicaragua et du Panama ont été formées à la culture du tourisme dans le cadre de 101 ateliers.

· L’atelier de clôture s’est déroulé à San Salvador (El Salvador), le 5 décembre 2011.

Assistance technique aux petits hôtels d’Amérique centrale 
I. Informations générales
L’assistance technique destinée aux petits hôtels du projet Amérique centrale a débuté en 2002 pour faciliter la formation et l’assistance technique dispensées aux petites entreprises touristiques d’Amérique centrale en commençant par les petits hôtels. La première phase a consisté en une analyse détaillée des besoins du secteur et a fourni des services de formation et de perfectionnement dans différents domaines de compétences nécessaires pour mettre en place un secteur des petites entreprises touristiques qui soit durable et dynamique. La deuxième phase a porté principalement sur la formation à l’adoption de la technologie et à la création de sites web. Deux portails ont été créés pour appuyer cette initiative. Le portail centraméricain Pequeños Hoteles Centroamérica (www.pequenoshoteles.com) est un outil de commercialisation pour les destinations et les petits hôtels, et il offre aux voyageurs un site permettant d’effectuer directement des recherches et des réservations auprès des diverses propriétés STEP reconnues, tout en présentant de façon détaillée les attractions les plus importantes dans chacun des pays participants. Des outils et des ressources pour la formation et le renforcement des capacités sont proposés sur un portail d’information et de ressource en ligne www.paph-oea.com. Ce portail héberge des articles et un ensemble d’instruments permettant d’exécuter soi-même les tâches de gestion des opérations et des installations; des pratiques d’amélioration de la qualité des services et de tourisme responsable, y compris en matière d’environnement, pour aider les hôteliers à améliorer leur compétitivité dans tous les aspects de leurs opérations quotidiennes. Dans le cadre de ce projet, des Associations nationales de petits hôtels ont été créées dans chaque pays participant, ainsi que la Fédération centraméricaine des petits hôtels.
Résultats obtenus d’octobre 2011 à août 2012
· Le Bureau de l’OEA a accordé son soutien pour l’organisation du Dixième Forum centraméricain des petits hôtels qui s’est tenu au Guatemala en juin 2012.
Prochaines activités 
· Tenue du Onzième Forum centraméricain des petits hôtels en 2012 

Assistance technique aux petits hôtels de la Région andine
I.
Informations générales
Le Projet des petites entreprises touristiques (STEP) a été lancé dans les pays andins, en Amérique du Sud, en 2008 en tant que prestation d’assistance technique aux petits hôtels dans le cadre de l’initiative pour la Région andine et il comprend les pratiques optimales tirées de l’élaboration et de l’exécution du projet STEP dans les pays des Caraïbes et d’Amérique centrale, lequel a été étendu à des destinations d’Amérique du Sud. Cette initiative est un projet sur quatre (4) ans qui a pour objectif d’impulser le développement du secteur du tourisme en Amérique du Sud et de dispenser une formation et une assistance technique aux petits hôtels et à d’autres petites entreprises touristiques de la sous-région. Les activités ont principalement consisté à apporter une aide concrète, participative et personnalisée aux petits hôtels et entreprises touristiques de cette sous-région, à mettre en place des programmes de formation technique (sur place et en ligne) pour améliorer leur compétitivité et à créer des mécanismes propres à élaborer, valider et adopter des normes et des certifications pour les petits hôtels et entreprises touristiques.

Résultats obtenus d’octobre 2011 à août 2012
· Ce programme a touché environ 300 participants.

· Le portail http://www.visitandeanhotels.com/ a été créé.
· 30 hôtels utilisent une plateforme virtuelle, mise à leur disposition par le projet, qui les connecte aux circuits de distribution.
· Le premier Forum andin des petits hôtels s’est tenu en Colombie, les 10 et 11 novembre 2011.
· La Fédération andine des petits hôtels est en cours de création. 
Programme de renforcement des capacités en matière de sécurité du tourisme - Comité interaméricain contre le terrorisme - Secrétariat à la sécurité multidimensionnelle de l’Organisation des États Américains (CICTE/SSM/OEA)

I. Informations générales
Ce projet, exécuté en collaboration avec le Comité interaméricain contre le terrorisme, a pour objectif de contribuer à la prévention de la criminalité dans le secteur du tourisme en renforçant la capacité du personnel chargé de l’application de la loi (en particulier la police touristique) et des responsables de la sécurité du secteur privé et en encourageant le partenariat public-privé pour la protection des installations touristiques et de loisirs. Des ateliers d’une durée de 2 jours et des cours de 5 jours sont organisés en fonction des besoins et des réalités spécifiques des destinations touristiques bénéficiaires, en consultation avec les parties prenantes locales. Le programme de formation porte notamment sur: la sécurité dans le secteur du tourisme, la gestion des situations de crise, les communications, la sécurité des hôtels/installations, l’analyse des menaces, les études et les évaluations de la sécurité, les catastrophes naturelles et les problèmes de santé des touristes. Des activités de formation ont été menées au Mexique, en Amérique centrale et dans les pays des Caraïbes pour promouvoir des destinations touristiques sûres qui contribuent à l’économie et à la prospérité des États membres de l’OEA. Le Département du tourisme de l’OEA a été un partenaire clé du SSM/CICTE dans la promotion et l’exécution de ces activités.

Résultats obtenus d’octobre 2011 à août 2012:
· Des ateliers et des cours de formation ont eu lieu aux Bahamas (novembre 2011) et à Playa del Carmen (Mexique) (Juillet-août 2012).

Prochaines activités :

· À Puebla (Mexique), septembre 2012.

· À la Jamaïque en octobre 2012

· À San Salvador (El Salvador) en novembre 2012

Divers 
· Compétitivité du tourisme: Planification et mise au point de produits touristiques, activité organisée conjointement avec le Secrétariat au tourisme du Mexique et la Fondation Themis de l’Organisation mondiale du tourisme des Nations Unies.  Ce cours a été le point de départ pour l’élaboration d’un projet relatif aux indicateurs sur le tourisme qui sera présenté au FEMCIDI.
Forum virtuel: Dialogue américain sur le changement climatique et les catastrophes naturelles dans le secteur du tourisme, en collaboration avec le Département du développement durable et le Réseau interaméricain pour l’atténuation des effets des catastrophes (RIMD).
PROGRAMME DE BOURSES D’ÉTUDES
Le Secrétariat général, par l’intermédiaire du Département du développement humain, de l’éducation et de la culture, possède un solide programme de bourses d’étude qui appuie la formation professionnelle dans de nombreux aspects du développement du tourisme. Le Bureau du tourisme collabore avec ce Département à la sélection des cours qui sont proposés et à la sélection des candidats. Le Tableau 4 ci-dessous contient une liste de quelques-uns des cours de formation professionnelle dans le domaine du tourisme qui ont été dispensés d’octobre 2011 à août 2012. Il indique le nombre des bourses d’étude qui ont été accordées pour ces cours, l’année pour laquelle elles ont été accordées, le titre/nom des cours, les institutions qui les ont offertes, les pays dans lesquels les boursiers ont étudié et la langue d’enseignement. 

La convocation actuelle du Département du développement humain, de l’éducation et de la culture concernant les propositions de participation aux cours de formation professionnelle qui auront lieu en 2012 est en cours et sera close le 31 août 2012. Le lien renvoyant au site web qui contient davantage d’informations et indique la manière de soumettre une candidature est disponible à: https://www.oas.org/fms/Invitation.aspx?id=13&Lang=eng&Type=3. 

	Année
	Nom du cours
	Nombre de bourses d’études 
	Institution qui offre les bourses d’études  (O.I)
	Pays où sont réalisées les études 
	Langue d’enseignement 

	2012
	Cours diplômant en gestion du tourisme durable. En ligne.  14/05/2010 - 16/12/2010
	20
	Fonds Vert
	Pérou
	Espagnol

	2012
	Cours international diplômant en écotourisme. En ligne. 21/04/2012 - 23/12/2012
	20
	Fonds Vert
	Pérou
	Espagnol

	2012
	Cours d’études universitaires supérieures en haute direction en tourisme rural. En ligne. 9/2012
	
	Faculté d’agronomie de l’Université de Buenos Aires
	en ligne 
	Espagnol


EXTERNE
Accord tripartite OEA-CTO-Gouvernement de la Barbade
En janvier 2009, Le Secrétariat général a renouvelé son accord de coopération avec l’Organisation du tourisme des Caraïbes (CTO) pour la période 2009-2012. L’accord originel remonte à 1976. Il est par définition un accord entre la CTO, le Gouvernement de la Barbade et l’OEA ayant pour objectif la prestation de services de coopération technique spécifiques destinés à renforcer la CTO. Dans le cadre de cet accord l’OEA, par l’intermédiaire du Bureau du tourisme, continue son engagement à promouvoir la coopération régionale, en mettant en commun les pratiques optimales dans le domaine du tourisme et en créant des possibilité de collaboration entre les secteurs public et privé. Parmi les initiatives récentes entrant dans le cadre de cet accord, il convient de noter notamment: (i) une évaluation des résultats économiques du secteur touristique dans la région des Caraïbes, (ii) un projet Bon accueil garanti qui promeut l’excellence des services et des affaires dans les entreprises touristiques et hôtelières des Caraïbes, en utilisant le cadre «Bon accueil garanti»; (iii) un projet visant à améliorer la collecte de données pour la prise de décisions dans le secteur du tourisme de la région des Caraïbes; (iv) un Programme de formation des guides touristiques pour la région des Caraïbes sanctionné par un certificat ; et (v) un projet de tourisme culinaire qui vise à développer la connaissance des produits existants en matière de tourisme culinaire ainsi que leur potentiel de croissance et à contribuer à l’amélioration et à la commercialisation des produits du tourisme culinaire moyennant des recommandations de stratégies et de directives régionales et nationales dans les pays des Caraïbes. 
. 
	MISE EN ŒUVRE DES DÉCLARATIONS ISSUES 
DU DIX-NEUVIÈME CONGRÈS INTERAMÉRICAIN DU TOURISME 

	DECLARATIONS DE SAN SALVADOR (EL SALVADOR)
CIDI/TUR-XIX/RP/doc.3/11 rev. 3
	 

	 
	 
	Activités du Secrétariat général 
	Résultats obtenus

	1. ACCUEILLONS AVEC SATISFACTION la décision de l’Assemblée générale [AG/RES.2639 (XLI-O/11)], tenue à San Salvador (El Salvador), laquelle prévoit, d’une part, l’intégration du Congrès interaméricain du tourisme au sein du Conseil interaméricain pour le développement intégré (CIDI) et, d’autre part, la création de la Commission interaméricaine du tourisme  [approuvé le 23.06.2011]
2. NOUS DEMANDONS que, lors de l’élaboration du règlement de la Commission interaméricaine du tourisme, la Commission exécutive permanente du Conseil interaméricain pour le développement intégré (CEPCIDI) tienne compte de l'importance d'incorporer un mécanisme de dialogue avec tous les acteurs concernés afin de connaître leurs besoins et de favoriser l'expansion et l'amélioration des services touristiques. [approuvé le 23.06.2011]

	 
	Création de la Commission interaméricaine du tourisme
	Les États membres ont approuvé le Règlement de la Commission interaméricaine du tourisme. Cet organe a tenu sa première réunion ordinaire les 23 et 24 août 2012 à Washington, D.C. 

	3. Proposition visant à créer le Fonds continental du tourisme qui a pour objectif d’aider les communautés en situation d’extrême pauvreté (proposition présentée par la Délégation d’El Salvador)
	 
	Le projet de Statut du Fonds continental du tourisme a été élaboré par le Secrétariat, a fait l’objet de discussions mais n’a pas été approuvé. Le Secrétariat général a élaboré un projet révisé de statut ainsi que des directives pour le fonctionnement de ce Fonds. 
	Des recommandations concernant le projet de Statut du Fonds continental de tourisme et l’adoption des directives ont été présentées au Vingtième Congrès. 
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