[image: image1.png]Inbound tourism 1990-2011*

120 et ot el k)
- el Torsn e LSSk

B 8 8 8

0

588388

1907

§32288388
EEELEEEEE]

207
2008
2009
2010
o]

Source: Werid Touiam Orgarization (UNWTO) ©



[image: image9.emf] 

ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS   Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral   ( CIDI)  

[image: image10.jpg]CID/@
\_Z




30
- 1 -
[image: image11.jpg]CID/@
\_Z





VIGÉSIMO CONGRESO
OEA/Ser.K/III.21.1
INTERAMERICANO DE MINISTROS
CIDI/TUR-XX/ doc. 7/12
Y ALTAS AUTORIDADES DE TURISMO 
7 septiembre 2012

12-13 de septiembre de 2012
Original: inglés
Hotel JW Marriott Quito

Quito, Ecuador


INFORME DE LAS ACTIVIDADES EN APOYO AL DESARROLLO TURÍSTICO EN LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA OEA
(Presentado por la Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo Económico, Comercio y Turismo)

Introducción

Este informe de la Secretaría Permanente guarda relación con las actividades y eventos que se han llevado a cabo durante el período comprendido entre el XIX Congreso Interamericano de Turismo, celebrado en San Salvador, El Salvador, los días 29 y 30 de septiembre de 2011 y el XX Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo. Incluye una visión general resumida de la industria turística en las Américas durante la última década; incluido el desempeño de las principales variables, un resumen del progreso logrado en la implementación de las resoluciones y recomendaciones del XIX Congreso Interamericano de Turismo, y acontecimientos relacionados con la ejecución de las actividades y proyectos de la Secretaría General en materia de turismo.

Visión general de la industria turística

El turismo mundial siguió recuperándose en 2011, tras las ganancias obtenidas en 2010. Las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 983 millones en 2011, un aumento en comparación con 940 millones en 2010, lo que representa una tasa de crecimiento del 4,6% (Datos esenciales del turismo, Edición de 2012, OMT). Datos recientes trimestrales del Barómetro OMT del Turismo Mundial de 2012, las llegadas de turistas internacionales aumentaron un 5% en los primeros cuatro meses de 2012, lo que consolida la tendencia de crecimiento que empezó en 2010. Se prevé que las llegadas internacionales totales alcancen los mil millones en 2012 por primera vez (OMT Barómetro del Turismo Mundial).
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Turismo en las Américas
El turismo se ha convertido en uno de los motores más prometedores para promover el desarrollo sostenible en las Américas y es explotado no sólo por ser una actividad económica que genera ingresos, empleo y divisas, sino también por su potencial para lograr objetivos estratégicos relacionados con el desarrollo comunitario, la conservación de la cultura y la protección del medio ambiente. Es el principal motor de la actividad económica en muchos países de las Américas, especialmente los países más pequeños del Caribe. El turismo representó aproximadamente el 11% del PIB en la región de las Américas en 2010
. El sector representa hasta el 20% del PIB y casi el 29% del empleo en las Bahamas.

PIB turístico

La contribución total de los viajes y el turismo al PIB permaneció relativamente estable o descendió marginalmente durante la última década, dependiendo de la subregión. En el Caribe, que ha sido reconocido como la región que más depende del turismo en el mundo, la aportación total del turismo al PIB descendió casi un punto porcentual del 14,8 por ciento al 13,9 por ciento. Para América Latina (Centroamérica y Sudamérica juntas), la contribución directa del sector al PIB permaneció relativamente estable con un 8,5 por ciento.
Cuadro 1
	Contribución del turismo al PIB 

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Caribe
	14,8
	14,4
	14,7
	15
	15,3
	15,1
	14,5
	14,7
	14,2
	13,5
	14
	13,9

	América Latina
	8,6
	8,8
	9,4
	9,7
	9,8
	9,8
	9,8
	9,2
	8,7
	9
	8,5
	8,5

	Norteamérica
	9,3
	8,9
	8,5
	8,5
	8,8
	8,7
	8,7
	8,8
	8,9
	8,3
	8,4
	8,5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: OMT, UNSTATS y WTTC
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Llegadas de turistas – Américas


El total de llegadas de turistas en las Américas aumento casi un 22 por ciento durante los últimos once años (2000-2011) de 128,2 millones en 2000 a 156 millones en 2011. En Centroamérica se observó el crecimiento más rápido, ya que la subregión prácticamente dobló el número de llegadas, de 4,3 millones en 2000 a 8,3 millones en 2011. En Sudamérica las llegadas de turistas también aumentaron sustancialmente, con un crecimiento del 68 por ciento durante el mismo período.

Cuadro 2
	Llegadas de turistas - Américas

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Norteamérica
	91,5
	86
	83
	77
	85
	89,9
	90,7
	95,3
	97,7
	92,2
	98,2
	101

	Caribe
	17,1
	17
	16
	17
	18
	18,8
	19,4
	19,5
	20,1
	19,5
	20,1
	20,9

	Centroamérica
	4,3
	4
	5
	5
	6
	6,3
	7
	7,8
	8,2
	7,6
	7,9
	8,3

	Sudamérica
	15,3
	14
	13
	14
	16
	18,3
	18,9
	19,9
	21,8
	21,3
	23,5
	25,8

	Total Américas
	128,2
	121
	117
	113
	125
	133,3
	136
	142,5
	147,8
	140,6
	149,7
	156


Fuente: OMT, UNSTATS y WTTC
Cuadro 3
	Cambios en el porcentaje de llegadas de turistas - Américas

	
	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Norteamérica
	
	-6%
	-3%
	-7%
	10%
	6%
	1%
	5%
	3%
	-6%
	7%
	3%

	Caribe
	
	-1%
	-6%
	6%
	6%
	4%
	3%
	1%
	3%
	-3%
	3%
	4%

	Centroamérica
	
	-7%
	25%
	0%
	20%
	5%
	11%
	11%
	5%
	-7%
	4%
	5%

	Sudamérica
	
	-8%
	-7%
	8%
	14%
	14%
	3%
	5%
	10%
	-2%
	10%
	10%


Fuente: OMT, UNSTATS y WTTC.
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Si bien Norteamérica sigue representando el mayor porcentaje de llegadas de turistas en las Américas, y Centroamérica constituye el menor porcentaje, los datos revelan un cambio importante en las subregiones durante los últimos diez años. El porcentaje de llegadas de turistas en Norteamérica ha descendido de un 71,4 por ciento en 2000 a un 64,7 por ciento 2011. El Caribe, que representaba el segundo porcentaje más grande de llegadas, con un 13,3 por ciento en 2000, ha mantenido su porcentaje en 2011. La región ha sido, sin embargo, reemplazada por Sudamérica como el segundo porcentaje más grande de llegadas de turistas en las Américas en 2011, con un 16,5 por ciento.

Figura 3
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Ingresos del turismo – Américas 


Durante los últimos diez años, los ingresos por concepto de turismo por subregión continuaron aumentando. En Centroamérica los ingresos el turismo han aumentado más del doble a $7,2 mil millones, y casi se doblaron en Sudamérica a 22.9 mil millones. En el Caribe y Norteamérica, los ingresos del turismo aumentaron un 46 por ciento y 43,5 por ciento respectivamente entre 2000 y 2011.
Cuadro 4
	Ingresos del turismo - Américas

	Miles de millones USD
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Norteamérica
	101
	91,5
	n/a
	n/a
	98,2
	107
	112,4
	125,1
	138,5
	119,2
	131,2
	144,9

	Caribe
	16,8
	16,9
	n/a
	n/a
	19,2
	20,7
	21,7
	22,6
	23,8
	22,6
	23,6
	24,5

	Centroamérica
	3,1
	3,2
	n/a
	n/a
	3,9
	4,6
	5,5
	6,3
	6,8
	6,1
	6,8
	7,2

	Sudamérica
	11,8
	11
	n/a
	n/a
	10,9
	13
	14,4
	17,2
	19,3
	18,3
	20,6
	22,9

	Total Américas
	132,7
	122,6
	n/a
	n/a
	132,2
	145,3
	154
	171,2
	188,4
	166,2
	182,2
	199,5


Fuente: OMT, UNSTATS y WTTC.
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En los últimos diez años, Norteamérica continuó representando el mayor porcentaje de los ingresos de la región por concepto de turismo. El porcentaje de ingresos descendió, sin embargo, de un 76,1 por ciento en 2000 a un 72,6 por ciento en 2011. El porcentaje del Caribe del total de los ingresos siguió relativamente igual, con un 12,3 por ciento. Sin embargo, Centroamérica y Sudamérica ambas incrementaron su porcentaje del total de los ingresos, que explica el descenso del porcentaje de los ingresos de Norteamérica.
Gráfico 5

[image: image7]
Gráfico 6


[image: image8]
Actividades de la Secretaría General en materia de turismo

La Oficina de Turismo ha acumulado una experiencia significativa y brinda, con gran eficacia y efectividad en función de los costos, cooperación técnica a los Estados Miembros de la OEA en materia de turismo. Además, la Oficina ha logrado relativa ventaja comparativa en la provisión de asistencia técnica a los Estados Miembros, especialmente en lo que se refiere a las micro, pequeñas y medianas empresas del sector turístico.


La Oficina continúa centrándose en el cumplimiento de los mandatos, resoluciones y recomendaciones emanados de los distintos foros y órganos de la OEA. La Oficina funciona de acuerdo con la Orden Ejecutiva (No. 08-01 Rev. 3 Anexo D) de la Secretaría General de la OEA, por medio de la cual se establecieron las funciones y responsabilidades del Programa de Turismo, junto con las siguientes directivas: 

· Apoya a los Estados miembros en sus esfuerzos por desarrollar el sector turismo, en particular en relación con el diseño e implementación de estrategias con énfasis en las áreas de calidad, mercadeo, asociación y la creación de un ambiente propicio para el crecimiento de la industria turística, en particular para micro, pequeñas y medianas empresas. 

· Apoya la formación y capacitación de recursos humanos públicos y privados y fomenta el uso de las tecnologías de información y comunicaciones para el desarrollo de la industria turística. 

· Asiste a los Estados miembros en la promoción del desarrollo sostenible del turismo y de la relación entre el turismo y otros sectores económicos, particularmente por medio del diálogo entre los sectores público y privado.
· En coordinación con otras dependencias de la Secretaría General, asiste a los Estados miembros, en especial las economías más pequeñas, en sus esfuerzos por reducir el impacto de desastres naturales y causados por el hombre, en particular mediante el desarrollo de mecanismos de preparación y recuperación para desastres que afecten la infraestructura turística así como de protección de la seguridad de los visitantes. 

· Ofrece servicios de secretaría técnica al Congreso Interamericano de Turismo, el principal foro para la formulación de la política de turismo hemisférica. 

· Colabora con órganos internacionales, regionales y subregionales, así como con organizaciones no gubernamentales y el sector privado, en el área del turismo. 


No obstante, los limitados recursos humanos y financieros de que dispone la Oficina han restringido su capacidad para ejecutar plenamente sus directivas. Las actividades de la Secretaría General en materia de turismo se llevan a cabo a través de la Oficina de Turismo, que cuenta con un personal de tres miembros; dos funcionarios permanentes y un Contrato por Resultado, respaldados por un pasante.


Esta realidad impone a la OEA la necesidad de buscar activamente nuevas alianzas de colaboración con los sectores público y privado, con el fin de garantizar que la organización continúe siendo competente y capaz de respaldar el desarrollo sostenible del turismo en las Américas.

Mandatos

AG/RES. 2089 (XXXV-O/05) XIX CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO (Aprobada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 7 de junio de 2005) Fort Lauderdale, Florida. Tomando en cuenta “Las contribuciones de las pequeñas empresas de turismo a la generación de empleo y su creciente importancia económica y social, en particular en las economías más pequeñas del Hemisferio;” y “El impacto que tiene en el desarrollo de las pequeñas empresas de turismo la aplicación de servicios de Internet y de tecnología de la información y comunicación en áreas tales como capacitación, marketing y servicios bancarios.”


AG/RES. 2201 (XXXVI-O/06) PLAN ESTRATÉGICO DE COOPERACIÓN SOLIDARIAS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 2006-2009 (Aprobada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 6 de junio de 2006). La meta principal de este Plan Estratégico es apoyar a los Estados Miembros en sus esfuerzos por reducir la pobreza, la inequidad, promover la igualdad de oportunidades y erradicar  la pobreza extrema mediante el fomento de la capacidad de los recursos humanos y el fortalecimiento institucional. 


AG/RES. 2212 (XXXVI-O/06) PROMOCIÓN DEL DESARROLLO DEL TURISMO (Aprobada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 6 de junio de 2006) Santo Domingo, República Dominicana. Reconociendo “la contribución significativa del sector turístico a las economías de varios Estados Miembros, el importante papel que el turismo desempeña en la creación de empleo y oportunidades empresariales y el desarrollo de pequeñas empresas, así como el elevado efecto multiplicador del turismo y su excelente potencial para el crecimiento a largo plazo.”


AG/RES. 2591 (XL-O/10) IMPORTANCIA DE LA COOPERACIÓN EN MATERIA DE TURISMO EN LAS AMÉRICAS (Aprobada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 8 de junio de 2010) Lima, Perú. Reconociendo “La significativa contribución del sector turístico a las economías de los Estados Miembros, el importante papel que el turismo desempeña en la reducción de la pobreza, la creación de empleo, el descanso, la recreación, las oportunidades empresariales y el desarrollo de micro, pequeñas y medianas empresas, así como el efecto multiplicador del turismo y su excelente potencial para el crecimiento a largo plazo.”

AG/RES. 2639 (XLI-O/11) ADECUACIÓN DE LOS CONGRESOS INTERAMERICANOS DE TURISMO AL ÁMBITO DEL CIDI Y CELEBRACIÓN DEL XIX CONGRESO 
INTERAMERICANO DE TURISMO (Aprobada en la cuarta sesión plenaria, celebrada el 7 de junio de 2011) San Salvador, El Salvador. Reconociendo “La importancia que representa el Fondo Especial Multilateral del CIDI en el fomento de programas de cooperación que provean asistencia técnica para apoyar el desarrollo empresarial, mejorar el turismo nacional y fomentar la creación de micro, pequeñas y medianas empresas en los sectores de hospitalidad y turismo y que incluyan entre otros, componentes de educación y desarrollo de capacidades, encaminados a animar a la gente a participar en actividades vinculadas con el desarrollo sostenible del turismo, así como aquellas destinadas a mejorar el desarrollo turístico en su conjunto y la preservación del patrimonio”


AG/RES. 2743 (XLII-O/12) INFORME DEL XIX CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMOYCELEBRACIÓNDEL XX CONGRESO INTERAMERICANO DE MINISTROS Y ALTAS AUTORIDADES DE TURISMO (Aprobada en la segunda sesión plenaria, celebrada el 4 de junio de 2012), Cochabamba, Bolivia. Aprobó el Reglamento de la Comisión Interamericana de Turismo (CITUR) (CIDI/doc. 5/12), y encomendó a la Comisión Ejecutiva Permanente del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral para que apoye la primera reunión de la CITUR prevista para los días 30 y 31 de julio de 2012a fin operativizar los acuerdos del XIX Congreso Interamericano de Turismo y preparar el XX Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo.
PROYECTOS Y ACTIVIDADES

Desde el XIX Congreso Interamericano de Turismo, la Oficina ha participado en varias actividades y proyectos de conformidad con sus mandatos para apoyar a los Estados Miembros en la región.

CARIBE
Red de Pequeñas Empresas Turísticas (STEN) 

I. Antecedentes 


La Red de Pequeñas Empresas Turísticas (STEN) fue concebida como una red unificada que integra estrategias de los sectores público, privado y comunitario para brindar apoyo estratégico a las micro, pequeñas y medianas empresas (MPYME) de la industria turística en el Caribe. La STEN tiene por objetivo contribuir a mejorar la capacidad de comercialización y viabilidad de las pequeñas empresas turísticas en el Caribe por medio de la provisión de un mecanismo autosostenible, que aborde la necesidad de una mayor acceso a los mercados, una promoción/comunicación más eficaz entre las MPYME turísticas y el mercado objetivo, y facilite la combinación de “experiencias turísticas”.
Resultados de octubre 2011 - agosto 2012:
· Se está mejorando el portal Experiencias Caribeñas con el objeto de desarrollar e integrar un Sistema Central de Reservaciones plenamente funcional y una esfera de blogs en el sitio Web de Experiencias Caribeñas; integrar un blog generado por los usuarios en el sitio Web existente de Experiencias Caribeñas; e integrar herramientas de medios sociales en el sitio Web con recomendaciones para su uso.

· Se actualizó el folleto de instrucciones sobre Marcas y Normas para las propiedades certificadas por el programa STEP que sirven de criterio social para las normas STEP, promoviendo a su vez la responsabilidad social de las empresas como parte de la marca Experiencias Caribeñas y el programa STEP.

· En julio de 2012, la OEA organizó, junto con la Autoridad de Turismo de Antigua y Barbuda, un Foro de Pequeños Hoteles Caribeños en Saint Johns, Antigua, que contó con la participación de propietarios y gerentes de pequeños hoteles de 13 países y funcionarios de los Ministerios de Turismo encargados de los asuntos relacionados con pequeños hoteles. 
Actividades futuras:
· La incorporación de un Sistema Central de Reservaciones y una esfera de blogs en el sitio Web de Experiencias Caribeñas. Se agregará un CRS (mecanismo para realizar reservaciones) al sitio Web existente de Experiencias Caribeñas. Ello permitirá a los visitantes realizar reservas directamente con la pequeña propiedad de su preferencia, con lo que se facilitará un acceso más eficaz al mercado del grupo objetivo de clientes de los pequeños hoteles.

· La realización se seminarios en línea para capacitar a los propietarios/operadores de micro, pequeñas y medianas empresas y otras partes interesadas del sector turístico sobre las nuevas herramientas de la Tecnología de la Información y las Comunicaciones (TIC).
· La realización de actividades de extensión para la identificación y establecimiento de un Grupo de Gestión para la STEN.
CENTRO Y SUDAMÉRICA
Curso de estrategias turísticas integrales para gobiernos locales (2010-2012)
I.
Antecedentes 

El Curso de estrategias turísticas integrales incluye una introducción al desarrollo integral del turismo para municipalidades y gobiernos locales. El curso está dirigido a funcionarios públicos que desempeñan funciones de administración, gestión y planificación dentro de sus instituciones y desean promover el desarrollo comunitario, poniendo énfasis en los recursos turísticos. El curso también se dirige a actores y proveedores de servicios locales interesados en obtener una visión compartida del desarrollo turístico, que comprenden la importancia que reviste la implementación de estrategias conjuntas para desarrollar el sector turístico local. Se enseñarán a los participantes estrategias para un enfoque del desarrollo turístico más integrado y concentrado en la comunidad, que incluya las características básicas de una estrategia de gestión municipal sostenible; la comprensión del papel que desempeña la municipalidad y la comunidad; la exploración de oportunidades a desarrollarse en materia de alianzas con la inversión turística privada, y el reconocimiento de la ubicación, así como los activos naturales y culturales, para el desarrollo de nuevos productos turísticos. El curso se difunde en línea como parte de la alianza entre la Oficina de Turismo y el Departamento de Modernización del Estado y Gobernabilidad dentro del proyecto CAPACINET, y consistirá de los siguientes módulos:
•
Módulo 1. Turismo local: Características e impacto

•
Módulo 2. Marco jurídico e institucional

•
Módulo 3. El gobierno local en la formulación de una estrategia turística integral

•
Módulo 4. Formulación de un programa turístico local

•
Módulo 5. Comercialización de sitios turísticos

•
Módulo 6. Evaluación y presentación del proyecto final
Resultados de octubre 2011 - agosto 2012:

· En su cuarta y quinta edición se han capacitado exitosamente a 107 funcionarios de las Américas.
Actividades futuras:
· La sexta edición esta prevista que empiece en septiembre de 2012.

Formación de capacidad y capacitación de recursos humanos para micro, pequeñas y medianas empresas turísticas en Centroamérica 

I.
Antecedentes

El proyecto de formación de capacidad y capacitación de recursos humanos para micro, pequeñas y medianas empresas turísticas en Centroamérica tiene por objeto establecer un mecanismo sostenible para satisfacer las necesidades de capacitación de recursos humanos en el sector de pequeñas empresas turísticas mediante la provisión directa de programas de capacitación que combinen métodos tradicionales y virtuales. La capacitación está dirigida a propietarios y operadores de pequeñas empresas turísticas, muchos de los cuales carecen de una educación y capacitación formal en el campo del turismo. Se ha encargado la provisión de apoyo técnico a esta iniciativa a la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) que forma parte del Sistema de la Integración Centroamericana (SICA). La SITCA proveerá servicios de capacitación a personal turístico objetivo con el fin de promover la motivación de los empleados, y también producirá un innovador sistema integral para el desarrollo profesional que se lleva a cabo en forma específica a las necesidades del sector de la pequeña empresa turística.

Resultados de octubre 2011 - agosto 2012:
· La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) llevó a cabo actividades de capacitación con el respaldo de la Administración Nacional de Turismo y las cámaras de turismo de seis países centroamericanos.

· Se capacitó a más de 3000 pequeñas y medianas empresas con la celebración de 101 talleres sobre turismo cultural en Belize, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Nicaragua y Panamá.

· El taller de clausura se llevó a cabo en San Salvador, El Salvador, el 5 de diciembre de 2011.

Asistencia técnica a pequeños hoteles en Centroamérica 
I. Antecedentes

El Proyecto de Asistencia Técnica a Pequeños Hoteles en Centroamérica se inició en 2002 para facilitar la provisión de servicios de capacitación y asistencia técnica a pequeñas empresas turísticas de Centroamérica, comenzando por los pequeños hoteles. La primera fase comprendió un análisis detallado de las necesidades del sector y ofreció educación y capacitación en una diversidad de aptitudes necesarias para facilitar un sector sostenible y vibrante de pequeñas empresas turísticas. La segunda fase se concentró en la capacitación en materia de adopción de tecnología y desarrollo de sitios Web. En apoyo de esta iniciativa se crearon dos portales Web. El portal www.pequenoshoteles.com es un instrumento de comercialización de destinos y pequeños hoteles, y ofrece a los viajeros un sitio para buscar reservar directamente en las diversas propiedades reconocidas por el programa STEP, con detalles sobre las principales atracciones en cada uno de los países participantes. Herramientas y recursos de capacitación y formación de capacidad se ofrecen mediante un portal de información y recursos en línea www.paph-oea.com. Este portal Web contiene artículos y un conjunto de herramientas sobre gestión de operaciones e instalaciones; mejoramiento de la calidad del servicio y prácticas de turismo responsable, incluido el medio ambiente, con el objeto de asistir a los hoteleros a mejorar su competitividad en todos los aspectos de las operaciones diarias. Dentro de este proyecto se crearon las Asociaciones Nacionales de Pequeños Hoteles en cada uno de los países participantes, así como la Federación Centroamericana de Pequeños Hoteles.
Resultados de octubre 2011 - agosto 2012:
· La Oficina de la OEA respaldó la organización del Décimo Foro Centroamericano de Pequeños Hoteles en Guatemala, en junio de 2012

Actividades futuras:
· Décimo Primer Foro Centroamericano de Pequeños Hoteles en 2012
Asistencia técnica a pequeños hoteles en la Región Andina
I.
Antecedentes

El Proyecto de Pequeñas Empresas Turísticas (STEP) se inició en los países andinos de América del Sur en 2008 como la iniciativa de Asistencia Técnica a Pequeños Hoteles en la Región Andina, e incorpora prácticas óptimas aprendidas desde el desarrollo y la implementación del proyecto STEP en el Caribe y Centroamérica hasta destinos en América del Sur. Esta iniciativa fue diseñada como un proyecto de cuatro años destinado a impulsar el desarrollo del turismo en América del Sur y proveer capacitación y asistencia técnica a pequeños hoteles y otras pequeñas empresas turísticas en la subregión. Las actividades se han concentrado en la provisión de apoyo concreto participativo y personalizado a las pequeñas empresas turísticas y hoteles de la subregión; la provisión de programas de capacitación técnica (sobre el terreno y en línea) para estimular su competitividad, y el establecimiento de mecanismos para desarrollar, validar y adoptar normas y certificación para los pequeños hoteles y empresas turísticas.
Resultados de octubre 2011 - agosto 2012:
· Este programa ha reunido aproximadamente a 300 participantes.
· Se creo el portal http://www.visitandeanhotels.com/ 

· 30 hoteles están utilizando una plataforma virtual para conectar las propiedades a los canales de distribución, que se ofrece a través del proyecto. 

· Primer Foro Andino de Pequeños Hoteles en Colombia, días 10 y 11 de noviembre de 2011

· Se encuentra en proceso la creación de la Federación Andina de Pequeños Hoteles 

Programa de Formación de Capacidad en Seguridad Turística – Comité Interamericano contra el Terrorismo, Secretaría de Seguridad Multidimensional de la Organización de los Estados Americanos (CICTE/SMS/OAS)

I. Antecedentes

Ejecutado en colaboración con el Comité Interamericano contra el Terrorismo, este proyecto tiene por objeto contribuir a la prevención de la delincuencia en la industria turística aumentando la capacidad de las autoridades judiciales y policiales (particularmente la policía turística) y los directores de seguridad del sector privado, y promoviendo alianzas públicas/privadas para la protección de las instalaciones turísticas y recreativas. Los talleres de dos días de duración y los cursos cinco días se adaptan a las necesidades y realidades específicas de los destinos turísticos beneficiarios en consulta con los interesados locales. Los programas de capacitación incluyen: seguridad en la industria turística, gestión de crisis de emergencia, comunicaciones, seguridad de hoteles/instalaciones, análisis de amenazas, encuestas y evaluaciones de seguridad. Se han llevado a cabo actividades de capacitación en México, y en los países centroamericanos y del Caribe con el fin de promover la seguridad en los destinos turísticos que respaldan la economía y la prosperidad de los Estados Miembros de la OEA. El Departamento de Turismo de la OEA ha sido un socio clave de la SSM/CICTE en la promoción de estas actividades.
Resultados de octubre 2011 - agosto 2012:
· Se llevaron a cabo talleres y cursos de capacitación en Bahamas (noviembre de 2011), Playa del Carmen, México (julio-agosto de 2012).
Actividades futuras:
· Puebla, México, septiembre de 2012.

· Jamaica, octubre de 2012

· San Salvador, El Salvador, noviembre de 2012

Otros
· Competitividad turística: Planificación y desarrollo de productos turísticos; organizado conjuntamente por la Secretaría de Turismo de México y la Fundación Themis de la Organización Mundial de Turismo. Este curso sirvió de punto de partida para preparar un proyecto sobre indicadores de turismo a ser presentado al FEMCIDI.


Junto con el Departamento de Desarrollo Sostenible y la Red Interamericana de Mitigación de Desastres (RIMD) un Foro Virtual: Dialogo Interamericano sobre el Cambio Climático y los Desastres Naturales en la Actividad Turística.
PROGRAMA DE BECAS

La Secretaría General, a través del Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura, tiene un vigoroso programa de becas que respalda el desarrollo profesional en muchos aspectos del desarrollo turístico. La Oficina de Turismo colabora con dicho departamento en la determinación de los cursos ofrecidos y la selección de candidatos. El cuadro 4 contiene una lista de los cursos de desarrollo profesional relacionados con el turismo que fueron seleccionados de octubre de 2011 a agosto de 2012. Incluye el número de becas otorgadas para la participación en dichos cursos, el año en que se otorgaron las becas, el nombre de los cursos, las instituciones que los ofrecen, los países en los que se realizan los estudios y el idioma en que se imparte la instrucción.


El llamado del Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Cultura para la presentación de solicitudes para los cursos de desarrollo profesional que tendrán lugar en 2013 está ahora abierto y cierra el 31 de agosto de 2012. El enlace al sitio Web, con más información y la forma de presentar una propuesta puede encontrarse en:
https://www.oas.org/fms/Invitation.aspx?id=13&Lang=eng&Type=3.
	Año
	Nombre del curso
	No. de becas otorgadas
	Institución que las ofrece
	País de estudio
	Idioma de instrucción

	
	
	
	
	
	

	2012
	Diplomado en Gestión del Turismo Sostenible. Online. 05/14/2010 - 12/16/2010
	20
	Fondo Verde
	Perú
	Español

	2012
	Diplomado Internacional en Ecoturismo Online. 04/21/2012 - 12/23/2012
	20
	Fondo Verde
	Perú
	Español

	2012
	Curso de Postgrado de Alta Dirección en Turismo Rural Online. 9/2012
	
	Facultad de Agronomía, Universidad de Buenos Aires
	En línea
	Español


EXTERNAS
Acuerdo tripartito OEA-CTO-Gobierno de Barbados

En enero de 2009, la Secretaría General renovó su acuerdo de cooperación con la Organización de Turismo del Caribe para el período 2009-2012. El acuerdo original data de 1976 y está definido como un acuerdo entre la Organización de Turismo del Caribe (CTO), el gobierno de Barbados (GOV) y la OEA para la provisión de servicios específicos de cooperación técnica para el fortalecimiento de la CTO. A través de este acuerdo, la OEA, por medio de la Oficina de Turismo, continúa con su compromiso de promover la cooperación regional, compartir prácticas óptimas en la industria turística y abrir oportunidades de colaboración entre los sectores privado y público. Las iniciativas recientes cubiertas dentro del marco del acuerdo incluyen (i) una evaluación de los resultados económicos del turismo en la región del Caribe; (ii) un proyecto de hospitalidad asegurada que promueve la excelencia en los negocios de turismo/ hospitalidad de todo el Caribe, utilizado el marco de “hospitalidad asegurada”; (iii) un proyecto destinado a mejorar la recopilación de datos para la toma de decisiones en la industria del turismo en el Caribe; (iv) un programa de capacitación de guías turísticos certificados para la región del Caribe, y (v) un proyecto de turismo gastronómico que tiene por objetivo desarrollar conocimientos sobre el producto de turismo gastronómico existente y su potencial de crecimiento, así como ayudar a mejorar y comercializar los productos de turismo gastronómico a través de estrategias y lineamientos recomendados a nivel regional y nacional en el Caribe.
	IMPLEMENTACIÓN DE DECLARACIONES DEL XIX CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO

	DECLARACIONES DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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	Actividades de la Secretaría General
	Resultados alcanzados

	1. ACOGEMOS con beneplácito la decisión de la Asamblea General [AG/RES. 2639 (XLI-O/11)] celebrada en San Salvador, El Salvador, para que el Congreso Interamericano de Turismo sea parte sectorial del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (CIDI) y la creación de la Comisión Interamericana de Turismo; [ACORDADO el 06.23.11]
2. SOLICITAMOS que en la preparación del Reglamento de la Comisión Interamericana de Turismo, la Comisión Ejecutiva Permanente del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (CEPCIDI) tome en cuenta la importancia de incorporar un mecanismo de diálogo con todos los actores involucrados para conocer sus necesidades y favorecer la expansión y mejora de los servicios turísticos [ACORDADO el 06.23.11]

	
	Se estableció la Comisión Interamericana de Turismo 
	Los Estados Miembros aprobaron el Reglamento de a Comisión Interamericana de Turismo. El órgano celebró su primera reunión ordinaria los días 23 y 24 de agosto de 2012 en Washington DC. 

	3.
Propuesta para la creación de un fondo hemisférico de turismo destinado a apoyar a aquellas comunidades en condición de pobreza extrema (propuesta presentada por la delegación de El Salvador)
	
	La Secretaría ha redactado el Estatuto del Fondo Hemisférico de Turismo, el cual ha sido examinado pero no aprobado. La Secretaría General preparó un proyecto de Estatuto revisado, así como directrices para el funcionamiento del Fondo.
	Las recomendaciones relativas al Proyecto de Estatuto del Fondo Hemisférico de Turismo y la adopción de las Directrices se han presentado al XX Congreso.



Contribución total de viajes y turismo al PIB
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Llegadas de turistas: Comparación 2001/2011 
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Ingresos del turismo: 2000/2011 
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2000: % del total de los ingresos por región  con las siguientes directivass mandatos, resoluciones y recomendaciones emanados de los distintos for
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