[image: image1.jpg]CID/@
\_Z



[image: image2.png]




VIGÉSIMO TERCERO CONGRESO 

OEA/Ser.K/III.24.1

INTERAMERICANO DE MINISTROS                                          

CIDI/TUR-XXIII/doc.3/15 Rev. 1
Y ALTAS AUTORIDADES DE TURISMO

3 septiembre 2015
3 y 4 de septiembre de 2015

Original: español/inglés
Lima, Perú
TEMARIO ANOTADO 
“Turismo rural comunitario: agenda para un desarrollo más competitivo y sostenible”

(Aprobado en la primera sesión plenaria celebrada el 3 de septiembre de 2015)

INTRODUCCIÓN

El turismo rural comunitario es una de las modalidades de turismo que cuenta con mayor potencial en las Américas, lo que se demuestra por el importante crecimiento de emprendimientos rurales de turismo y políticas gubernamentales para propiciar su desarrollo. Consecuentemente, la Organización Mundial del Turismo (OMT) decidió como la temática del Día Mundial del Turismo del 2014 el “Turismo y desarrollo comunitario”, en reconocimiento a la contribución que puede tener el turismo sostenible en el desarrollo comunitario.

En la región, este tipo de turismo es considerado como una oportunidad de desarrollo local que permite la inclusión social y el desarrollo sostenible con la participación activa de las comunidades. Sin embargo, desarrollar el turismo rural comunitario es un tema complejo que necesita de diversos componentes: un ambiente competitivo propicio, empoderamiento de las comunidades, estrategias públicas que faciliten los emprendimientos comunitarios y la innovación, sistemas de monitoreo y medición del éxito, desarrollo de emprendimientos competitivos, así como lineamientos para asegurar un turismo responsable y sostenible. 

El Congreso busca proveer un espacio de discusión de alto nivel que permita un mejor entendimiento de los componentes necesarios para el desarrollo sostenible del turismo rural comunitario y con esa base propiciar el planteamiento de acciones concretas para el continuo mejoramiento de este turismo como fuente de desarrollo económico en la región.

1. Experiencias de turismo rural comunitario en las Américas

El sector turismo ha presenciado la evolución de las experiencias de turismo rural comunitario en las últimas décadas tanto a nivel empresarial como de destino. A medida que la demanda ha incrementado sus expectativas y cambiado sus motivaciones, algunos emprendimientos han sabido adaptarse a estos cambios de mercado con éxito. Por otro lado, los gestores del turismo rural comunitario han identificado la necesidad de incrementar los beneficios y ventajas que ofrece este tipo de comunidades tanto a sus clientes e inversionistas como a los residentes de las comunidades visitadas.

1.1. Modelos de éxito de turismo rural comunitario

Existen diversos modelos de desarrollo de productos de turismo rural comunitario desde joint-ventures hasta emprendimientos realizados independientemente por comunidades. Conocer las características que han llevado al éxito a distintos casos prácticos resulta fundamental para lograr una planificación integral de los destinos turísticos. Por otro lado, también será importante analizar las lecciones aprendidas en su desarrollo y gestión generando un espacio de reflexión para plantear recomendaciones a futuro.

1.2. Innovación en el desarrollo de turismo rural comunitario

Ante una competencia creciente de productos y servicios en el sector, es importante desarrollar soluciones innovadoras que permitan lograr una diferenciación de las iniciativas de turismo rural comunitario. El uso de nuevas tecnologías en las operaciones turísticas, experiencias turísticas innovadoras, el manejo de redes sociales, utilización de investigación en el desarrollo de productos y modelos de gobernanza innovadores son algunos de los puntos que se analizarán en este subtema. 

1.3. Turismo rural comunitario, comunidades nativas y poblaciones vulnerables

El turismo rural comunitario permite un acercamiento entre el turista y las comunidades anfitrionas. Si bien esto es percibido como un valor que aporta a la autenticidad del producto turístico, también presenta riesgos en la distorsión de tradiciones y el trato con poblaciones vulnerables. Se presentarán lineamientos y ejemplos de cómo mitigar dichos riesgos en particular a casos de comunidades indígenas y la participación de niños y mujeres tanto en la actividad como en la gestión turística.

2. Factores de la competitividad del turismo rural comunitario

La competitividad es un elemento crucial para asegurar que los réditos económicos y de inclusión social se mantengan en el largo plazo. En el caso del turismo rural comunitario, los factores que afectan la competitividad deben ser analizados con una mirada crítica por parte de los gestores para generar condiciones favorables para el desarrollo de productos turísticos sostenibles. En este tema se desarrollarán aquellos aspectos que más inciden en la posición competitiva de los productos de turismo rural comunitario y rol que los actores involucrados están llamados a tomar para realizar acciones concretas hacia la competitividad.

2.1. Accesibilidad e infraestructura

Como en todo producto turístico, la existencia de infraestructura básica es fundamental para la competitividad. El componente rural del turismo comunitario muchas veces presenta desafíos en proveer los servicios básicos de infraestructura. Por ese motivo, resulta relevante reflexionar acerca de estrategias para mejorar la accesibilidad a las comunidades locales y recursos para generar y mantener infraestructura que no sea invasiva a la experiencia turística. 

2.2. Comercialización y acceso al mercado

Una de las principales barreras a las que se enfrentan los emprendimientos de turismo rural comunitario es contar con acceso a sus públicos objetivos. Contar con una estrategia de marketing y ventas integrada a los destinos turísticos es fundamental para generar mayor visitación a las comunidades locales. El congreso presentará ejemplos de comunidades que han tenido éxito en insertarse en circuitos turísticos, formar alianzas con operadores turísticos, uso de las tecnologías sociales, y el uso del “Inbound Marketing” para atraer a potenciales consumidores, entre otras tácticas. Finalmente, si bien el marketing en el turismo rural comunitario es una actividad principalmente impulsada por el sector privado, se generará un espacio de reflexión para proponer potenciales programas públicos (ej. ruedas comerciales, transferencia de conocimientos, promoción conjunta, etc.) que pueden coadyuvar a las comunidades a conseguir acceso al mercado.

2.3. Desarrollo de pequeñas y medianas empresas de turismo rural comunitario

Las experiencias de turismo rural comunitario en gran medida se basan en los esfuerzos de pequeños emprendedores locales. En ese sentido, es de gran importancia que exista un marco regulatorio que permita el desarrollo de pequeñas empresas tomando especial énfasis en las características sociales y económicas de las comunidades rurales. De la misma manera, para garantizar la sostenibilidad de dichos emprendimientos las comunidades deben estar empoderadas tanto a nivel de gestión como de operaciones y contar con oportunidades de capacitación continua. Por último, resulta relevante estudiar otras estrategias de asistencia técnica y financiera para comunidades tales como incentivos para la formalización empresarial, centros de innovación, acceso a instrumentos financieros, entre otros. 

2.4. Políticas públicas para la competitividad del turismo rural comunitario

Las políticas públicas tienen un rol clave en generar y mantener las condiciones que favorezcan un ambiente competitivo para el turismo rural comunitario. En primer lugar, se estudiarán ejemplos de la región en donde se han aplicado políticas públicas efectivamente para fomentar los emprendimientos de turismo rural comunitario incluyendo procesos de planificación estratégica, asistencia técnica a los emprendimientos y destinos, iniciativas legales y de normalización, fondos de cooperación, redes nacionales, sistemas de evaluación y monitoreo, entre otros. En segundo lugar, se dará especial énfasis en los programas y políticas públicas a nivel de destino por autoridades locales, tomando en cuenta que a este nivel los entes públicos cuentan con un mayor acercamiento a las necesidades y problemáticas de las comunidades locales. 

2.5. Sostenibilidad de destino

El tema de destinos sostenibles ha estado presente en los últimos Congresos Interamericanos de Ministros y Altas Autoridades de Turismo. En ese sentido, se han compartido buenas experiencias, discutido elementos claves de la sostenibilidad de los destinos  y avanzado en la creación de la Alianza de Destinos Sostenibles para las Américas (SDAA por sus siglas en inglés). Con esta Alianza se busca mejorar la gestión de los destinos turísticos en el Hemisferio al salvaguardar los activos naturales y culturales, lo que mejorará la vida de las comunidades y asegurará una economía regional pujante. Es importante resaltar el rol de la Alianza en promover oportunidades para integrar y capacitar a las comunidades rurales en la implementación de prácticas de sostenibilidad.

Se presentarán las experiencias positivas de varios de los destinos beneficiados por la Alianza de Destinos Sostenibles para las Américas, las que tienen un impacto muy importante en las comunidades locales, con especial énfasis en las rurales. Al presentar estas experiencias se buscará crear conciencia en la importancia de invertir en prácticas sostenibles, como ofrecer  oportunidades para integrar y capacitar a las comunidades rurales en la implementación de prácticas de sostenibilidad.

3. Medición de los impactos del turismo rural comunitario 

Contar con herramientas para medir con precisión y comparar los impactos sociales, económicos y culturales del turismo es clave para continuar con estrategias que empoderen a las comunidades y sus miembros a tomar decisiones con información de calidad. 

El Congreso busca presentar herramientas de medición del impacto del turismo rural comunitario que permitan a los gestores y beneficiarios contar con información transparente y comparable de los impactos cuantitativos y cualitativos, directos, indirectos e inducidos de este tipo de turismo en la economía, las comunidades, la cultura y su entorno. Se espera que con estas presentaciones los Estados Miembros puedan arribar a acuerdos importantes para adoptar, a nivel regional, metodologías para la medición que informen políticas públicas eficientes.

3.1. Metodologías para la medición de los impactos del turismo rural comunitario

Es importante definir una metodología rigurosa y transparente para la medición de los referidos impactos. Tomando en consideración las recomendaciones de organismos internacionales y el sector académico, se plantearán modelos y herramientas que permitan medir los impactos directos, indirectos e inducidos del turismo en su ámbito económico, socio-cultural y medioambiental. La finalidad de este subtema es arribar a pautas metodológicas consensuadas para fortalecer los procesos de planificación estratégica.

3.2. Indicadores de turismo rural comunitario

Las experiencias de turismo rural deben ser tangibilizadas con indicadores cuantificables, estratégicos y específicos que midan el impacto de las iniciativas realizadas en el desarrollo de productos. El congreso pondrá sobre el debate herramientas para recabar indicadores de éxito  de los emprendimientos, su impacto socio-económico y su sostenibilidad. Asimismo incidirá en la importancia de generar indicadores y sistemas de seguimiento continuo que permitan tomar decisiones tanto empresariales como públicas.

3.3. Impactos del turismo rural comunitario

Para continuar desarrollando productos, planteando políticas públicas y fomentando la inversión en el turismo rural comunitario es importante conocer sus impactos cuantitativos y cualitativos. A nivel económico se debe considerar no solo los indicadores financieros de los emprendimientos, sino el impacto que estos tienen sobre la economía local en términos de empleo, contribución a la productividad, recaudación tributaria, vínculos con otros sectores productivos, generación de nuevas empresas, etc. En términos socio-culturales, se cuentan con impactos en las tradiciones de las comunidades y su autenticidad, conservación y salvaguardia del patrimonio cultural tangible e intangible, la distribución de los beneficios por turismo, la participación de la comunidad en las actividades, potenciales conflictos sociales, entre otros. Finalmente, los impactos que la actividad turística tiene en el medioambiente, en la conservación de fauna y flora silvestre, niveles de contaminación, erosión, entre otros, deben ser analizados cuidadosamente. En suma, el congreso permitirá tener una perspectiva holística de los impactos positivos y negativos del turismo rural comunitario en la económica de los destinos, en la vida de las comunidades, la conservación y salvaguardia del patrimonio cultural y en el entorno natural en el que se desarrollan.

4. Pautas para el futuro del turismo rural comunitario

El turismo rural comunitario es una actividad dinámica en constante evolución. Como tal, su desarrollo debe adaptarse a la tendencia del mercado turístico de forma integral para asegurar su competitividad y la continua redistribución de los beneficios a las comunidades anfitrionas. 

En este tema el Congreso aspira plantear lineamientos para la mejora continua del turismo rural comunitario como parte integral de las estrategias de desarrollo del turismo sostenible en la región. De esa forma se expondrán pautas con carácter regional para fomentar un turismo rural comunitario más competitivo y sostenible.

4.1. Tendencias de la demanda en el turismo rural comunitario

La búsqueda por productos auténticos de turístico rural comunitario ha mostrado una importante evolución en los últimos años. En ese sentido, para plantear estrategias para desarrollar este tipo de turismo se presentarán las últimas tendencias de la demanda. Así, será importante no solo entender el tamaño del mercado actual y potencial sino indagar en variables cualitativas sobre las motivaciones y preferencias de los turistas y como se prevé que éstas evolucionen a futuro.

4.2. Agenda intersectorial: integración a través de la cadena de valor

Contar con un análisis detallado de la cadena de valor del turismo rural comunitario es importante para plantear una agenda de coordinación intersectorial que facilite maximizar los procesos en la cadena de valor. El Congreso resaltará los diversos vínculos que dichos emprendimientos genera con otros agentes turísticos y otros sectores, y cómo estos pueden tener un impacto positivo en las economías locales. Asimismo, permitirá identificar oportunidades para incrementar la coordinación entre actores, minimizar costos, mejorar flujo de información y maximizar beneficios para plantear una estrategia de desarrollo sostenible del turismo rural comunitario que integre a otros sectores más allá del turismo. 

4.3. Alianzas público-privadas, empresas sociales e inversión de impacto

Uno de los principales modelos para facilitar el desarrollo económico es el desarrollo de iniciativas público-privadas. Éstas pueden darse desde la creación de espacios para la planificación público-privada hasta  iniciativas desarrolladas conjuntamente por ambos sectores. Otro modelo que presenta oportunidades para el turismo rural comunitario son las empresas sociales donde la organización implementa estrategias comerciales con la finalidad de maximizar los beneficios de la sociedad y el medio ambiente antes que los de los accionistas. Adicionalmente, un modelo relevante es la “inversión de impacto” entendida como aquella proporcionada por inversionistas que apuestan por empresas y proyectos donde se tendrá un impacto social y ambiental medible así como rentabilidad financiera. Estos y otros modelos innovadores aparecen como oportunidades de las que el turismo rural comunitario puede beneficiarse.

4.4. Cooperación regional para el desarrollo del turismo rural comunitario

El turismo rural comunitario es una oportunidad para fomentar la inclusión social y el desarrollo sostenible de toda la región. La cooperación regional, en este sentido, puede ser clave para continuar impulsando su crecimiento y ampliar los beneficios para las comunidades locales. Una de estas iniciativas es la generación de redes regionales que fomenten el intercambio y generación de conocimiento, y permitan incrementar la visibilidad del turismo rural comunitario. Otro aspecto de integración regional es fomentar iniciativas de cooperación internacional y asistencia técnica tanto entre países y agencias cooperantes para el desarrollo competitivo de productos y destinos. 

Finalmente, el planteamiento de estrategias de multi-destino para combinar productos de turismo rural comunitario en dos o más países de la región puede ser importante para aumentar el atractivo de este tipo de turismo en los destinos e incrementar el gasto y estadía de los visitantes. De este modo, el concepto de “Coopetition”, entendido como un círculo virtuoso donde se dan esfuerzos concretos por cooperar y coordinar entre competidores, es un lineamento de base en las estrategias a nivel de país y región para desarrollar un turismo rural comunitario más competitivo y sostenible. 

5. Elección de las Autoridades de la Comisión Interamericana de Turismo (CITUR)

El Reglamento de la CITUR establece que su presidente y dos vicepresidentes ejercerán sus cargos por dos años, y en caso que la CITUR no se reúna en este período, hasta la próxima reunión ordinaria.  

Debido a que los Congresos Interamericanos de Ministros y Altas Autoridades de Turismo se han venido celebrando anualmente, no se prevén reuniones ordinarias de la CITUR antes de 2017.  A fin de observar los principios de rotación y de equitativa representación geográfica, se recomienda aprovechar la celebración del XXIII Congreso para elegir nuevas autoridades de la CITUR para el periodo 2015-2017.

A pesar de no haberse reunido desde 2012, las  autoridades actuales de la CITUR, además de la Troika, han cumplido un rol fundamental en el avance de la cooperación hemisférica y han guiado el trabajo de la Secretaría General en este tema a partir de los mandatos del Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo.
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