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3 y 4 de septiembre de 2015
Original: español/inglés
Lima, Perú
INFORME DE ACTIVIDADES EN APOYO AL TURISMO 
(Presentado por la Sección de Cultura y Turismo del Departamento de
Desarrollo Económico)
Introducción
En el presente informe de la Secretaría General se hace un recuento de las actividades realizadas luego del XXII Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, llevado a cabo en Bridgetown, Barbados, los días 3 y 4 de septiembre de 2014, así como de la puesta en marcha de los proyectos en materia de turismo vinculados a los mandatos emanados del mencionado congreso.  Se incluye asimismo un análisis del desempeño de los principales indicadores de turismo en las Américas en el transcurso del último año. 
Panorama de la industria del turismo
El número de turistas internacionales experimentó un notable crecimiento al alcanzar 1,1 mil millones en 2014, 51 millones más que en 2013 (Barómetro OMT del Turismo Mundial). Este es el quinto año consecutivo de crecimiento relativamente fuerte desde la crisis económica de 2009.  Esta cifra hace eco de la opinión generalizada de que el turismo es una actividad económica sólida y resistente, que ha sido fundamental para la recuperación económica y que ha generado miles de millones de dólares en exportaciones y creado millones de empleos (Barómetro OMT del Turismo Mundial).  Por lo que se refiere a los ingresos por concepto del turismo internacional, éstos aumentaron en US$48 mil millones en 2014 para alcanzar una cifra récord de US$1,2 billones, según los datos de la OMT.  El transporte de pasajeros internacionales generó otros US$221 mil millones, lo que elevó el total de ingresos por exportaciones del turismo internacional a US$1,5 billones (véase el gráfico 1).
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Los datos de la OMT indican que en 2014 el turismo representó el 9 % del PIB mundial (impacto directo, indirecto e inducido), 1 de cada 11 puestos de trabajo, US$1,5 millones en exportaciones, 6 % del total de exportaciones mundiales y 30 % de las exportaciones de servicios (véase el gráfico 2).
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Países que más gastaron: turismo emisor
Por lo que se refiere al turismo emisor, el país con mayores gastos en el mundo, China, continuó experimentando un ritmo de crecimiento excepcional con un aumento del 28 % en los gastos de 2014, para un total de US$165,000 millones (Barómetro OMT del Turismo Mundial). El segundo país con mayores gastos en este rubro, Estados Unidos, registró un aumento del 7 %. El Reino Unido pasó del quinto al cuarto lugar con un aumento del 4 % (véase el gráfico 3).
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Turismo en las Américas
La región de las Américas fue la que registró el mayor crecimiento de turismo internacional en el mundo en 2014, con un crecimiento del 8,1 % comparado con su competidor más cercano, la región Asia Pacífico, con un crecimiento del 4,2 %. Por otro lado, los ingresos por turismo internacional experimentaron un crecimiento más lento, solo el 3 %, que el de cualquier otra subregión e inferior al promedio mundial del 3,7 %. La región aumentó su participación ligeramente en las llegadas de turistas internacionales a 16 % (+1 %), al tiempo que sus ingresos también aumentaron en 22 % (+2 %).  
Gráfico 4
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Gráfico 5
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La región de Norteamérica recibió 120,9 millones de turistas internacionales, lo que representa el 10,7 % del 16 % que recibió la región (véase el gráfico 6). La región de Sudamérica recibió 28,5 millones (2,5 %) de turistas internacionales, mientras que el Caribe recibió 22,5 millones (2 %). Las llegadas de turistas a Norteamérica aumentó en 9,3 %, lo que constituyó el crecimiento más rápido de las subregiones de las Américas, mientras que el Caribe, Centroamérica y Sudamérica crecieron en 6,5 %, 5,6 % y 5,2 % respectivamente, muy por arriba de las cifras registradas en 2013.
La región de las Américas recibió 16 % del total de turistas internacionales en 2014 (gráfico 6), pero el 22 % del total de ingresos (gráfico 7). Norteamérica se adjudicó la mayor parte tanto de turistas internacionales como de ingresos por turismo internacional, con un 10,7 % y 16,9 %, respectivamente, mientras que el Caribe, a pesar de haber recibido un menor número de turistas (2 %) comparado con el 2,5 % de Sudamérica, tuvo una porción relativamente mayor de ingresos, 2,2 %, comparado con el 2,1 % de Sudamérica.
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En 2014 Norteamérica logró el mayor porcentaje de ingresos por turismo internacional de la región, US$210,000 millones, lo que representa el 16,9 % del 22 % de los ingresos en todo el mundo (véase el gráfico 7). El Caribe ocupó el segundo lugar con US$27,000 millones a pesar de haber recibido menos visitantes que Sudamérica. Esto último puede atribuirse a un promedio superior de gastos por visitante en el Caribe de US$1 210, comparado con US$910 por visitante en Sudamérica (gráfico 8).
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Gráfico 8
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El gasto promedio por visitante en la región en general en 2014 fue de US$1 483,50, aunque solo Norteamérica logró US$1 740, lo que es superior al promedio regional; y Sudamérica US$910, lo que es significativamente inferior al promedio en la región de las Américas. Sin embargo, el gasto promedio por visitante disminuyó en más de 5 %, lo cual representa la caída más significativa en 10 años (véase el gráfico 9). Esta disminución se atribuye principalmente a una baja de aproximadamente 8 % en los gastos promedio por visitante norteamericano, mientras que este mismo indicador aumentó de manera marginal en otras partes de la región.
Gráfico 9
[image: image9.png]Américas: Turismo Receptor
% Variacién en el Gasto Promedio por Visitante, 2005-2014

3%

1 7y
R i V6

.
AR
. /
e "
.

0%
ks
0%





Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT), cálculos propios.
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Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT), cálculos propios.
Las estimaciones disponibles correspondientes a Perú para 2014 indican que el país sede tuvo un año muy similar a 2013 con 13,2 millones de turistas internacionales y US$3 mil millones en ingresos. En contraste, el país experimentó tres años de aumento constante tanto en el número de turistas internacionales como en ingresos entre 2010 y 2013 (37,6 % y 49,9 %, respectivamente).
Actividades a la Secretaría General en materia de turismo
La Sección de Cultura y Turismo
 ha acumulado considerable experiencia y está en capacidad de brindar asistencia técnica en materia de turismo con gran eficiencia y efectividad a los Estados Miembros de la OEA.  Además, continúa apoyando las actividades de los Estados Miembros, particularmente en lo que se refiere a las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) turísticas, los destinos sostenibles, la seguridad del turismo, concentrándose en la implementación de los mandatos, resoluciones y recomendaciones emanadas de los diferentes foros y órganos de la OEA.
PROYECTOS Y ACTIVIDADES 
Desde el XXII Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, la Sección ha participado en diversas actividades y proyectos en apoyo a los Estados Miembros de la región.  
Apoyo a las pymes turísticas
Red de Pequeñas Empresas Turísticas 
Antecedentes 
La Red de Pequeñas Empresas Turísticas (STEN, su sigla en inglés) fue nominada como una red unificada que integra las estrategias de los sectores público, privado y comunitario, y que proporciona apoyo estratégico a las mipymes turísticas. Esta red pretende contribuir a la comerciabilidad y viabilidad de las pequeñas empresas turísticas del Caribe mediante un mecanismo sustentable para atender la necesidad de un mayor acceso a los mercados, una promoción/comunicación más eficaz entre las mipymes turísticas y el mercado objetivo y la promoción de experiencias turísticas.  
Resultados de septiembre de 2014 a la fecha
Durante el período del que se informa, la red STEN brindó apoyo al Segundo Encuentro de Propietarios y Operadores de Pequeños Hoteles, llevado a cabo en Quito, Ecuador, los días 24 y 25 de septiembre de 2014, y organizado por la Red Interamericana de Propietarios y Operadores de Pequeños Hoteles, A este evento asistieron más de 100 propietarios y operadores de pequeños hoteles de 19 Estados Miembros (Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Perú, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucía, Trinidad y Tobago y Uruguay). 
Al amparo del proyecto STEN, la Sección de Cultura y Turismo apoyó y colaboró con la Asociación de Estados del Caribe (AEC), la Sociedad Regional Portuaria Cartagena y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia en la organización del taller regional “Fortalecimiento empresarial en el sector turístico: oportunidades para las mujeres”, que se llevó a cabo en Cartagena de Indias, Colombia, los días 23 y 24 de octubre de 2014.  En este taller participaron 21 mujeres empresarias artesanas, quienes constituyeron una muestra representativa de 15 Estados Miembros de las cuatro subregiones geográficas. Los países representados fueron Barbados, Colombia, Costa Rica, Dominica, Grenada, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, República Dominicana, Panamá, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas y Trinidad y Tobago.
La Sección de Cultura y Turismo colaboró con la Oficina para el Caribe de la Organización Internacional del Trabajo y la AEC en la organización de la primera reunión de la Red Regional de Artesanos del Gran Caribe (23 de marzo de 2015) y el Taller de Formación Empresarial (del 24 al 26 de marzo de 2015, Montego Bay, Jamaica). Mujeres artesanas empresarias de nueve Estados Miembros (Barbados, Colombia, Guatemala, Jamaica, México, Nicaragua, Panamá, República Dominicana y Santa Lucía) participaron en la primera reunión de la Red Regional de Artesanos del Gran Caribe. Ocho mujeres líderes artesanas empresariales de la región y 16 del sector turismo de Jamaica (para un total de 24) tomaron parte en el Taller de Formación Empresarial. Las participantes provenían de nueve Estados Miembros, incluidos Barbados, Colombia, Guatemala, Jamaica, México, Nicaragua, Panamá, República Dominicana y Santa Lucía.
Gestión sostenible de destinos
Mejoría de la Competitividad Turística a través de la Gestión Sostenible de Destinos y Desarrollo de Capacidades en el Caribe y Centroamérica
Antecedentes
A través de la iniciativa de la Alianza de Destinos Sostenibles de las Américas (SDAA, su sigla en inglés), este proyecto es ejecutado en colaboración con la Misión Permanente de Estados Unidos, Royal Caribbean Cruises Ltd., Sustainable Travel International, la Organización de Turismo del Caribe y la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA), y busca contribuir a mejorar la competitividad de los destinos turísticos del Caribe y Centroamérica promoviendo la gestión sostenible de destinos.  La SDAA planea incidir de manera positiva en las vidas de más de un millón de habitantes del Caribe y Centroamérica en 30 destinos turísticos mediante:  
•
el fortalecimiento de la competitividad de la región en el mercado mundial
•
la protección de los recursos terrestres y marinos de la región 
•
la optimización de los beneficios del turismo para la población local
•
la mejora en la gestión local del turismo
•
la adopción de prácticas sostenibles en la gestión cotidiana de destinos
Durante el XXII Congreso de Barbados se seleccionaron cuatro destinos piloto para formar parte de esta iniciativa (Barbados, Honduras, Jamaica y Nicaragua) financiada con recursos proporcionados por la Misión Permanente de Estados Unidos
.  
Resultados a septiembre de 2014: medidas actuales y futuras
	Pasos de la metodología SDAA
	Honduras
	Nicaragua
	Jamaica
	Barbados

	Paso 1: Diagnóstico rápido de destinos sostenibles (in situ 1)
	terminado
	terminado
	terminado
	terminado

	Paso 2: Planificación de la acción (in situ 2)

	terminado
	terminado
	27 sept.-3 oct.
	por determinar

	Paso 3: Curso en línea

	En preparación con el equipo del Portal OEA

	Paso 4: Sistema de monitoreo de destinos

	Recopilación de datos por parte de enlaces en destinos y STI

	Paso 5: Narrativa de la sostenibilidad 
(Visitas in situ, en marcha)
	Entrevistas y recopilación de material de archivo iniciados
	Entrevistas y recopilación de material de archivo iniciados
	Entrevistas y recopilación de material de archivo iniciados
	Entrevistas y recopilación de material de archivo iniciados


Comisión Interamericana de Turismo (CITUR) 
En el XXII Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, llevado a cabo en Bridgetown, Barbados, en septiembre de 2014, los ministros encomendaron a la “Comisión Interamericana de Turismo (CITUR) que, con el apoyo de la Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI), elabore una estrategia a mediano plazo para mejorar la cooperación y competitividad turística en las Américas que abarque, entre otras, las siguientes áreas: sostenibilidad; infraestructura; innovación y calidad; seguridad turística; y promoción, de las cuales se desprendan las diferentes esferas de acción, entre otras, facilitación de viajes, desarrollo de índices y estadísticas afines, apoyo a mipymes turísticas, desarrollo de productos y estándares”. 
El documento inicial preparado por la Presidencia de la CITUR (Honduras), con el apoyo de la Sección de Cultura y Turismo del Departamento de Desarrollo Económico, en su calidad de Secretaría Técnica de la Comisión, fue presentado para su discusión en la primera reunión de planeación de las autoridades de la CITUR y de la Troika, llevada a cabo en Tegucigalpa, Honduras, los días 26 y 27 de marzo de 2015. El documento resultante fue aprobado por las autoridades de la CITUR y de la Troika el 7 de mayo de 2015.
Las autoridades de la CITUR y de la Troika recomendaron que el Borrador de Estrategia a Mediano Plazo fuese enviado al resto de los miembros de la CITUR para sus comentarios, con miras a presentarlo a los ministros para su aprobación en el XXIII Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, a celebrarse en Lima, Perú, los días 3 y 4 de septiembre de 2015.  Con este propósito, la Presidencia de la CITUR (Honduras) sostuvo reuniones informales con las delegaciones en la Sede de la OEA los días 28 de julio y 11 de agosto de 2015. El borrador resultante que presentan los Ministros y Altas Autoridades de Turismo para su aprobación incluye los comentarios a la propuesta inicial recibidos durante la primera reunión de planeación de las autoridades de la CITUR y de la Troika, las propuestas presentadas por escrito por los Estados Miembros, los comentarios adicionales recibidos en las reuniones informales de los días 28 de julio y 11 de agosto de 2015, así como los comentarios hechos durante la 50.º reunión ordinaria del CIDI llevada a cabo el 13 de agosto de 2015.
Fondo Hemisférico de Turismo

El propósito de este fondo es financiar la cooperación entre los ministerios y autoridades nacionales de turismo para apoyar a aquellas comunidades en los Estados Miembros en condición de extrema pobreza que, a pesar de tener potencial turístico en su entorno, no pueden acceder plenamente a condiciones de desarrollo. El saldo actual del Fondo es de US$146,334.35.
Han concluido ya los proyectos del primer ciclo de programación en Barbados y El Salvador. Barbados llevó a cabo el proyecto de capacitación de guías de turistas para el centro histórico y fuerte de Bridgetown, el cual incluyó diversas actividades realizadas entre enero y noviembre de 2014. El fondo aportó US$25,000 mientras que el país coordinador aportó US$17,000.  Este proyecto tiene como objetivo facilitar la realización de visitas dentro del centro histórico y fuerte de Bridgetown, con la finalidad de garantizar que éstos satisfagan ciertos requisitos estándar. Entre las principales actividades del proyecto se incluye un programa para la formación de instructores, así como la capacitación y certificación de guías de turistas conforme a las normas establecidas por la Federación Mundial de Asociaciones de Guías de Turismo y el Barbados World Heritage Committee.  
Además, gracias a este proyecto un fabricante local elaboró 185 cañones miniatura en caoba para con ello dar realce a la historia militar de Barbados, así como el centro histórico y fuerte de Bridgetown.  Los cañones fueron obsequiados a los participantes en el XXII Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, llevado a cabo en Barbados, los días 3 y 4 de septiembre de 2014. 
En diciembre de 2014, la Sección de Cultura y Turismo recibió los resultados del proyecto “Desarrollo de capacidades empresariales en comunidades indígenas en el departamento de Sonsonate, República de El Salvador, a través del ecoturismo”. El Fondo aportó US$25,000 de un presupuesto total de US$34,000. El Ministerio de Turismo y la Asociación Coordinadora de Comunidades Indígenas de El Salvador (ACCIES) aportaron los fondos restantes. El proyecto benefició a 48 líderes indígenas de seis comunidades diferentes a lo largo de la ruta Náhuat Pípil, con la impartición de talleres, el intercambio de experiencias, la elaboración de manuales de proyectos y un sitio web, así como la creación de una infraestructura básica para el turismo. Gracias a estas actividades, los participantes mejoraron sus habilidades de innovación para aprovechar los recursos locales disponibles y adquirir conciencia de la importancia de la cooperación en proyectos comunitarios. En resumen, los beneficiarios mejoraron sus capacidades como empresarios turísticos para explotar el potencial de la ruta Náhuat Pípil.
La Sección de Cultura y Turismo del Departamento de Desarrollo Económico, en su calidad de Secretaría Técnica del Fondo Hemisférico de Turismo publicó una convocatoria para el segundo ciclo de programación. El proyecto “Fortalecimiento de las capacidades locales en la gestión de las expresiones creativas y culturales de las Islas de la Bahía” fue presentado por Honduras para beneficio de las comunidades de las islas Guanaja, Utila y Roatán.  Este proyecto cumplió con lo dispuesto en el Estatuto y el Reglamento del Fondo y ha sido enviado a las Comisiones Especializadas no Permanentes (CENPES) para su revisión.  Posteriormente, al terminar su revisión, las CENPES presentaron sus recomendaciones a las autoridades de la CITUR.  Conforme al Reglamento del Fondo, en su 50.º reunión ordinaria llevada a cabo el 13 de agosto de 2015, el CIDI, en representación de la CITUR, aprobó este proyecto para su ejecución por un monto de USD25,000. 
Seguridad del turismo
La Sección de Cultura y Turismo apoyó a Ecuador en la organización de la Tercera Conferencia de Seguridad Turística de las Américas que se llevó a cabo en Quito, Ecuador, del 21 al 23 de octubre de 2014. Además, brindó su apoyo a la Compañía de Desarrollo Turístico de Trinidad y Tobago en la organización del Simposio sobre Seguridad para Guías de Turismo, en noviembre de 2014. Este simposio ofreció a guías de turistas, funcionarios de turismo, expertos en seguridad y otras partes interesadas la oportunidad de abordar el tema de la seguridad para visitantes de Trinidad y Tobago, y también para elaborar un protocolo sobre seguridad. 
Turismo y cultura 
En enero de 2015, la Sección de Cultura y Turismo inició la implementación de la segunda fase del proyecto Expansión del potencial socioeconómico de la herencia cultural en el Caribe: implementación de componentes. Esta iniciativa financiada con recursos proporcionados por la Misión Permanente de Estados Unidos fortalecerá las capacidades de los países caribeños participantes en la preservación, desarrollo y uso de recursos del patrimonio cultural, con la participación de las comunidades locales en las siguientes áreas: legislación y política fiscal; monitoreo, registro, planificación y evaluación, turismo sostenible, y educación y desarrollo profesional. En particular, uno de los resultados esperados del proyecto será el establecimiento de un modelo regional para lograr la participación del público en el turismo cultural sostenible, utilizando metodologías implementadas con éxito en los ámbitos ambiental y de geoturismo, combinadas con la orientación a jóvenes empresarios y tradicionales para ofrecer beneficios económicos sustentables que puedan compartir diferentes actores.
Programa de becas
La Secretaría General a través del Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo cuenta con un programa de becas para apoyar el desarrollo profesional en muchos aspectos del turismo. La Sección de Cultura y Turismo colabora con este departamento en la selección de candidatos y de los cursos que se ofrecen. En el cuadro 4 se presenta una lista de los cursos de desarrollo profesional relacionados con el turismo impartidos desde 2014. Se incluye el número de becas otorgadas para participar en dichos cursos, el año en que fueron otorgadas, el título/nombre de los cursos, las instituciones que los imparten, los países de estudio y los idiomas de instrucción. 
	Año
	Nombre del curso
	# de becas otorgadas
	Institución
	País de estudio
	Idioma de instrucción

	2014
	Diplomado en Gestión del Turismo Sostenible (del 7 de mayo al 7 de noviembre 2014)
	10
	Fondo Verde-Perú
	en línea
	español

	2014-2015
	Turismo Sostenible y Desarrollo Local (del 6 de octubre de 2014 al 30 de abril de 2015)
	2
	Centro Internacional de Formación de la OIT
	en línea
	español

	2015
	Diplomado en Gestión del Turismo Sostenible (del 6 de mayo al 6 de noviembre de 2015)
	25
	Fondo Verde-Perú
	en línea
	español

	2015-2016
	Diploma de Ecoturismo (del 5 de agosto de 2015 al 9 de marzo de 2016)
	
	Fondo Verde-Perú
	en línea
	español

	2015-2016
	Diploma en Gestión del Turismo Sostenible (del 15 de junio de 2015 al 17 de febrero de 2016)
	
	Fondo Verde-Perú
	en línea
	español
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� .	Antes Oficina de Turismo. La cartera de cultura fue agregada las actividades de la Oficina de Turismo luego de la reestructuración de la SEDI el 1 de julio de 2014.


� .	Las actividades en otros dos destinos piloto (Antigua y Barbuda y Dominica) están siendo financiadas con recursos proporcionados por Royal Caribbean Cruises Ltd.





