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RECOMENDACIONES DE SAN PEDRO SULA
PARA LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD PÚBLICA
/ 
(Aprobado por la MISPA VI el 11 de octubre de 2017)
NOSOTROS, los Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas y los Representantes de los Estados Miembros de la Organización de los Estados Americanos (OEA), reunidos en San Pedro Sula, Honduras, los días 10 y 11 de octubre de 2017, en la Sexta Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas (MISPA-VI), convocada por la Asamblea General de la OEA mediante resolución AG/RES. 2880 (XLVI-O/16) y de conformidad con el “Documento de Puerto España: Institucionalización del Proceso MISPA”; 
REAFIRMANDO la importancia de continuar implementando el “Compromiso por la Seguridad Pública en las Américas”, aprobado durante la Primera Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas (MISPA-I), celebrada en la Ciudad de México, en octubre de 2008; el “Consenso de Santo Domingo sobre Seguridad Pública”, aprobado por la Segunda Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas (MISPA-II), llevada a cabo en Santo Domingo, República Dominicana, en noviembre de 2009; las “Recomendaciones de Puerto España sobre Gestión de la Policía”, de la Tercera Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas (MISPA-III), llevada a cabo en Trinidad y Tobago en noviembre de 2011; las “Recomendaciones de Medellín para el Fortalecimiento de la Cooperación Internacional en materia de Seguridad Pública”, documento acordado durante la Cuarta Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas (MISPA-IV), celebrada en Medellín, Colombia, en noviembre del 2013; así como las “Recomendaciones de Lima para la Prevención de la delincuencia, la violencia y la inseguridad”, documento acordado durante la Quinta Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas (MISPA-V), celebrada en Lima, Perú, en noviembre del 2015; 

DESTACANDO la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales de los Estados Miembros para mejorar y consolidar la gestión de la seguridad pública; 
RECONOCIENDO que una buena gestión de la seguridad pública contribuye a disminuir los factores de riesgo y las condiciones de vulnerabilidad de la población frente al delito y la violencia;

RESALTANDO que la gestión de la seguridad pública requiere transparencia y un efectivo control por parte de autoridades civiles competentes y con conocimiento en temas de seguridad, de conformidad con las legislaciones internas; 
CONSIDERANDO la necesidad de reforzar los componentes de monitoreo y evaluación de proyectos, programas y políticas, por los Estados, como un recurso fundamental para la gestión de seguridad pública enfocada en resultados efectivos;
CONSIDERANDO TAMBIÉN que las instituciones, presupuestos y programas deben tener la capacidad de sostenerse en el tiempo. La gestión de la seguridad pública debe contar con el aporte de la mayor cantidad de autoridades políticas que la garanticen;
TENIENDO EN CUENTA El importante papel de la Convención de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus protocolos, y de la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción, la Convención Interamericana Contra La Corrupción, y el compromiso de los Estados para promover, dentro del marco de las Convenciones, cooperación internacional para enfrentar la delincuencia y la violencia;
TENIENDO EN CUENTA también los compromisos de los Estados Miembros en el marco de la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convención de Belem do Para);
CONSCIENTES ASIMISMO que la continua profesionalización policial de las instituciones de policía de los Estados Miembros, tenga en cuenta la mayor participación de las mujeres y otros grupos subrepresentados en todos los niveles, en el contexto de los nuevos desafíos y tendencias a la seguridad pública y la gestión policial en las Américas es un requisito indispensable para una mejor gestión de la seguridad pública; 
CONVENCIDOS TAMBIÉN que la gestión de la seguridad pública requiere de la coordinación, cooperación y comunicación entre el conjunto de instituciones estatales y actores sociales y políticos de un país, enlazados entre sí con el objetivo común de contribuir al logro de la seguridad de sus habitantes frente a las amenazas y desafíos derivados de la violencia y el delito; 
REAFIRMANDO TAMBIÉN que una buena gestión de la seguridad pública debe centrar su accionar en la protección y asistencia a las víctimas de los delitos, buscando reparar el daño en la medida de lo posible, pero sin olvidar también que la reintegración social de los victimarios es un eje central para una política de seguridad sustentable; 
EXPRESANDO nuestra satisfacción por la celebración de la Primera Reunión del Grupo Técnico Subsidiario sobre Prevención de la Delincuencia, la Violencia y la Inseguridad, celebrada en la sede la OEA, el 2 y 3 de octubre de 2017, en cumplimiento de los mandatos de la MISPA-V

RECOMENDAMOS A LOS ESTADOS MIEMBROS:
1. Promover el fortalecimiento de la gestión por resultados al interior de las instituciones que conforman los sistemas nacionales de seguridad pública en cada país, mediante la capacitación de su personal en el ámbito de la gestión por resultados y la implementación de proyectos, programas y políticas elaborados con los requisitos de control de la gestión por resultados.
2. Promover la incorporación y el uso de las tecnologías de la información y la comunicación como un recurso que coadyuve a agilizar y optimizar tareas y procesos internos de las instituciones que integran los sistemas nacionales de seguridad pública, y su relación con la ciudadanía, que mejoren la transferencia e intercambio de datos, estadísticas, información y conocimiento al interior y entre las instituciones de gobierno a nivel nacional y sub-nacional, que fomente la innovación y la creatividad, la participación de la ciudadanía, la colaboración entre ciudadanos y funcionarios, y la transparencia y la rendición de cuentas.
3. Propiciar la implementación y el fortalecimiento de mecanismos adecuados de seguimiento y control de la gestión de la seguridad pública, conformes a las legislaciones internas de cada Estado.

4. Definir indicadores de desempeño que faciliten la evaluación/medición de la efectividad, eficiencia, transparencia y el impacto de la gestión de la seguridad pública.
5. Participar, cuando lo consideren pertinente, en el Programa de Evaluaciones de los Sistemas Públicos de Seguridad del Departamento de Seguridad Pública de la OEA, como herramienta para fortalecer la gestión de la seguridad pública a partir de un conocimiento amplio de las características, alcances y funcionamiento de los sistemas de seguridad en cada Estado Miembro;
6. Implementar y fortalecer, conforme sea el caso, el registro, la sistematización y el análisis de datos e información confiables como un proceso constante que alimente las diferentes etapas de las políticas de seguridad pública (diseño, implementación, monitoreo y evaluación), que sea la base para la toma de decisiones estratégicas, programáticas y operativas, y que guíe la gestión de la seguridad pública. 
7. Generar información y estadística comparable sobre violencia que contribuya al diseño e implementación de intervenciones focalizadas, basadas en evidencia, que contribuyan a salvar vidas y al logro de la meta 16.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030: “Reducir considerablemente todas las formas de violencia y las tasas de mortalidad conexas en todo el mundo”.
8. Participar y contribuir de manera regular al Observatorio Interamericano de Seguridad a través de la Red Interamericana de Observatorios como mecanismo para consolidar y mejorar la recopilación, procesamiento y análisis de estadísticas sobre delincuencia y funcionamiento de los sistemas de justicia penal y victimización por delitos, a partir de, entre otras herramientas, la entrega anual del Estudio de las Naciones Unidas sobre Tendencias Delictivas y la adopción de la Clasificación Internacional de Delitos con Fines Estadísticos.
9. Desarrollar, implementar, mantener y fortalecer, en el marco de la Red Interamericana de Información y Conocimiento en materia de Seguridad, sistemas nacionales de recolección de datos que incluyan la evaluación de políticas y lecciones aprendidas sobre delincuencia, violencia, protección de víctimas y testigos, trata de personas, tráfico ilícito de armas, reforma policial y de prisiones, seguridad cibernética, abuso de drogas y terrorismo, entre otros.
10. Diseñar e implementar sistemas para la gestión de la información y el conocimiento que permitan el uso continuo de la información, el aprendizaje constante del personal y de las instituciones, la comprensión de los contextos sobre los cuales se quiere intervenir, el ajuste de las intervenciones realizadas y el diseño de nuevas políticas.
11. Diseñar e implementar mecanismos que faciliten, agilicen y fortalezcan la cooperación, coordinación y comunicación interdisciplinaria e internacional, entre los distintos actores de la seguridad pública, en particular entre las fuerzas policiales, autoridades aduaneras, los sistemas judiciales y los sistemas penitenciarios, entre otros. Para poder lograr programas de seguridad pública más efectivos.
12. Facilitar el desarrollo e implementación de procesos de gestión de excelencia en las instituciones policiales como medida para transparentar y hacer más eficiente el accionar policial.

13. Desarrollar estrategias penitenciarias integrales, sobre la base de estadísticas penitenciarias, tomando en cuenta un enfoque de derechos humanos, que promuevan la efectiva reintegración de las personas privadas de libertad, así como también la de menores en conflicto con la ley; y que dichas estrategias incluyan evaluaciones (de impacto, costo/efectividad, satisfacción) de los programas de reintegración, reinserción social, y de servicios post-penitenciarios, cuando éstos existan.

14. Desarrollar y fortalecer estrategias integrales, basadas en programas evaluados, para la reinserción social de menores en conflicto con la ley.
15. Continuar promoviendo y fortaleciendo mecanismos para la transparencia, vigilancia y control de las instituciones de seguridad pública, a fin de hacer frente a la corrupción e impunidad.
16. Fomentar una mayor coordinación y vinculación con entidades y mecanismos del sistema interamericano, organizaciones de la sociedad civil y otros actores sociales para la creación y fortalecimiento de alianzas para la gestión de la seguridad pública.
17. Crear, establecer y/o generar foros, conforme sea pertinente para la promoción de la gestión participativa en seguridad pública, con la representación de órganos gubernamentales, no gubernamentales, academia y de la comunidad local, como mecanismo de monitoreo y transparencia en la implementación de proyectos, programas y políticas.

18. Fortalecer las capacidades institucionales para prevenir y perseguir los delitos identificados en la Convención de Naciones Unidas contra la delincuencia organizada transnacional y sus protocolos, en particular la trata de personas, especialmente mujeres y niños; y el tráfico ilícito de migrantes por tierra, mar y aire, por su situación de vulnerabilidad, promoviendo el respeto a sus derechos humanos

19. Alentar a los Estados Miembros, a seguir implementando mecanismos y estrategias que faciliten, agilicen y permitan una participación adecuada de AMERIPOL en materia de seguridad multidimensional, en el marco del Memorándum de entendimiento entre la Secretaría General y AMERIPOL
/.
20. Establecer un Grupo de Trabajo, dentro de la Red Interamericana de la Prevención de la Violencia y el Delito, a fin de poder articular mecanismos y herramientas de cooperación sobre los servicios de emergencia de la región.

21. Promover, cuando corresponda, el establecimiento y fortalecimiento, del número único de emergencia 911 (nueve uno uno), en cada país del hemisferio, con protocolos estandarizados para la atención y coordinación de emergencias en la región.

22. Continuar avanzando en el desarrollo e implementación de metodologías de análisis delictual integrado y compartir experiencias en el marco de la Red Interamericana de la Prevención de la violencia y el delito.
23. Establecer un Grupo de Trabajo, dentro de la Red Interamericana de la Prevención de la Violencia y el Delito, para que formule un plan de acción, que permita contar con directrices y sirva de guía para los Estados Miembros en la prevención de la violencia letal. 
SEGUIMIENTO:

1. Invitar a los organismos y entidades del Sistema Interamericano, así como otros organismos de las Naciones Unidas e internacionales, para que, en el ámbito de sus respectivas competencias, consideren realizar aportes voluntarios, financieros, técnicos y/o de recursos humanos, para lograr la implementación de estas Recomendaciones.
2. Continuar apoyando e impulsando la generación de mecanismos de cooperación regional a fin de acercar a las autoridades responsables del control de armas, municiones, explosivos y otros materiales relacionados.
3. Apoyar la continuidad del Grupo Técnico Subsidiario sobre Prevención de la Delincuencia, la Violencia la Inseguridad y elegir a la República de Honduras para ejercer la Presidencia de la segunda reunión de dicho Grupo.

4. Retomar los trabajos del Grupo Técnico Subsidiario sobre Gestión de la Policía y solicitar se convoque su tercera reunión.
5. Encomendar a la Secretaría General de la OEA a que: 
a. Continúe fortaleciendo los trabajos de las siguientes redes:
i. Red Interamericana de Desarrollo y Profesionalización Policial, a fin de fortalecer las capacidades institucionales de las policías del hemisferio. 
ii. Red Interamericana de Prevención de la Violencia y el Delito, como herramienta para fomentar el intercambio de mejores prácticas y lecciones aprendidas
iii. Red Interamericana de Información y Conocimiento, para el intercambio de mejores prácticas y lecciones aprendidas.
b. continúe colaborando estrechamente con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODD), a fin de implementar la Clasificación Internacional de Delitos con fines estadísticos entre los Estados Miembros para facilitar la recolección, procesamiento y análisis de datos sobre delitos basados en definiciones comunes.
c. continúe apoyando a los Estados Miembros, que así lo soliciten, a través del Programa de Evaluaciones de los Sistemas Nacionales de Seguridad.
d. desarrolle e implemente una norma de gestión de excelencia especialmente elaborada para instituciones policiales.
e. continúe con los trabajos del Programa Interamericano de Prevención de la Violencia y el Delito, con énfasis en la línea programática para las intervenciones exitosas relacionadas a la gestión de los programas o estrategias de prevención de la violencia y el delito.
f. continúe apoyando técnicamente a los Estados Miembros, que así lo soliciten, en el : 
i. desarrollo estrategias que permitan una mejor coordinación, cooperación y comunicación entre las instituciones del sector seguridad y del sector justicia. 
ii. desarrollo de estrategias penitenciarias integrales y estrategias de reinserción social de adultos y de menores en conflicto con la ley.
iii. fortalecimiento de los mecanismos de control y monitoreo de la seguridad pública. 
g. fortalecimiento de los programas de asistencia a víctimas de la violencia y el delito, y de asistencia y protección a testigos.
h. continúe facilitando el apoyo técnico a los Estados Miembros y organismos subregionales, que así lo soliciten, con el fin de alcanzar los propósitos y objetivos de las presentes Recomendaciones para mejorar la gestión de la Seguridad Publica en el Hemisferio; y que mantenga informado al Consejo Permanente, a través de su Comisión de Seguridad Hemisférica, sobre los resultados alcanzados.
i. continúe trabajando para asegurar un enfoque de igualdad y equidad de género y de derechos humanos en la implementación de las Recomendaciones de San Pedro Sula para la Gestión de la Seguridad Publica.
j. Solicitar al Departamento de Seguridad Pública de la OEA que lleve a cabo con regularidad una reunión de coordinación con instituciones internacionales y otros actores involucrados en la recopilación, procesamiento, análisis y mantenimiento de la calidad de datos, en el marco de la Red Interamericana de Información y Conocimiento en materia de Seguridad.
6. Agradecer al pueblo y Gobierno de Honduras por ser sede de la Sexta Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas (MISPA-VI), en San Pedro Sula, Honduras. 
7. Agradecer al Gobierno del Ecuador por haber presidido la Primera Reunión del Grupo Técnico Subsidiario sobre Prevención de la Delincuencia, la Violencia y la Inseguridad y tomar nota de su informe final.

8. Apoyar las labores que en el marco del Plan de Trabajo y Calendario de Actividades de la Comisión de Seguridad Hemisférica del Consejo Permanente de la OEA (2017-2018) 
9. Solicitar al Consejo Permanente de la OEA que dé seguimiento a estas Recomendaciones, a través de la Comisión de Seguridad Hemisférica. 
10. Acoger con beneplácito el ofrecimiento del Gobierno del Ecuador para ser sede de la Séptima Reunión de Ministros en Materia de Seguridad Pública de las Américas (MISPA-VII).
NOTAS DE PÍE DE PÁGINA
1. ….Con relación al quinto párrafo de la parte introductoria, en atención a que los cargos de confianza que lideran el Ministerio del Interior u otros son cargos políticos, se considera que no debe incluirse una limitación o condicionamiento al respecto.  
Con relación a los párrafos 13 y 14 de las Recomendaciones y el numeral 2 literal f romanitos ii de Seguimiento, en los cuales son mencionados los menores como objeto de acción de las instituciones policiales, cabe destacar que tales competencias corresponden a otros organismos del Estado y se procura preservar a los menores de toda incidencia que no esté regida por tales órganos. 
Con relación al numeral 19 de las RECOMENDACIONES referido a AMERIPOL, Uruguay acompaña lo señalado por el Gobierno Nicaragua en cuanto a no aceptar la propuesta de que AMERIPOL participe en las actividades de la OEA, en materia de Seguridad Multidimensional por ser un organismo eminentemente técnico enfocado a la capacitación, modernización y tecnificación de las policías de las Américas, mientras que la Organización de los Estados Americanos aborda la temática de Seguridad Multidimensional desde un punto de vista político.
2.
….y el uso de las nuevas tecnologías, para hacer frente a los desafíos que en materia de seguridad pública, enfrentan los países del hemisferio.
Nicaragua no puede acompañar la propuesta de que AMERIPOL participe en las actividades de la OEA, en materia de Seguridad Multidimensional por ser un organismo eminentemente técnico enfocado a la capacitación, modernización y tecnificación de las policías de las Américas, mientras que la Organización de los Estados Americanos aborda la temática de Seguridad Multidimensional desde un punto de vista político.

Cabe recordar que fue durante la Primera Reunión del Ministros de Seguridad Pública realizada los días 7 y 8 de octubre de 2008, que los Ministros y Ministras responsables de la Seguridad Pública aprobaron una sección relativa a la Gestión de la Policía, por lo que todos los componentes de este compromiso forman parte del quehacer policial, de forma tal que la Organización de los Estados Americanos tiene incorporada el tema de la Policía y cuenta con una instancia en las Reuniones de la MISPA, en donde se abordan de forma específica los asuntos relativos a la seguridad pública en las Américas, por lo que no podríamos estar duplicando esfuerzos en esta materia.
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�.	Uruguay no puede acompañar el quinto párrafo de la parte introductoria, los numerales 13, 14 y 19 de las RECOMENDACIONES y el numeral 2 literal f romanitos ii del SEGUIMIENTO….


�.	El Gobierno de Nicaragua apoya decididamente la gestión que ha venido desarrollando AMERIPOL, a través del intercambio de experiencias y buenas prácticas en el ámbito del fortalecimiento institucional….






