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ANEXO #1
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano

Programa Colombia Nos Une
MIGRACIÓN Y SALUD 
FRONTERA COLOMBO-ECUATORIANA
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El Ministerio de Relaciones Exteriores a través del Grupo Interno de Trabajo de Colombia Nos Une, creó la Oficina de Atención al Migrante en el departamento de Nariño el 11 de diciembre de 2011, con el objetivo de brindar atención, orientación y referenciación a la población migrante y retornada, al igual que orientación en Ley 1565 de 2012.

A la fecha, se han creado 3 Redes de Atención al Migrante en el Departamento de Nariño, con el objetivo de aunar esfuerzos entre varias instituciones públicas y privadas, organizaciones sociales y gremiales, a fin de construir una red de apoyo que brinde atención y servicios en temas de educación, salud, asesoría jurídica, ayuda humanitaria de emergencia y urgencias, para atender las solicitudes de la población migrante, retornada y sus familias a través de la frontera colombo-ecuatoriana. Según lo anterior, se priorizaron 3 zonas específicas considerando la dinámica de movilidad humana entre los dos países, y el contexto territorial del 
Departamento de Nariño. Las 3 regiones fronterizas colombo-ecuatorianas dónde se han creado las Redes de Atención al Migrante son:
· RED DE LA ZONA ANDINA DE FRONTERA: Está conformada por 28 instituciones del orden público y privado, y está ubicada en el municipio fronterizo de Ipiales.
· RED DE LA ZONA PACIFICA DE FRONTERA: Está conformada por 25 Instituciones del orden público y privado, la cual opera desde la ciudad capital del departamento de Nariño, San Juan de Pasto.
· RED DE LA ZONA CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DE NARIÑO: Está conformada por 22 instituciones de orden público y privado, con su sede en el municipio fronterizo de Ipiales.

En total, el Departamento de Nariño cuenta con 75 Instituciones del orden público y privado que prestan sus servicios en los tres puntos de frontera para atender las solicitudes de la población migrante y retornada de acuerdo a su portafolio de servicios.
La Oficina de Atención al Migrante, ha construido una ruta de atención especial en salud que opera en los tres puntos de frontera, y que atiende a la población migrante y retornada en la frontera colombo ecuatoriana.

ENTIDADES DEL SECTOR SALUD QUE HACEN PARTE DE LAS REDES DE ATENCIÓN AL MIGRANTE 
1. Instituto Departamental de Salud de Nariño
2. Sanidad portuaria
3. Secretaria de Salud
4. Hospital Civil de Ipiales
5. IPS Municipal de Ipiales
6. Eps del régimen subsidiado
7. Covisalud (medicina prepagada)
8. Bomberos Voluntarios de Ipiales
9. Unidad Municipal de gestión del Riesgo
10. Cruz Roja Colombiana
11. Organización internacional para las migraciones
12. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
A la fecha, la Oficina de Atención al Migrante del departamento de Nariño ha atendido un total de 6.892 ciudadanos, de los cuales 438 connacionales han sido atendidos específicamente a través de la Red Interinstitucional en salud constituida a partir de los acuerdos establecidos con las entidades competentes a nivel municipal y departamental.  
Del número total de atención específica en salud, 318 connacionales han recibido atención primaria y ayuda humanitaria de emergencia, incluyendo servicios de salud en diferentes especialidades, y 120 connacionales retornados atendidos en el marco de contingencias ambientales en Ecuador, que han sido referenciados a las diferentes especialidades médicas que ofertan las instituciones de salud en la frontera colombo – ecuatoriana.
RED INTERINSTITUCIONAL DE ATENCIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE NARIÑO
[image: image2.jpg]



PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL SECTOR SALUD EN NARIÑO

· Plan de atención psicosocial integral a victimas (PAPSIVI)
· Plan binacional de atención en salud de la frontera colombo ecuatoriana
· Plan local de emergencias y contingencias articulado al sistema municipal de gestión del riesgo de desastres (PLECS)
· Convenio interinstitucional entre Cancillería y Cruz Roja Colombiana, para atención humanitaria de emergencia a connacionales retornados del exterior.
· Convenio con Hogar de Paso el Buen Samaritano de la misión scalabriniana para alojamiento temporal y alimentación
RUTAS DE ATENCIÓN EN SALUD FRONTERA COLOMBO - ECUATORIANA

RUTA 1: CUANDO EL CONNACIONAL RETORNA Y POSEE RÉGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD Y ESTÁ ACTIVO EN COLOMBIA.
· Recepción del connacional en el Puente internacional de Rumichaca en la unidad administrativa especial Migración Colombia.

· Valoración por parte del profesional de salud portuaria del Instituto Departamental de salud de Nariño en frontera.

· Recepción en la oficina de atención a población migrante Ipiales, y verificación del régimen de salud en FOSYGA.

· Canalización al connacional de acuerdo al grado de afectación en salud

· Remisión a Hospital Civil de Ipiales (3 nivel de complejidad), o IPS Municipal de Ipiales (1 nivel de complejidad), de acuerdo a la red prestadora de servicios en salud que posea la EPS del connacional sea del régimen especial, subsidiado o contributivo.

· Atención en salud de acuerdo al triage de la enfermedad del connacional en la entidad de salud en Ipiales.

RUTA 2: CUANDO EL CONNACIONAL RETORNA Y NO POSEE NINGUN REGIMEN EN SALUD AL MOMENTO DE SU LLEGADA A COLOMBIA.
· Atención en Migración Colombia Puente Internacional de Rumichaca

· Recepción del connacional en oficina de atención al migrante Ipiales

· Remisión a Hospital Civil de Ipiales (Servicio de Urgencias), o a IPS Municipal de Ipiales (Servicio de urgencias)

· Si el connacional va a residir en Ipiales, se remite a la oficina del SISBEN en Ipiales para realización de encuesta socio económico y de esta manera ingrese al régimen subsidiado en salud posteriormente.

· Si el connacional se encuentra de tránsito en Ipiales, y necesita valoración por especialista, intervención quirúrgica, compra de medicamentos NO POS, o algún tratamiento específico, se procede a afiliación voluntaria a medicina prepagada en frontera con la empresa COVISALUD.
· Se adelanta el proceso de afiliación a Covisalud, valor $ 5.000 por un año y tiene derecho a afiliar hasta 6 personas de la familia, los servicios de especialidades médicas funcionan tanto en Colombia como Ecuador, la empresa es de carácter binacional, descuentos del 50% en todas las intervenciones médicas
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ESTADISTICAS DE ATENCÍON EN SALUD A CONNACIONALES MIGRANTES Y RETORNADOS 2011 -2016
	CICLO VITAL
	ATENCIÓN EN SALUD

	Adultos Mayores
	98

	Adultos
	87

	Adolescentes
	70

	Niños y niñas
	65

	TOTAL
	318
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SERVICOS DE SALUD
	SERVICIOS DE SALUD
	NUMERO DE REMISIONES

	Atención primaria en salud
	170

	Urgencias
	60

	Ginecología y Obstetricia
	10

	Odontología
	17

	Psicología
	28

	Traumatología
	14

	Rayos X
	19

	TOTAL
	318
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ATENCIÓN EN SALUD A CONNACIONALES AFECTADOS POR CONTINGENCIAS AMBIENTALES  2016
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El pasado sábado 14 de abril, un terremoto de magnitud 7.8 en la escala de Richter destruyo muchas viviendas en el Ecuador, específicamente en la zona costera conformada por las Provincias de Manabi, Guayas y Esmeraldas, contingencia ambiental ocasionada en  lugares en donde residen un número considerable de connacionales, los cuales fueron afectados significativamente, y tuvieron que retornar por fuerza mayor, a sus ciudades de origen en Colombia, en total fueron 120 connacionales los que atendió y recepcionó la Oficina de atención a población migrante en Nariño, para lo cual se activó la red interinstitucional de atención al migrante en frontera, durante aproximadamente 2 meses brindando asistencia humanitaria, alojamiento temporal, alimentación, ropa y kits de aseo.

Igualmente la ruta de atención en salud estuvo permanente durante las 24 horas con todas y cada una de las instituciones que hacen parte del sistema general de seguridad social en salud, y organismos de socorro.

En total para esta contingencia la oficina referenció a un total de 35 connacionales afectados por diferentes patologías, al sector salud de la siguiente manera:

	SERVICIOS DE SALUD
	NUMERO DE REMISIONES

	Atención primaria en salud
	85

	Urgencias
	15

	Ginecología y Obstetricia
	3

	Odontología
	1

	Psicología
	7

	Traumatología
	4

	Rayos X
	5

	TOTAL
	120
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ATENCIÓN EN SALUD POR ENFOQUE DIFERENCIAL 2001-2016

	POBLACIÓN
	NUMERO 

	Afrodescendientes
	55

	Indígenas
	46

	Mestizos
	190

	Mujeres
	147

	TOTAL
	438
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GESTIÓN EN EL SECTOR SALUD
· Articulación con el PAPSIVI (Plan de atención psicosocial integral a victimas) aplica para retorno solidario de acuerdo a Ley 1565 de 2012.
· Afiliación a medicina prepagada con COVISALUD (Empresa de salud binacional para remisión a especialidades médicas) valor de la afiliación $5.000 por un año, atenciones en Colombia (Nariño) y Ecuador (Provincia del Carchi), se puede afiliar hasta 6 personas en el mismo carnet
· Inclusión de la población migrante en el protocolo de atención binacional en salud para emergencias y contingencias.
· Capacitación a funcionarios del sector salud, específicamente a IPS, EPS Y ESE de Ipiales, en flujograma de atención a población migrante y retornada y Ley 1565 de 2012.
· Articulación con SISBEN, para aplicación de encuesta socioeconómica, para posteriormente poder acceder al régimen subsidiado en salud, para connacionales vulnerables.
· Articulación con el cuerpo de bomberos voluntarios de Ipiales, para trasporte y traslado de connacionales en ambulancia hasta Hospital Civil de Ipiales (3 nivel de complejidad) o IPS Municipal de Ipiales (1 nivel de complejidad)
· Gestión de Unidad de atención extramural en salud en frontera (Puente Internacional de Rumichaca) para atención a connacionales retornados afectados por el sismo en Ecuador.

REGISTRO FOTOGRÁFICO ATENCIÓN EN SALUD
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Capacitación a entidades del sector salud
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FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN EN SALUD OFICINA DE ATENCIÓN AL MIGRANTE NARIÑO NARIÑO





De acuerdo a la capacidad de pago el connacional al momento del retorno puede afiliarse al régimen contributivo en salud, de lo contrario se procede a sisbenizar, para acceder al régimen subsidiado en salud de acuerdo al derecho de libre elegibilidad





CUANDO EL CONNACIONAL RETORNA Y ESTA FUERA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD





CUANDO EL CONNACIONAL RETORNA Y SE ENCUENTRA INCLUIDO EN SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD





SI RESIDE EN IPIALES





ATENCIÓN EN SALUD





ACTIVACIÓN PLAN BINACIONAL DE SALUD





SERVICIO DE URGENCIAS





SISTEMA DE ATENCIÓN





La Oficina remite al connacional a Sisben





Aplica solo servicio de urgencias





Red de atención binacional en salud en caso de emergencias y contingencias





Traslado en ambulancia desde la oficina hasta el  hospital o IPS





Valoración en Sanidad Portuaria





Recepción Oficina de Atención al migrante y verificación en Fosyga





Luego de 1 mes el connacional es afiliado al régimen subsidiado en secretaria de salud





Atención en el hospital o IPS de acuerdo al triage





Remisión al connacional a Hospital o Ips Municipal, de acuerdo al grado de afectación





Atención en salud de acuerdo al triage
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