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1. Introducción y antecedentes 

Este informe presenta una visión general de las iniciativas del Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la OEA en el 2014, de acuerdo al mandato del cuadragésimo cuarto período ordinario de sesiones de la Asamblea General contenido en el párrafo 30 de la resolución AG/RES. 2816(XLIV-O/14): “Instruir a la SEDI que presente un informe anual con sus iniciativas en curso y programadas en materia de RSE a una sesión ordinaria del CIDI antes del 30 de noviembre de 2014, y que invite a otras entidades y dependencias de la OEA a unirse a esta presentación para que compartan sus actividades en RSE con miras a facilitar una mejor coordinación.”

Tal como fue asignado bajo mandato a través de varias resoluciones de la Asamblea General
, y con el financiamiento del gobierno de Canadá, durante los últimos diez años, el Programa de RSE de la OEA ha contribuido a profundizar el diálogo sobre la responsabilidad social empresarial en el Hemisferio. La RSE en las Américas ya no trata principalmente sobre filantropía, sino sobre actividades voluntarias emprendidas por agentes económicos para operar de una manera económica, social y ambientalmente sostenible.

El Programa de la OEA ha fomentado la sensibilización en torno a la RSE entre las pequeñas y medianas empresas (PyMES) y promovido el intercambio de información y el desarrollo de capacidades en las comunidades del sector privado, incluyendo las organizaciones locales dedicadas a la responsabilidad social empresarial. En los últimos cinco años, el Programa de RSE, junto con la Secretaría de Asuntos Políticos,  comenzó a sensibilizar a los miembros del parlamento sobre la RSE y a fomentar el diálogo multisectorial acerca de la responsabilidad social empresarial 

Basándose en las lecciones aprendidas a través de la labor de sensibilización sobre RSE realizada con las PyMES y parlamentarios, y en respuesta a los mandatos y solicitudes de los Estados miembros, la fase actual (2012-2015) del Programa de RSE se centra en tres áreas: la implementación de la RSE en las PyMES, la promoción de la RSE entre los miembros del parlamento y el desarrollo de la Comunidad Interamericana de Responsabilidad Social.
2. El Programa de RSE de la OEA: Iniciativas y actividades en 2014

Para obtener una lista completa de las actividades, véase el Anexo I.
a) De la sensibilización a la acción: Implementación de la RSE en las PyMES

Las PyMES constituyen el eje central de la estructura productiva de la región. Son heterogéneas, y abarcan desde microempresas informales hasta empresas innovadoras que exportan a otros mercados. En América Latina y el Caribe, representan más del 95% de los negocios, dos tercios de los empleos y el 30 por ciento del producto interno bruto (PIB).

Teniendo esto en cuenta, el Programa de RSE de la OEA ha centrado sus esfuerzos en garantizar que las PyMES tengan las herramientas adecuadas a su disposición para poner en marcha prácticas socialmente responsables en sus modelos de negocios y, a cambio, volverse más competitivas en sus respectivos mercados. Ello también permitirá que las PyMES estén mejor capacitadas para ganar acceso al mercado y puedan integrarse en las cadenas de valor mundiales. Actualmente, los códigos de conducta para proveedores se han vuelto comunes entre las compañías más grandes del mundo, en un intento por influir en la conducta social y ambiental de los miembros de su cadena de valor, incluidas las PyMES.

El actual proyecto de PyMES es un proyecto piloto destinado a poner a prueba y mejorar la metodología para la implementación de la RSE en las PyMES, en aras de desarrollar un programa de formación de formadores, que el Programa de RSE de la OEA planea lanzar en un futuro próximo, y que fortalecerá las instituciones de apoyo a las PyMES y las organizaciones locales de RSE.


Algunas de las actividades del Proyecto RSE-PyMES en el 2014 son:

· Se realizaron cuatro (4) talleres prácticos e interactivos, de dos días de duración, que aportaron, a 103 PyMES diferentes, herramientas para desarrollar soluciones innovadoras en materia de RSE e implementar prácticas responsables en sus estrategias empresariales. Más específicamente, los talleres:
· Aportaron a las PyMES conocimientos sobre las oportunidades que la RSE puede generarles, especialmente a través del mejoramiento de su competitividad y ofreciéndoles acceso a nuevos mercados;
· Proporcionaron a las PyMES una visión general del estado actual de la RSE y sus principios;
· Ayudaron a las PyMES a aprender a elaborar un plan de acción hecho a la medida para su propia compañía, el cual ponen en marcha durante los seis meses posteriores al taller, con la orientación del Programa de RSE de la OEA.

En diciembre de 2014, el Programa celebrará otro taller dirigido a PyMES en Manizales, Colombia.
	País, ciudad
	Fecha

	Honduras, San Pedro Sula
	27-28 de febrero, 2014

	México, Guadalajara
	25-26 de marzo, 2014

	Uruguay, Montevideo
	29-30 de julio, 2014

	Panamá, Ciudad de Panamá 
	29-30 de setiembre, 2014

	Colombia, Manizales
	10-11 de diciembre, 2014


· Se prepararon 16 estudios de caso que documentan soluciones rentables e innovadoras puestas en marcha por las PyMES para responder a desafíos complejos. Algunos ejemplos incluyen:
· Elaboración de un código de ética para el propietario y los empleados de las PyMES.
· Reducción del impacto medioambiental de la producción, incluyendo la promoción de programas de reciclaje, la reducción de desperdicios, el ahorro de energía, la instalación de paneles solares, etc.
· Puesta en marcha de campañas educativas, que contribuyan a la erradicación del analfabetismo, a mejorar la promoción de la salud, etc., y
· Establecimiento de los cimientos para promover mejores relaciones comunitarias.

El Programa de RSE de la OEA recopiló estos estudios de caso con el fin de generar el intercambio de conocimientos entre las PyMES de la región, ya que a pesar de la abundancia de publicaciones sobre el tema, hay pocos casos de RSE documentados de PyMEs en las Américas. Por otra parte, estos casos se utilizan durante los talleres para ofrecer a las PyMEs participantes ejemplos concretos de acciones emprendidas por empresas que completaron los talleres de implementación de la  RSE.
· La implementación del módulo de capacitación sobre “RSE, PyMES e Igualdad de Género” preparado en 2013 en colaboración con la Comisión Interamericana de Mujeres (CIM) 
. El manual presenta una serie de pautas claras para las empresas y sirve como herramienta para promover la RSE desde la perspectiva de la igualdad entre el hombre y la mujer, en la contratación, retención y desarrollo profesional, así como en el equilibrio entre vida y trabajo.
b) Promoción de la RSE entre los parlamentarios y fomento del diálogo multisectorial

Los parlamentos juegan un papel fundamental en el establecimiento de estándares jurídicos y en el otorgamiento de los incentivos adecuados para fomentar un ambiente propicio para los agentes económicos. Organizada conjuntamente con la Secretaría de Asuntos Políticos, el objetivo de la iniciativa de los parlamentarios es promover el diálogo sobre la RSE entre los legisladores.

Algunas de las actividades del Programa de RSE en el 2014 son:

· Se realizaron dos (2) diálogos sobre RSE entre parlamentarios en los cuales se creó un espacio para el diálogo entre legisladores sobre la función del parlamento con respecto a la RSE, con la idea de que los gobiernos no deben regular la RSE sino incentivar prácticas empresariales responsables y al hacerlo, ayudar a moldear el comportamiento empresarial.
	País, ciudad
	Fecha

	Panamá, Ciudad de Panamá
	9 de octubre, 2014

	Argentina, Buenos Aires 
	16 de octubre, 2014


· El diálogo entre parlamentarios celebrado en Panamá en octubre de 2014, dio lugar a la firma de un acuerdo entre la Asamblea Nacional de Panamá, SUMARSE (organización local de RSE) y APEDE (organización del sector privado), con el objetivo de promover un diálogo permanente sobre RSE entre la Asamblea Nacional y otras partes interesadas (“stakeholders”), incluyendo el sector privado. El acuerdo requiere el establecimiento de un ente de RSE que preste asistencia en la integración de la RSE y los principios ISO 26000
 en los procedimientos parlamentarios. Además, el acuerdo estipula que los tres socios invitarán a compañías socialmente responsables a firmar el Pacto Mundial, una iniciativa que incentiva a las empresas en todo el mundo a adoptar políticas sostenibles y socialmente responsables e informar acerca de la implementación de las mismas.
· En el diálogo entre parlamentarios que tuvo lugar en Argentina, también en octubre de 2014, los participantes acordaron continuar el proceso de sensibilización sobre la RSE en el Congreso argentino y llevar las conclusiones del taller a la Cámara de Diputados. Las conclusiones incluyen: crear un espacio formal para el diálogo sobre RSE con todos los sectores y partes interesadas (“stakeholders”), promover el intercambio de prácticas exitosas de RSE en toda la Argentina, utilizando como punto de partida, aquellas prácticas ilustradas en el Diálogo con miras a reproducirlas; prestar asistencia a las provincias para desarrollar una serie de indicadores sobre RSE hechos a la medida para fomentar, entre otras cosas, la rendición de cuentas y la transparencia, y promover el Pacto Mundial y el ISO 26000 en el país.
· En marzo de 2014, se celebró un (1) diálogo multisectorial en Guadalajara, México, el cual ofreció a los representantes gubernamentales la oportunidad de involucrarse en el tema de RSE con el sector privado y la sociedad civil, incluyendo las organizaciones no gubernamentales (ONG) y las instituciones académicas, y de exponer las prácticas exitosas en materia de RSE de los sectores público y privado en el estado de Jalisco, dentro de México y en las Américas.
· El diálogo tuvo como resultado el compromiso de parte de los representantes gubernamentales de incluir la RSE en el programa de desarrollo del estado de Jalisco y el compromiso de parte de todos los participantes en el diálogo de trabajar juntos y promover la sensibilización y la implementación de la RSE.
	País, ciudad
	Fecha

	México, Guadalajara
	24 de marzo de 2014


c) Comunidad Interamericana de Responsabilidad Social

El Programa de RSE de la OEA ha desarrollado una comunidad de práctica de RSE, la cual es una plataforma diseñada para facilitar el intercambio de conocimientos, aportar herramientas de aprendizaje así como establecer alianzas con organizaciones locales de RSE, instituciones académicas y  otras partes interesadas (“stakeholders”) clave.  La Comunidad Interamericana de Responsabilidad Social fue concebida con el propósito de continuar el diálogo iniciado en los diferentes talleres celebrados en las Américas. Esta plataforma de colaboración está dirigida, en última instancia, a recopilar información para desarrollar un programa estratégico de RSE e identificar tendencias en RSE en la región.  Actualmente, la comunidad de práctica se encuentra en un proceso de modernización para mejorar sus funciones, que incluye la creación de un foro de debate y de conversación (“chat”), entre otras cosas.
3. Alianzas 

Para obtener una lista completa de socios, véase el Anexo 2.


El Programa de RSE de la OEA colabora con ministerios, agencias, organizaciones locales de RSE, el sector privado, asociaciones empresariales, instituciones académicas y otras organizaciones multilaterales para fomentar el diálogo entre todas las partes interesadas en la RSE y para garantizar la sostenibilidad del Programa de RSE.


Las alianzas ofrecen al Programa oportunidades para ampliar el ámbito y el alcance de sus actividades y lograr sus objetivos de una mejor manera. Las organizaciones locales de RSE juegan un papel fundamental en la generación de conocimientos sobre RSE a nivel nacional, al trabajar muy de cerca con los gobiernos y el sector privado para impulsar el programa nacional sobre RSE. Los ministerios, las agencias, los congresos y otros organismos gubernamentales son también socios importantes para hacer progresar la RSE, a través de incentivos que motivan a las corporaciones a comportarse de manera responsable; mientras que las asociaciones empresariales y el sector privado contribuyen al Programa de RSE de la OEA mediante el intercambio de prácticas exitosas en la implementación de la RSE.

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), con la cual el Programa de RSE de la OEA ha colaborado y firmado un memorando de entendimiento, es otro socio que ha servido para impulsar los objetivos del Programa en la región. En el pasado reciente (2007-2010), el Programa de RSE de la OEA ha trabajado con el Young Americas Business Trust (YABT) para crear conciencia sobre la RSE entre las PyMES.

En algunos casos, las alianzas incluyen contribuciones financieras para las actividades del Programa, mientras que en otros, las contribuciones en especie se adecúan mejor a los objetivos del Programa.

4. La próxima fase del Programa de RSE   


En el 2015, el Programa de RSE de la OEA continuará la ejecución de su proyecto: “De la Sensibilización a la Acción: Como Implementar la RSE en PYMES”, durante el primer trimestre del año y comenzará a cambiar su enfoque hacia una metodología de “formación de formadores” en la segunda parte del año, si los recursos lo permiten, a fin de desarrollar capacidad en la región a través de la capacitación de las instituciones de apoyo a las PyMES y de las organizaciones locales de RSE. La metodología de “formación de formadores” se basará en las lecciones aprendidas de la metodología puesta en marcha en el proyecto de RSE con PyMES y será adaptada para reflejar la realidad única de América Latina y el Caribe. La metodología de  “formación de formadores” también se beneficiará con la elaboración de una publicación que abarcará todos los estudios de casos documentados por el Programa RSE, lo cual contribuirá a promover el intercambio de conocimientos y de prácticas exitosas sobre RSE entre las PyMES en las Américas.

En el 2015, conjuntamente con la Secretaría de Asuntos Políticos, el Programa de RSE de la OEA continuará su labor de sensibilización en materia de RSE en la región y de fomento el diálogo multisectorial en los ámbitos nacional y regional. Asimismo, continuará desarrollando y construyendo la comunidad de práctica de RSE para facilitar el intercambio de conocimientos, ofrecer herramientas de aprendizaje y desarrollar nuevas alianzas para facilitar la sostenibilidad del Programa a mediano y largo plazo.
Anexo 1: 2007-2014 Actividades de la OEA en RSE
	País
	Actividad
	Fecha

	Argentina
	Promoviendo la RSE entre los Parlamentarios: “Una Visión de la RSE desde el Congreso”
	16 de octubre de 2014

	Panamá
	Promoviendo la RSE entre los Parlamentarios: “Una Visión de la RSE desde el Congreso”
	9 y 10 de octubre de 2014

	Panamá
	Taller: “De la Sensibilización a la Acción: Cómo Implementar RSE en PYMEs”
	29 y 30 de septiembre de 2014

	Uruguay
	Taller: “De la Sensibilización a la Acción: Cómo Implementar RSE en PYMEs”
	29 y 30 de julio de 2014

	México
	Taller: “De la Sensibilización a la Acción: Cómo Implementar RSE en PYMEs”
	25 y 26 de marzo de 2014

	México
	Diálogo Multisectorial: “La Perspectiva Jalisciense de la Responsabilidad Social”
	24 de marzo de 2014

	Honduras
	Taller: “De la Sensibilización a la Acción: Cómo Implementar RSE en PYMEs”
	27 y 28 de febrero de 2014

	Costa Rica
	Taller: “De la Sensibilización a la Acción: Cómo Implementar RSE en PYMEs”
	12 y 13 de agosto de 2013

	Colombia
	Mesa de Diálogo del Parlamento Andino: “La Responsabilidad Social Empresarial como una Herramienta para Políticas Públicas Efectivas”
	31 de julio de 2013  

	El Salvador
	Promoviendo la RSE entre los Parlamentarios: “Una Visión de la Responsabilidad Social Empresarial desde la Asamblea Legislativa de El Salvador”
	23 de julio de 2013 



	México
	Taller: “De la Sensibilización a la Acción: Cómo Implementar RSE en PYMEs”
	2 y 3 de julio de 2013

	Ecuador
	Taller: “De la Sensibilización a la Acción: Cómo Implementar RSE en PYMEs”
	18 y 19 de marzo de 2013

	Honduras
	Taller: “De la Sensibilización a la Acción: Cómo Implementar RSE en PYMEs”
	7 y 8 de febrero de 2013

	Nicaragua
	Diálogo Regional del FOPREL:  “Una Visión de la RSE desde el Congreso” 
	19 de octubre de 2012

	Nicaragua
	Diálogo Regional del FOPREL: “Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Económico Sustentable”
	19 de octubre de 2012

	México
	Foro de Negocios Verdes
	4 y 5 de abril de 2011

	Costa Rica
	Promoviendo la RSE entre los Parlamentarios: “Una Visión de la RSE desde el Congreso”
	8 y 9 de diciembre de 2010

	Granada
	Taller Regional de RSE: “Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas de la Industria Turística en el Caribe”  
	8 y 9 de septiembre de 2010

	Chile
	Mesa de Diálogo: “El Rol de los Diferentes Actores Involucrados en la Implementación de la Responsabilidad Social Empresarial”
	28 de julio de 2010

	Chile
	Taller: “Herramientas para Alcanzar una Gestión Empresarial Ambientalmente Responsable: del Diagnóstico a la Evaluación” 
	27 de julio de 2010

	Perú
	Grupo de Trabajo: “El Rol de los Diferentes Actores Involucrados en la Implementación de la Responsabilidad Social Empresarial” 
	4 de junio de 2010

	México


	Taller Regional sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los Sectores Extractivo y de Turismo
	23 al 25 de febrero de 2010

	México


	Diálogo Regional sobre Responsabilidad Social Empresarial  (RSE) en los Sectores Extractivo y de Turismo 
	25 de febrero de 2010

	Bahamas 
	Taller Subregional de RSE: “Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en la Industria Turística en el Caribe: Oportunidades para Pequeñas y Medianas Empresas”
	16 al 18 de noviembre de 2009

	Santa Lucía
	Taller Regional, entrenamiento-al-entrenador: “Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas de la Industria Turística en el Caribe” (participantes de Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belize, Dominica, Granada, Guyana, Haití, Jamaica, San Kitts y Nevis, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago)
	14 al 16 de septiembre de 2009

	Barbados
	Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas en el Caribe
	8 al 10 de septiembre de 2008

	Trinidad y Tobago
	Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas en el Caribe
	4 al 6 agosto de 2008

	Santa Lucía
	Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas en el Caribe
	23 al 25 de junio de 2008

	Jamaica
	Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas en el Caribe
	5 al 7 de mayo de 2008

	Guyana
	Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas en el Caribe
	23 al 25 de abril de 2008

	Barbados
	Taller Regional: “Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas en el Caribe” (participantes de: Barbados, Guyana, Jamaica, Santa Lucía, Trinidad y Tobago)
	26 al 28 noviembre de 2007

	Trinidad y Tobago
	Seminario Regional: “Promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial en Pequeñas y Medianas Empresas en el Caribe” (participantes de: Barbados, Guyana, Jamaica, Santa Lucía, Trinidad y Tobago, República Dominicana)
	10 al 12 de septiembre de 2007


Anexo 2: 2012-2014 Socios del Programa de RSE de la OEA

	País
	Gobiernos, Organizaciones Internacionales
	Organizaciones de RSE locales
	Sector Privado
	Sociedad Civil, Academia, Otros

	Talleres de PYMES

	Ciudad de Panamá, Panamá  (29 y 30 de septiembre de 2014)
	Ministerio de Comercio e Industrias, Ministerio de Relaciones Exteriores, Embajada de Canadá
	SUMARSE
	Scotiabank, Coast Eco Timber
	APEDE, Cámara de Comercio Panamá-Canadá

	Montevideo, Uruguay  (29 y 30 de julio de 2014)
	Ministerio de Industria, Energía y Minería, Embajada de Canadá
	DERES
	Orosur Mining
	Cámara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay

	Guadalajara, México (25 y 26 de marzo de 2014)


	Secretaría de Desarrollo Económico del Gobierno del Estado de Jalisco; Consulado de los Estados Unidos; Consulado de Canadá, Departamento de Comercio de los Estados Unidos, CEPAL
	CEMEFI
	NH Guadalajara, Herradura, 
	Cámara de Comercio México-Estados Unidos

	San Pedro Sula, Honduras (27 y 28 de febrero de 2014) 
	Subsecretaría MIPYMEs, Secretaría de Industria y Comercio; Embajada de Canadá
	FUNDAHRSE
	
	Observatorio Hondureño para el Desarrollo Inclusivo, Cámara de Comercio Hondureño Americana

	San José, Costa Rica (12 y 13 de agosto de 2013)
	Ministerio de Economía, Industria y Comercio, Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social, Embajada de Canadá
	AED
	
	Cámara de Comercio de Costa Rica

	México DF, México (2 y 3 de julio de 2013)
	Instituto Nacional Del Emprendedor (INADEM), CEPAL, Embajada de Canadá, Embajada de los Estados Unidos, Departamento de Comercio de los Estados Unidos
	CEMEFI
	Boeing, Manpower, Kansas City Southern México
	

	Quito, Ecuador (18 y 19 de marzo de 2013)
	Ministerio de la Producción, Red del Pacto Global Ecuador, Embajada de Canadá, Departamento de Comercio de los Estados Unidos
	CERES
	
	

	Tegucigalpa, Honduras (7 y 8 de febrero de 2013)
	Ministerio de Turismo de Honduras, Embajada de Canadá
	FUNDAHRSE
	
	FEDECATUR

	Talleres de Parlamentarios

	Buenos Aires, Argentina (16 de octubre de 2014)
	Cámara de Diputados de la Nación Argentina, Senado de la Nación Argentina, Embajada de Canadá
	
	
	

	Ciudad de Panamá, Panamá (9 y 10 de octubre de 2014) 
	Asamblea Nacional de Panamá, Embajada de Canadá
	SUMARSE
	Asociación Panameña de Ejecutivos de Empresa (APEDE)
	

	Guadalajara, México (24 de marzo de 2014)


	Secretaría de Desarrollo Económico del Gobierno del Estado de Jalisco, Secretaría de Economía en Jalisco, Consulado de los Estados Unidos Consulado de Canadá, Departamento de Comercio de los Estados Unidos, CEPAL
	CEMEFI
	NH Guadalajara
	Cámara de Comercio México-Estados Unidos

	Parlamento Andino (31 de julio de 2013)
	Parlamento Andino
	
	
	Comisión de Paz, AILA, Juventud con Voz, Asociación Nacional de Empresarios de Colombia

	San Salvador, El Salvador (23 de julio de 2013)
	Asamblea Legislativa de El Salvador
	
	
	

	FOPREL (19 de octubre de 2012)
	FOPREL
	
	
	

	Managua, Nicaragua (19 de octubre de 2012)
	Asamblea Nacional de Nicaragua
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�.	AG/RES. 1786 (XXXI-O/01), AG/RES. 1786 (XXXII-O/02), AG/RES. 1953 (XXXIII-O/03), AG/RES. 2013 (XXXIV-O/04), AG/RES. 2123 (XXXV-O/05), AG/RES. 2194 (XXXVI-O/06), AG/RES. 2336 (XXXVII-O/07), AG/RES. 2483 (XXXIX-O/09), AG/RES. 2554 (XL-O/10), AG/RES. 2687 (XLI-O/11), AG/RES. 2753 (XLII-O/12), AG/RES. 2779 (XLIII-O/13) y AG/RES. 2816 (XLIV-O/14). 


�.	El Programa de RSE de la OEA y la Comisión Interamericana de Mujeres, RSEs, Pymes e Igualdad de Género (Washington, DC: OEA, mayo de 2013).


� HYPERLINK "http://www.oas.org/en/sedi/desd/csr/workshop_panama/docs/CSR%20SMEs%20and%20Gender%20Equality%20Module%20with%20Case%20Stories%20Spanish%20FINAL.pdf" �http://www.oas.org/en/sedi/desd/csr/workshop_panama/docs/CSR%20SMEs%20and%20Gender%20Equality%20Module%20with%20Case%20Stories%20Spanish%20FINAL.pdf� 


�.	El 1o de noviembre de 2010, la  Organización Internacional de Normalización (ISO, por sus siglas en inglés), introdujo una Norma Internacional que presenta pautas para la responsabilidad social (RS) denominada ISO 26000 o simplemente ISO RS. Su objetivo es contribuir al desarrollo mundial sostenible, mediante el fomento de la responsabilidad social empresarial de empresas y otras organizaciones, a fin de mejorar su impacto en los empleados, sus ambientes naturales y sus comunidades.
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