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TÉRMINOS DE REFERENCIA
EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE BECAS Y CAPACITACIÓN DE LA OEA
(Documento preparado por el Departamento de Planificación y Evaluación en colaboración con el Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo basado en los lineamientos proporcionados por los Estados Miembros.  Se justó el periodo a ser evaluado entre 2000-2017 a partir de la decisión del CIDI del 14 de diciembre de 2017)
1.  INTRODUCCIÓN
1.1. En este documento se expone el alcance de la evaluación del Programa de Becas y Capacitación de la OEA, según lo encomendado por la Asamblea General en su período extraordinario de sesiones celebrado en octubre de 2013 (CP/CAAP-3264/13 rev. 1). Conforme al mandato, la compañía consultora deberá llevar a cabo una evaluación del Programa de Becas y Capacitación de la OEA (denominado en lo sucesivo como el “Programa”), determinando su pertinencia, sostenibilidad, eficacia, eficiencia y probabilidad de contribuir al resultado final [grado de impacto] en su objetivo de ayudar al desarrollo de recursos humanos en los Estados Miembros.
1.2. En esta evaluación se determinará de manera convincente, fáctica y neutral la pertinencia y funcionamiento de los programas y proyectos de la Secretaría General de la Organización de los Estados Americanos (OEA). Considerada desde esta perspectiva, la evaluación no será solo una herramienta de gestión, sino el medio para obtener datos convincentes que sirvan como fundamento de los gastos y esfuerzos administrativos, así como de las decisiones de política. Una información imparcial y objetiva que esté a disposición de los Estados Miembros, donantes, contrapartes y público en general contribuye a mejorar la gestión responsable.  
2. Antecedentes
2.1. HISTORIA DEL PROGRAMA 

Desde su creación en 1958, el Programa de Becas y Capacitación de la OEA ha evolucionado al través del tiempo, transformándose de un programa de becas para estudios de posgrado a un esquema asociativo mediante el que se ofrecen becas para estudios de pregrado, posgrado y desarrollo profesional. En su primer año de existencia se otorgaron cerca de 165 becas para estudios de posgrado y en 2013 se otorgaron más de 1 000 becas para estudios de grado y posgrado, así como para programas de desarrollo profesional.

En 2010 se creó el Programa de Alianzas para la Educación y la Capacitación (PAEC) como medida para contar con un Programa de Becas y Capacitaciónón más sostenible. Cabe destacar que la OEA ya había estado estableciendo alianzas con Gobiernos, instituciones educativas y otras entidades mucho antes de que se estableciera formalmente el PAEC. La diferencia estriba en que antes de 2010 las alianzas eran menores en número porque se establecían sin que la OEA contribuyera recursos a ellas. Gracias a los fondos semilla aprobados en 2010 para establecer esas alianzas, el Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo ha podido aprovechar al máximo los recursos y aumentar el número de alianzas, por lo que el número de becas académicas y de desarrollo profesional otorgadas ha aumentado considerablemente a pesar de que ha habido una disminución gradual del presupuesto tradicional para becas académicas y desarrollo profesional. 
2.2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA 
El Programa brinda apoyo a los ciudadanos de los Estados Miembros para que aprovechen las oportunidades de educación superior, contribuyendo así al desarrollo de recursos humanos. Al regresar a sus países, los becarios contribuyen al desarrollo integral aplicando los conocimientos y habilidades que adquirieron durante sus estudios.  
El Programa incluye el Programa de Becas Académicas (del cual hace parte el Programa Especial de Becas de grado para los Estados del Caribe (SPECAF, por sus siglas en ingles), el Programa de Becas de Desarrollo Profesional (PDSP) y el PAEC. 
a. El Programa de Becas Académicas fue establecido en 1958 y a través de él se otorgan becas cada año para cursos de maestría, doctorado y de investigación que tengan como objetivo la consecución de un título universitario. Al promover el intercambio cultural, el Programa permite que un número equitativo de candidatos destacados de cada Estado Miembro de la OEA logre conseguir un título universitario cada año. El Programa Especial de Becas para el Caribe (SPECAF), establecido en 1983, otorga becas para los últimos dos años de estudios de pregrado a los ciudadanos y residentes de los Estados Miembros del Caribe angloparlante. Las becas académicas que otorga la OEA son de carácter complementario y no cubren en su totalidad los gastos en que pueda incurrir un becario.
b. El PDSP fue establecido en 1962 con la finalidad de aprovechar las becas para cursos de especialización de corto plazo que ofrecen los Estados no miembros y sus instituciones. Años más tarde, se amplió el alcance del PDSP para incluir las ofertas de capacitación de los Estados Miembros de la OEA. Conforme a este programa, los países o instituciones oferentes cubren los costos de matrícula, materiales, alojamiento y alimentación de los becarios, mientras que la OEA cubre los gastos de viaje de y hacia el país en donde se lleva a cabo el curso o programa. 
c. El PAEC dio inicio en 2010 y se trata de un innovador programa de alianzas que tiene como objeto aprovechar las ofertas de becas, de exención del pago de matrículas y otro tipo de ofertas que hacen los Gobiernos e instituciones educativas de todo el mundo.  Este programa se rige por los principios establecidos en el Manual de Procedimientos del Programa de Becas y Capacitación de la OEA y permite a la Organización cooperar con diversas instituciones con la finalidad de brindar a los ciudadanos de la región oportunidades de educación superior de calidad, incluidos grados académicos, desarrollo profesional y capacitación técnica/vocacional.
3.  OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA
3.1. La compañía consultora llevará a cabo una evaluación del Programa determinando su pertinencia, sostenibilidad, eficacia, eficiencia y probabilidad de contribuir al resultado final [grado de impacto] en su objetivo de ayudar al desarrollo de recursos humanos en los Estados Miembros.
3.2. Para alcanzar estos objetivos, la compañía consultora:
3.2.i. Llevará a cabo una evaluación formativa con la finalidad de identificar los resultados del Programa “considerando particularmente los esfuerzos realizados en el pasado para conservar la calidad y cantidad de becas, aumentar la eficiencia del Programa y aumentar el fondo con fuentes externas de financiamiento”.
3.2.ii. Determinará la pertinencia del Programa para alinearlo con las prioridades de capacitación de los Estados Miembros.
3.2.iii. Determinará la pertinencia de las políticas, los procesos y procedimientos vigentes establecidos en el Manual de Procedimientos del Programa de Becas y Capacitación de la OEA para la debida gestión de los distintos programas de becas. Esto incluiría una evaluación de cómo se esá protegiendo y compartiendo la información personal de las personas que aplican al Programa.
3.2.iv. Llevará a cabo una evaluación de la eficacia y eficiencia del Programa. Por lo que se refiere a la eficiencia, la compañía consultora analizará el uso de recursos humanos y monetarios así como la implementación de procesos y procedimientos; en particular, evaluará la confiabilidad, coherencia y transparencia de la información brindada a los candidatos y a los Estados Miembros a través del sitio web de la OEA y la  plataforma de aplicación, y la armonización y las posibilidades hacer más eficiente  el proceso de selección en las Oficinas Nacionales de Enlace. En cuanto a la eficacia, la compañía consultora deberá recopilar y analizar datos confiables y válidos sobre los beneficiarios del Programa. En particular, se recomienda realizar un seguimiento de una muestra seleccionada de beneficiarios y candidatos no seleccionados con la finalidad de determinar la efectividad del proceso de selección y las transformaciones observadas, “analizando sistemáticamente los cambios duraderos o significativos –ya sea positivos o negativos, intencionados o imprevistos– en la vida de las personas, provocados por una acción o serie de acciones”. La consultoría examinará también la gestión del Fondo de Becas y su efecto sobre el Programa de Becas. 
3.2.v. Evaluar la sostenibilidad institucional y financiera del Programa. Esto incluirá un análisis de la asignación de fondos y la calendarización de la aprobación de recursos para becas.
3.2.vi. Realizar un análisis comparativo con respecto a otros programas de becas similares, enfatizando las virtudes y deficiencias y los posibles ajustes para mejorar la ejecución.
3.2.vii. Identificar y documentar las lecciones aprendidas y hacer recomendaciones para mejorar el Programa, particularmente en términos de eficiencia, eficacia y sostenibilidad.
4. ALCANCE DE LA CONSULTORÍA, FUENTES DE INFORMACIÓN Y ACTORES RELEVANTES
4.1. La compañía consultora realizará una evaluación del Programa para el período comprendido entre 2000 y 2017.
4.2. En cuanto al seguimiento de los beneficiarios, el alcance geográfico estará en función de una muestra representativa. Los criterios de selección deberán incluir una representación de las subregiones de las Américas, así como tener en cuenta los diversos tamaños de los Estados Miembros en términos de población.

4.3. Fuentes de información: 
4.3.i. PROGRAMA-PRESUPUESTO DE LA ORGANIZACIÓN PARA 2014 (OEA/Ser. P/AG/RES. 1 (XLV-E/13) (párrafo resolutivo 10b, página 13) 
4.3.ii. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LOS PROGRAMAS DE BECAS Y CAPACITACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA/Ser.W/CIDI/doc.61/13)
4.3.iii. ESTATUTO DE LA COMISIÓN DEL FONDO CAPITAL PARA LOS PROGRAMAS DE BECAS Y CAPACITACIÓN DE LA OEA (CIDI/doc. 55/13)
4.3.iv. Cincuenta años del Programa de Becas de la OEA [Publicación realizada con ocasión del 50 aniversario del Programa de Becas y Capacitación de la Organización de los Estados Americanos, en cumplimiento con la resolución AG/RES. 2495 (XXXIX-O/09) “Celebrando 50 años otorgando becas, reafirmando el apoyo al Programa de Becas de la OEA y la cooperación institucional en educación superior”] (CIDI/CPD/INF. 4/13) 
4.3.v. INFORME AL CIDI SOBRE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO HUMANO Y CULTURA DE LA OEA (OEA/Ser.W/CIDI/doc.32/13) 
4.3.vi. PROGRAMA DE ALIANZAS PARA LA EDUCACIÓN Y LA CAPACITACIÓN (PAEC) DE LA OEA (OEA/Ser.W/CIDI/doc.11/12) 
4.3.vii. INFORME A LA CEPCIDI SOBRE EL PROGRAMA DE ALIANZAS PARA LA EDUCACIÓN Y LA CAPACITACIÓN (PAEC) DE LA OEA (OEA/Ser.W/IV/CEPCIDI/doc.1009/11 corr. 1) 
4.3.viii. COMPARACIÓN ENTRE EL PROGRAMA DE BECAS DE DESARROLLO PROFESIONAL (PDSP) Y EL PROGRAMA DE ALIANZAS PARA LA EDUCACIÓN Y LA CAPACITACIÓN (PAEC) (OEA/Ser.W/IV/CEPCIDI/INF.137/11) 
4.3.ix. INFORME A LA CEPCIDI ACERCA DEL PROGRAMA DE BECAS Y CAPACITACIÓN DE LA OEA (OEA/Ser.W.IV/CEPCIDI/doc.950/10) 
4.3.x. INFORME FINAL DE LA SECRETARÍA GENERAL A LA CEPCIDI DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 11.2 DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LOS PROGRAMAS DE BECAS Y CAPACITACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA/Ser. W/IV/CEPCIDI/doc. 905/09 rev 1) 
4.3.xi. INFORME ANUAL A LA CEPCIDI SOBRE LOS PROGRAMAS DE BECAS Y CAPACITACIÓN DE LA OEA (OEA/Ser.W/IV/CEPCIDI/doc.869/08 rev. 1) 
4.3.xii. INFORME DE LA SECRETARÍA GENERAL A LA CEPCIDI SOBRE LOS ESFUERZOS PARA ALCANZAR EL OBJETIVO DEL ARTÍCULO 11.2 DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LOS PROGRAMAS DE BECAS Y CAPACITACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA/Ser.W/IV/CEPCIDI/INF.21/07 rev. 2) 
4.3.xiii. INFORME SOBRE EL PROGRAMA DE BECAS PARA EL PERÍODO 2006 – ABRIL 2007 (OES/Ser.W/IV/CEPCIDI/SCSD/doc.392/07) 
4.3.xiv. Lista de becarios de la OEA durante el período 2000-2017
4.3.xv. Informes de auditoría realizados entre 2000 y 2017
4.3.xvi. Cualquier otro documento pertinente
4.4. Actores relevantes:
4.4.i. Personal de coordinación del Programa (DDHEC)
4.4.ii. Contrapartes gubernamentales (organismos nacionales de enlace, misiones permanentes)
4.4.iii. Universidades e instituciones aliadas
4.4.iv. Becarios y sus empleadores actuales y anteriores
4.4.v. Candidatos a los cuales no se otorgó una becas durante el mismo período.
4.4.vi. Cualquier otro actor relevante
5. Preguntas para la evaluación. La lista de preguntas sugeridas incluye, sin limitarse a las siguientes:
5.1. ¿Existe una teoría de cambio explícita o cadena de resultados para el Programa? Si la respuesta es sí, ¿es adecuado y relevante?
5.2. ¿Se están cumpliendo los objetivos de cada programa de becas?
5.3. ¿Se están cumpliendo los objetivos del Programa?
5.4. ¿Cuán eficaz es la gestión del Programa? 
5.5. ¿Hay obstáculos para lograr las metas administrativas del Programa? En caso afirmativo, ¿cuáles son?
5.6. ¿Cuáles son los beneficios adicionales del Programa?
5.7. ¿Los procesos de selección y otorgamiento de becas son justos y transparentes?
5.8. Analizar la forma en que se ha utilizado el presupuesto del Programa a través del tiempo: ¿se ha utilizado con eficacia? ¿Se siguieron los procedimientos adecuados para gestionar el presupuesto del Programa con el objeto de lograr sus metas? ¿Cuáles estrategias de ahorro se han aplicado? ¿Se han aumentado los fondos (presupuesto) con fuentes externas?
5.9. ¿Los cambios en financiación durante el periódo 2000 a 2017 han afectado el Programa de Becas?
5.10. ¿Las becas OEA dan valor a la inversión? La respuesta a esta pregunta requiere determinar los costos absolutos y relativos del Programa y tendrá que compararse éste con otros programas que tengan objetivos similares y cuya población objetivo también sean estudiantes.
5.11. ¿Cuáles podríán ser los posibles efectos para sostenibilidad del Programa en general si alguno de sus tres componentes fuera eliminado?
5.12. ¿Los programas de estudio de los beneficiarios fueron pertinentes para las necesidades de capacitación prioritarias de los países?
5.13. ¿Los beneficiarios pudieron aplicar los conocimientos adquiridos luego de haber concluido sus estudios?
5.14. ¿Los cambios duraderos o significativos que observaron los beneficiarios fueron resultado de haber conseguido la beca de la OEA?
5.15.  Como resultado de las becas otorgadas, ¿fueron los beneficios duraderos o significativos a nivel nacional y regional?
5.16. ¿Cuáles son las lecciones aprendidas? Examinar, entre otras cosas, las lecciones que pueden extraerse del análisis de la gestión del Programa, así como el cambio identificado por la compañía consultora.
6. ACTIVIDADES
6.1. Entre otras cosas, la compañía consultora deberá: 
6.1.i. Analizar toda la información y documentación para poder realizar la consultoría.
6.1.ii. Elaborar un plan de trabajo detallado de la consultoría, incluida una descripción de las actividades que habrá de llevar a cabo, los resultados que se habrán de obtener, un programa de actividades y las fechas de entrega.  Deberá también incluir recomendaciones para su mandato, según convenga. 
6.1.iii. Desarrollar un esquema de evaluación, el cual incluirá, aunque sin limitarse a, lo siguiente: 
i. Una descripción de la metodología o estrategia de evaluación, incluida la recopilación de muestras para la obtención de información. 
ii. Un plan para recopilar y analizar la información generada. 
iii. Identificación de resultados iniciales, intermedios y finales. 
iv. Instrumentos para la recopilación de información, tales como herramientas/técnicas de medición cualitativa y cuantitativa. Deberá pensarse en llevar a cabo estudios de seguimiento para obtener información tanto de los beneficiarios de becas como de los candidatos no seleccionados. 
v. Un cronograma para la recopilación de datos, análisis y presentación de informes. 
vi. Un índice de contenido del informe final de la evaluación y otros puntos.
6.2. Recopilar y analizar información, incluidos los resultados de visitas in situ, encuestas, entrevistas, etc.
6.3. Preparar y presentar un informe de avance intermedio y un informe final, el cual incluirá recomendaciones para mejoras. Preparar una presentación en PowerPoint de los resultados de la consultoría.
7. Resultados, requerimientos para la entrega y programa de pagos
7.1. La compañía consultora deberá presentar lo siguiente: 
i) Un plan de trabajo detallado
ii) Un esquema de evaluación del Programa determinando su pertinencia, sostenibilidad, eficacia, eficiencia y probabilidad de contribuir al resultado final [grado de impacto] en su objetivo de ayudar al desarrollo de recursos humanos en los Estados Miembros. La evaluación incluirá un análisis de la sostenibilidad institucional y financiera del Programa.  
iii) Un borrador del índice de contenido para el informe final de la evaluación 
iv) Un informe de avance intermedio. Si la teoría de cambio del Programa no es explícita y/o adecuada y relevante, la cadena de resultados debe ser reconstruida e incluida en este informe.
v) Un informe final de la evaluación del Programa, el cual deberá incluir lecciones aprendidas y recomendaciones para mejoras
vi) Una presentación en PowerPoint de los resultados de la consultoría
7.2. El siguiente es el calendario de pagos contra resultados: 
i) 10 % a la firma del contrato
ii) 20 % contra entrega del plan de trabajo y del esquema de evaluación, incluido el borrador del índice de contenido del informe final en el transcurso de los primeros tres meses posteriores a la firma del contrato 
iii) 30 % contra entrega del informe intermedio de avance: un breve resumen de los avances logrados en la aplicación de la metodología. Un borrador de informe final que incluya, aunque sin limitarse a, lo siguiente: el protocolo e instrumentos desarrollados para la recopilación y evaluación de datos; un breve resumen de la planificación y el avance en la medición de los resultados del programa; un borrador del informe de evaluación y una presentación en PowerPoint sobre los resultados alcanzados por la compañía consultora a la fecha. 6 meses posteriores a la firma del contrato
iv) 40 % contra entrega y aprobación de un informe final de los resultados de la evaluación de la gestión y desempeño del Programa y una presentación final en PowerPoint. 9 meses posteriores a la firma del contrato
8. PERFIL DE LA COMPAÑÍA CONSULTORA
8.1. La compañía consultora deberá tener por lo menos siete años de experiencia en el uso de metodologías cualitativas y cuantitativas para la evaluación de programas y proyectos de organizaciones multilaterales en la región. Además, deberá dominar los idiomas inglés y español (oral y escrito).  Se dará preferencia a las compañías consultoras cuyo personal cuente con experiencia en proyectos relacionados con programas de becas, educación superior y desarrollo en la región.
9. PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
9.1. La selección se regirá por los procesos de licitación delineados en diversos documentos normativos de la SG/OEA, con lo cual se garantizará la aplicación de los principios de competencia y transparencia con el objetivo final de que el contrato sea adjudicado a la compañía o persona con mayores méritos. El método para evaluar las propuestas será el de selección basada en la calidad y el costo (SBCC), en el que los participantes son comparados entre sí, teniendo en cuenta la calidad de sus propuestas y el costo de los servicios. La ponderación dada a la calidad y el costo será de 90 % y 10 %, respectivamente.
9.2. El Departamento de Planificación y Evaluación integrará un equipo de por lo menos cuatro miembros, el que incluirá personal del DDHEC, para evaluar las propuestas desde el punto de vista técnico y los costos.   Las ponderaciones dadas serán presentadas en un documento formal al Comité de Adjudicación de Contratos de la Secretaría General de la Organización.  El equipo evaluará los siguientes criterios: 
i. Experiencia específica del equipo/personas pertinentes para las tareas descritas en el alcance de la evaluación;
ii. Metodología y plan de trabajo acorde a la propuesta del alcance de la evaluación
a) Enfoque técnico y metodología
b) Plan de trabajo
c) Organización y cantidad de personal
iii. Cualificaciones profesionales del personal principal involucrado y habilidades, teniendo en cuenta los siguientes criterios: 
a) Cualificaciones generales
b) Capacidad profesional en evaluación o en la materia
c) Experiencia la región
ANEXO 1: Código de Ética 
ANNEX 1
UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN System
Foundation Document - UNEG/FN/CoC(2008)
UNEG, March 2008
The Code of Conduct was formally approved by UNEG members at the UNEG Annual General Meeting 2008. 
Further details of the ethical approach to evaluation in the UN system can be found in the Ethical Guidelines for Evaluation in the UN System (UNEG/FN/ETH[2008]).
1. The conduct of evaluators in the UN system should be beyond reproach at all times. Any deficiency in their professional conduct may undermine the integrity of the evaluation, and more broadly evaluation in the UN or the UN itself, and raise doubts about the quality and validity of their evaluation work. 
2. The UNEG
 Code of Conduct applies to all evaluation staff and consultants in the UN system. The principles behind the Code of Conduct are fully consistent with the Standards of Conduct for the International Civil Service by which all UN staff are bound. UN staff are also subject to any UNEG member specific staff rules and procedures for the procurement of services. 
3. The provisions of the UNEG Code of Conduct apply to all stages of the evaluation process from the conception to the completion of an evaluation and the release and use of the evaluation results. 
4. To promote trust and confidence in evaluation in the UN, all UN staff engaged in evaluation and evaluation consultants working for the United Nations system are required to commit themselves in writing to the Code of Conduct for Evaluation
 (see Annexes 1 and 2), specifically to the following obligations: 
Independence 
5. Evaluators shall ensure that independence of judgment is maintained and that evaluation findings and recommendations are independently presented. 
Impartiality 
6. Evaluators shall operate in an impartial and unbiased manner and give a balanced presentation of strengths and weaknesses of the policy, program, project or organizational unit being evaluated. Conflict of Interest 
7. Evaluators are required to disclose in writing any past experience, of themselves or their immediate family, which may give rise to a potential conflict of interest, and to deal honestly in resolving any conflict of interest which may arise. Before undertaking evaluation work within the UN system, each evaluator will complete a declaration of interest form (see Annex 3). 
Honesty and Integrity 
8. Evaluators shall show honesty and integrity in their own behavior, negotiating honestly the evaluation costs, tasks, limitations, scope of results likely to be obtained, while accurately presenting their procedures, data and findings and highlighting any limitations or uncertainties of interpretation within the evaluation. 
Competence 
9. Evaluators shall accurately represent their level of skills and knowledge and work only within the limits of their professional training and abilities in evaluation, declining assignments for which they do not have the skills and experience to complete successfully. 
Accountability 
10. Evaluators are accountable for the completion of the agreed evaluation deliverables within the timeframe and budget agreed, while operating in a cost effective manner. 
Obligations to participants 
11. Evaluators shall respect and protect the rights and welfare of human subjects and communities, in accordance with the UN Universal Declaration of Human Rights and other human rights conventions. Evaluators shall respect differences in culture, local customs, religious beliefs and practices, personal interaction, gender roles, disability, age and ethnicity, while using evaluation instruments appropriate to the cultural setting. Evaluators shall ensure prospective participants are treated as autonomous agents, free to choose whether to participate in the evaluation, while ensuring that the relatively powerless are represented. Evaluators shall make themselves aware of and comply with legal codes (whether international or national) governing, for example, interviewing children and young people. 
Confidentiality 
12. Evaluators shall respect people’s right to provide information in confidence and make participants aware of the scope and limits of confidentiality, while ensuring that sensitive information cannot be traced to its source. 
Avoidance of Harm 
13. Evaluators shall act to minimize risks and harms to, and burdens on, those participating in the evaluation, without compromising the integrity of the evaluation findings. 
Accuracy, Completeness and Reliability 
14. Evaluators have an obligation to ensure that evaluation reports and presentations are accurate, complete and reliable. Evaluators shall explicitly justify judgments, findings and conclusions and show their underlying rationale, so that stakeholders are in a position to assess them. 
Transparency 
15. Evaluators shall clearly communicate to stakeholders the purpose of the evaluation, the criteria applied and the intended use of findings. Evaluators shall ensure that stakeholders have a say in shaping the evaluation and shall ensure that all documentation is readily available to and understood by stakeholders. 
Omissions and wrongdoing 
16. Where evaluators find evidence of wrong-doing or unethical conduct, they are obliged to report it to the proper oversight authority. 
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� UNEG is the United Nations Evaluation Group, a professional network that brings together the units responsible for evaluation in the UN system including the specialized agencies, funds, programmes and affiliated organizations. UNEG currently has 43 such members.





� While the provisions of the Code of Conduct apply to all UN staff involved in evaluation, only UN staff who spend a substantial proportion of their time working on evaluation are expected to sign the Code of Conduct, including staff of evaluation, oversight or performance management units directly involved in the management or conduct of evaluations. All evaluation consultants are required to sign when first engaged by a UNEG member.
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