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Monsieur l’Ambassadeur,


J’ai l’honneur de m’adresser à Votre Excellence pour traiter des apports versés au titre de la direction technique et de l’appui administratif.  Pendant une réunion tenue récemment par la Commission des questions administratives et budgétaires (CAAP), un État membre a demandé que le Secrétariat général fournisse des informations sur les procédures suivies en matière de recouvrement des coûts qu’entraîne l’exécution des Fonds spécifiques.


À cette fin, j’ai le plaisir de vous faire parvenir en vue de son examen par les membres de la CAAP, le rapport ci-joint dans lequel sont décrites les procédures actuellement en place pour l’application des dispositions des Normes générales régissant les apports versés au titre de la direction technique et de l’appui administratif liés aux fonds spécifiques, ainsi que l’imputation des intérêts aux fonds gérés par le Secrétariat général.  Par ailleurs, le présent document retrace l’évolution des efforts déployés par le Secrétariat général pour faire respecter l’obligation de rembourser les coûts entraînés par l’exécution des fonds spécifiques, tout en tenant compte de la nécessité pour les secteurs techniques de continuer à être efficaces et compétitifs.


Je saisis cette occasion pour vous renouveler, Monsieur l’Ambassadeur, les assurances de ma très haute considération.


James R. Harding


Sous-secrétaire à la gestion

Son Excellence

L’Ambassadeur Ellsworth John

Président, Commission des questions administratives

 et budgétaires 
Mission permanente de Saint-Vincent-et-Grenadines

  près l’Organisation des États Américains

Washington, DC 

Apports au titre de la direction technique et de l’appui administratif


En 2003, le Secrétariat général, après consultations avec les secteurs techniques, a révisé le mécanisme appelé à faire respecter les prescriptions énoncées dans le Normes générales de fonctionnement du Secrétariat général de l’Organisation des États Américains (“Normes générales”) en ce qui concerne les apports versés au titre de la direction technique et de l’appui administratif.
/

Bien que le mécanisme présenté par le Secrétariat général comporte quelques perfectionnements récents, la politique de recouvrement de ces coûts relève d’une tradition longue et bien établie dans l’Organisation.  Dans les paragraphes qui suivent est fourni un bref résumé des antécédents normatifs de cette prescription, ainsi qu’une description de l’évolution des efforts déployés par le Secrétariat général pour la faire respecter en utilisant diverses méthodes de recouvrement

Antécédents normatifs


En 1977, les États membres ont approuvé, par la résolution AG/RES.301 (VII-O/77), l’article qui portait alors le numéro 87
/ et selon lequel:

À l’exception du FONDEM qui a été institué à des fins humanitaires, tous les fonds de caractère permanent ou temporaire, multilatéraux ou unilatéraux, dont l’encours est égal ou supérieur à $100 000 doivent contribuer au Fonds ordinaire au titre des coûts de la direction technique et de l’appui administratif aux programmes. [Les caractères gras ont été ajoutés]

Les “fonds de caractère permanent ou temporaire, multilatéraux ou unilatéraux” susmentionnés désignent aujourd’hui les fonds spécifiques.  En soi, cet article a porté création de la norme selon laquelle les fonds spécifiques dont l’encours est égal ou supérieur à EU$100 000 doivent faire un apport au Fonds ordinaire pour défrayer les coûts au titre de la prestation de services sous forme de direction technique et d’appui administratif.  Mais, étant donné que le montant de ces apports n’est pas précisé dans l’article, le Secrétaire général d’alors, M. Baena Soares, a émit en 1984 le mémorandum SG/215/84, selon lequel:

Les accords ou mémorandums d’accord, aux termes desquels le montant des contributions est supérieur à $100 000, doivent prévoir un apport au titre de la direction technique et de l’appui administratif conformément aux dispositions de l’article 87 des Normes générales.  À moins qu’une réduction du montant de cet apport ne soit justifiée, un taux de 15% de la valeur nette des programmes doit être appliqué. [Les caractères gras ont été ajoutés]


Pendant cette même période, des modifications ont été introduites dans les autres articles pertinents. Ces modifications reconnaissaient que les intérêts créditeurs des Fonds spécifiques étaient considérés comme une source de revenu pour ces fonds, et approuvaient le pouvoir discrétionnaire du Secrétariat général de négocier des accords en vue du recouvrement des coûts au titre de la direction technique et de l’appui administratif.  Il s’agit, en particulier, des deux articles suivants:

Article 80. Dépôts et intérêts bancaires.  …Les intérêts perçus sur ces Fonds [spécifiques] seront considérés comme des recettes diverses du fonds en question.

Article 89. Contributions au Fonds ordinaire au titre des coûts de la supervision technique et de l’appui administratif. Les contributions au Fonds ordinaire au titre de la supervision technique et de l’appui administratif aux programmes devront émaner de tous les fonds permanents ou temporaires multilatéraux ou unilatéraux se montant à un minimum de EU$100,000, sauf le FONDEM, puisqu’il s’agit d’un fonds destiné à des fins humanitaires…Le Secrétariat général, en accord avec les pays donateurs ou les entités donatrices peut, le cas échéant, utiliser un certain pourcentage de ces fonds pour financer les frais de fonctionnement des activités ou programmes. Le montant résultant du pourcentage établi sera mis à la disposition du programme concerné.

Plus tard, c’est-à-dire en 1997, les États membres s’attelèrent à la tâche de réexaminer les coûts au titre de la direction technique et de l’appui administratif, et demandèrent au Secrétariat général de réaliser une étude à cet effet.  Le 23 octobre 1997, le Secrétaire général présenta un rapport intitulé “Contribution au titre de la supervision technique et de l’appui administratif provenant du Fonds volontaire et d’autres fonds.”  Voir le document CP/doc.2985/97.  Cette étude avait pour objet de quantifier le montant des coûts indirects assumés par le Fonds ordinaire, ainsi que de comparer les politiques appliquées par des organisations internationales comparables.  Elle conclut qu’il était raisonnable de retenir un taux plancher de 10% des apports versés au titre de la direction technique et de l’appui administratif.  Le passage pertinent des conclusions de cette étude figure ci-dessous:

“Tous les fonds spécifiques destinés au financement des projets de développement intégré pourraient servir à verser au  Secrétariat général un apport au titre de la supervision technique et de l’appui administratif, sauf dans des circonstances spéciales revêtant un intérêt particulier pour l’Organisation dans lesquelles le Secrétariat général renoncerait à cette prescription ou la modifierait.   Fixer à 10% le taux plancher semble répondre à la conjoncture actuelle, si nous tenons compte de nos frais généraux institutionnels et de notre expérience, ainsi que de l’information obtenue d’autres institutions internationales”.


En se fondant sur les résultats de cette étude, les États membres modifièrent les articles pertinents des Normes générales (qui étaient alors les articles 72 et 74) de manière à les rendre plus explicites, en établissant un rapport entre les intérêts créditeurs des fonds spécifiques et les apports au titre de la direction technique et de l’appui administratif.  Ces articles sont conçus comme suit:

Article 72. Dépôts et intérêts bancaires.    Le Secrétaire général désigne les institutions bancaires où doivent être déposées les ressources de l’Organisation.  Les intérêts rapportés par ces ressources sont considérés comme des recettes du fonds concerné. Cependant, pour tout fonds spécifique qui n’est pas assujetti à un accord avec le donneur spécifiant comment les intérêts provenant du fonds doivent être employés, le montant de ces intérêts sera crédité au fonds pertinent (c’est-à-dire le Fonds ordinaire ou le FEMCIDI selon le cas),  aux fins de la gestion des fonds spécifiques. [Les caractères gras ont été ajoutés] 

Article 74.  Les apports au Fonds ordinaire au titre de la direction technique et de l’appui administratif aux programmes sont effectués par tous les fonds spécifiques dont l’encours annuel est égal ou supérieur à EU $100 000 ….  Dans les autres cas [hors FEMCIDI], l’apport sera négocié par le Secrétariat général en vue de couvrir les frais de sa gestion par celui-ci. 


À ce moment, bien que les Normes générales stipulaient clairement que, à quelques exceptions près, tous les Fonds spécifiques devaient fournir au Fonds ordinaire un apport d’un montant équivalant à un taux compris entre dix et quinze pourcent au titre de la direction technique et de l’appui administratif, en réalité cette norme était rarement appliquée.  En 1998, la Commission des vérificateurs extérieurs a noté dans son rapport au Conseil permanent que:

Une autre question préoccupante est que de nombreux fonds spécifiques et volontaires ne versent pas une contribution au Fonds ordinaire au titre de l’appui administratif.  Ces fonds doivent fournir un apport au Fonds ordinaire d’un montant compris entre 10% et 15% des contributions.  Cependant, en règle générale, tel n’est pas le cas …Les coûts au titre de l’appui administratif augmentent à mesure que s’accroît le nombre des fonds spécifiques et volontaires; mais, faute de recevoir une partie de la contribution pour défrayer ces coûts, le Fonds ordinaire, qui est déjà dans une situation difficile, est encore soumis à plus rude épreuve.


Reconnaissant que les montants versés au Fonds ordinaire par les donneurs de Fonds spécifiques étaient inférieurs au montant des coûts réels, les États membres se sont de nouveau attelés à l’examen de cette question en 1999.  Ils ont une fois encore modifié les articles pertinents pour mettre de nouveau l’accent sur l’autorisation accordée au Secrétariat général de négocier le niveau de ces contributions et de disposer des intérêts créditeurs, en particulier si le montant de la contribution du donneur à cet effet s’avérait insuffisant.  Ces modifications ont pris la forme suivante:

Article 77. Les intérêts rapportés  par chaque fonds spécifique ou fiduciaire institué conformément aux articles 73 et 74 des présentes Normes générales, seront crédités à ce fonds; néanmoins, pour chaque fonds spécifique et fiduciaire pour lequel le donateur n’a pas fourni de ressources pour couvrir les frais de direction technique et d’appui administratif des activités réalisées au titre de ce fonds [Les caractères gras ont été ajoutés] , les intérêts en découlant seront crédités au Fonds ordinaire ou au Fonds d’opérations de l’AICD prévu par son statut, le cas échéant, en vue de défrayer ces frais. 
Article 79. Tous les autres, les fonds spécifiques et les fonds fiduciaires effectuent un apport au Fonds ordinaire au titre des frais de direction technique et d’appui administratif découlant des activités financées par ces fonds.  Le montant de l’apport sera négocié par le Secrétariat général.


Ces dispositions ont été entérinées dans la résolution AG/RES.3 (XXVI-E/99) et sont toujours en vigueur sans avoir subi de modification.

Politique de recouvrement des coûts


Compte tenu des antécédents normatifs présentés ci-dessus, il est clair que le Secrétariat général observe depuis longtemps une politique de recouvrement des coûts administratifs.  En bref, selon cette politique:

· Tous les Fonds spécifiques doivent verser un apport au Fonds ordinaire pour couvrir les coûts au titre de la direction technique et de l’appui administratif associés à ces fonds.

· Il est conseillé que les donneurs prévoient à cette fin de verser un apport de 10% à 15% aux programmes.

· Le Secrétariat général dispose du pouvoir discrétionnaire de négocier avec chaque donneur un montant différent de contribution, compte tenu de la situation propre du programme en question.

· Si le montant de la contribution établi par le donneur est insuffisant pour couvrir les coûts, et sauf indication contraire de la part du donneur, les intérêts courus sur cette contribution doivent être utilisés pour défrayer les coûts techniques et administratifs.

Politique relative aux mécanismes de recouvrement


Bien que la politique ait été bien établie, le Secrétariat général a continué de se heurter à des difficultés pour recouvrer ces contributions.  Pendant plusieurs années après que, conformément aux prescriptions des Normes générales, les intérêts créditeurs devaient concourir à défrayer les coûts techniques et administratifs, les montants recouvrés ont été suffisants pour défrayer les coûts de base, et tous les montants excédentaires recouvrés ont été réaffectés aux secteurs techniques.


Cependant, en raison de l’activité croissante liée aux Fonds spécifiques
/, à laquelle sont venus s’ajouter d’importantes réductions des taux d’intérêt de 1997 à aujourd’hui, et le manque d’intérêt général porté par les donneurs au versement du montant recommandé de la contribution, le recouvrement des coûts par le Secrétariat général a systématiquement été inférieur à la norme.

De fait, les taux d’intérêt ont considérablement diminué au cours des cinq dernières années, tombant aux niveaux records actuels.  Le graphique ci-dessous décrit la variabilité des taux d’intérêt au cours des 5 dernières années. 
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En 2000, 2001 et 2002, le montant des intérêts perçus des Fonds spécifiques pour couvrir les coûts techniques et administratifs s’est élevé à EU$2,2 millions, EU$1,2 million et EU$0,7 million respectivement.  Sur ces montants, un total de EU$1 000 000 a été réaffecté aux secteurs techniques.


En 2002, le Cabinet d’audit, Ernst Young and Coopers, a déclaré ce qui suit dans son rapport:

Au cours des quelques dernières années, le nombre des projets gérés par l’OEA a sensiblement augmenté.  Pour accorder le niveau approprié d’appui administratif aux projets, les effectifs relevant du Fonds ordinaire ont été augmentés et, de ce fait, ce Fonds a assumé une lourde charge financière au titre des projets spécifiques.  Nous recommandons que le budget de chaque projet prévoie des crédits destinés à financer les coûts administratifs encourus par le Fonds ordinaire afin de tenir dûment compte des coûts inhérents à chaque projet.


Il n’est pas surprenant qu’après avoir terminé sa propre analyse de gestion de l’OEA à la fin de 2003, la société Deloitte & Touche ait conclu que le Secrétariat général devait “élaborer et mettre en oeuvre un plan formel de gestion et de recouvrement des coûts pour déterminer et recouvrer le montant total des coûts directs et indirects liés à l’exécution des projets.
/
Présentation des nouveaux mécanismes de recouvrement


Compte tenu de l’évolution des temps et des conclusions formulées par le Cabinet d’audit et la société-conseil de gestion, et dans le souci d’adopter une méthode institutionnalisée, qui serait fiable et s’avèrerait plus stable à mesure que les contributions s’accroîtront et atteindront un niveau suffisant pour couvrir les frais généraux, le Sous-secrétariat à la gestion a commencé à organiser en 2003 toute une gamme de séminaires à l’intention des secteurs techniques, dans le souci d’inciter leur rétroaction et d’effectuer une prospection d’idées sur d’éventuels mécanismes.


La première étape consistait à calculer le coût de gestion des Fonds spécifiques.  À cette fin, le Sous-secrétariat à la gestion entreprit une étude qui avait pour objet de quantifier la portion des frais du Fonds ordinaire liée au coût de la gestion des Fonds spécifiques et de déterminer le montant à prélever sur les Fonds spécifiques sous forme de contributions directes au titre de la direction technique et de l’appui administratif.
/

Il en a résulté que la part affectée par le Sous-secrétariat à la gestion dans le budget de son Fonds ordinaire aux activités financées par des Fonds spécifiques représentait environ 25%, soit quelque EU$2,5 millions.  À cela est venu s’ajouter, au titre des frais de gestion des recettes, un coût de 4% à 6% du montant des contributions reçues.  Ces chiffres ne représentaient pas seulement les coûts calculés par le secteur de la gestion, mais aussi les coûts techniques et opérationnels des secteurs d’exécution.


Ceci étant dit, il a été conclu à l’époque que si le montant des contributions aux Fonds spécifiques s’élève à EU$50 millions en moyenne, il serait nécessaire de recouvrer environ EU$2 à EU$3 millions (4%-6%) au titre des frais généraux, montant qui à son tour serait réparti entre le secteur de la gestion et les secteurs techniques.


Puis, à partir des résultats des consultations tenues avec les secteurs techniques, le Sous-secrétariat à la gestion leur a offert les options suivantes:

1. Fournir un apport équivalant à 4% de leurs contributions aux fonds spécifiques au titre des frais généraux; ou

2. Verser une somme pour couvrir les frais des services encourus par chaque Fonds spécifique qui sont demandés par le donneur.


Dans le premier cas, l’objectif était de parvenir à un accord avec chaque secteur technique qui impliquait l’ensemble de ses projets financés par des Fonds spécifiques, accord aux termes duquel un taux de 4% serait prévu au titre des coûts estimatifs associés à la gestion des Fonds spécifiques


Le secteur technique négocierait à son tour avec chaque donneur conformément à la politique en vigueur selon laquelle les donneurs devaient verser un apport au titre de la direction technique et de l’appui administratif, ou si leur contribution s’avérait insuffisante, le secteur utiliserait les intérêts créditeurs pour défrayer les coûts découlant des activités financées par les fonds spécifiques (sauf indication contraire de la part du donneur).


Dès réception des contributions, le Sous-secrétariat à la gestion prendrait en charge ces ressources et répartirait périodiquement la moitié de leur montant aux secteurs techniques pour couvrir les frais de gestion des Fonds spécifiques.


Dans le second cas, plutôt que de négocier avec le secteur technique un pourcentage fixe pour l’ensemble de ses projets, celui-ci verserait une somme au titre de chaque service.

Avantages des nouveaux mécanismes de recouvrement des coûts

· Ils présentent aux donneurs une norme institutionnelle cohérente de recouvrement des fonds destinés aux frais généraux.
· Ils constituent un avantage à la fois pour les secteurs techniques et les secteurs administratifs puisqu’ils supposent un flux régulier de ressources au moyen duquel les frais de gestion des contributions reçues pourront être pris en charge.

· Le montant des ressources destinées aux frais généraux s’accroît proportionnellement au volume des contributions reçues.

· Ils ne pénalisent pas les petits projets pour lesquels les frais de gestion sont faibles, voire même nuls. Moins le nombre des services nécessaires est élevé (états financiers, activités à mener dans le cadre de la passation de marchés, etc.), moins le montant des frais généraux est élevé.

À quoi servent cette direction technique et cet appui administratif?


Ils servent pour l’essentiel à engager du personnel qui prête des services généraux aux Fonds spécifiques, par exemple:
· Soumettre au processus comptable les opérations effectuées dans les bureaux hors siège.  Environ 80% des opérations ainsi effectuées se rapportent à l’exécution des Fonds spécifiques. 
· Élaborer et rédiger des rapports financiers spécialisés à l’intention des donneurs.

· Établir les factures des fournisseurs et émettre les chèques.

· Établir les bons d’achat.


De plus, parmi les services plus spécialisés que le Sous-secrétariat à la gestion a été en mesure de fournir au moyen de cette méthode, il convient de mentionner:

· L’externalisation du logiciel de prêt et du service des prêts à la Coopérative de l’OEA depuis 2001 (Fonds Rowe).

· La mise en place d’une structure financière propre à recevoir les paiements provenant d’Amérique latine et d’Espagne pour le programme directeur en ligne de la CICAD.

· La personnalisation des portefeuilles d’investissement pour le Fonds fiduciaire médical.

· L’établissement d’un point de liaison technico-fonctionnel au siège pour l’Institut interaméricain de l’enfance.

· La remise des rapports financiers aux donneurs dans des délais plus raisonnables et authentifiés sur demande.

Cette méthode est-elle une règle absolue?


Non. Il s’agit de principes orientant les négociations engagées avec chaque donneur.  Les exceptions à la règle sont nombreuses et le Secrétariat général est conscient du fait qu’il existe des cas d’insuffisance de ressources au titre des projets qui peut empêcher le recouvrement des fonds destinés aux frais généraux techniques et administratifs.  Par exemple, dans les cas suivants: 

· L’observation des élections au Venezuela (environ EU$275 000)

· Haïti (environ EU$6 millions)

· Le Fonds pour la paix (environ EU$600 000)


Dans ces cas-là, les frais généraux devront être absorbés directement par le Fonds ordinaire ou d’autres sources.  Pour cette raison, cette méthode permet de cibler un taux de 4 à 6% des contributions globales reçues par un secteur technique en ayant recours à une contribution directe au titre des frais généraux ou aux intérêts simplement, ou aux deux à la fois.


À ce jour, le Sous-secrétariat à la gestion est parvenu à s’entendre avec deux des trois principaux secteurs techniques et divers autres plus petits.

Conclusion


Les Normes générales établies par les États membres dictent depuis plus d’un quart de siècle la politique de recouvrement des coûts du Fonds ordinaire au titre de la direction technique et de l’appui administratif.  Il ne s’agit pas là d’une nouvelle procédure opérationnelle.  Ce qui a changé et évolué au fil du temps c’est la méthode suivie par le Secrétariat général pour appliquer cette politique, et nous espérons en avoir exposé l’évolution dans le présent rapport, et d’avoir apporté de nouveaux éclaircissements aux États membres.


Malgré les efforts actuels qu’il déploie pour faire respecter cette prescription importante, le Secrétariat général est prêt à écouter des propositions différentes qui pourraient lui être présentées pour arriver à une meilleure procédure.

Le 19 janvier 2004
Annexe 1 

Tendance des Fonds spécifiques depuis 1997


Les effets conjugués du gel des quotes-parts qui financent le budget du Fonds ordinaire commencé en 1997 et de l’augmentation du nombre des mandats émanés de l’Assemblée générale ont accru la demande de répartition des ressources limitées du Fonds ordinaire à l’appui de ces nouveaux mandats.


Le graphique ci-dessous montre l’exécution du Fonds ordinaire pendant cette période.
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Cependant, au cours de la même période, les ressources provenant des Fonds spécifiques se sont considérablement accrues.  Les cinq dernières années ont vu une augmentation des ressources des fonds spécifiques dont le montant est passé de $13 millions à $53 millions, soit un accroissement de 300%.


Le graphique ci-dessous montre l’accroissement des contributions aux Fonds spécifiques par rapport au Fonds ordinaire et l’augmentation de l’exécution des Fonds spécifiques.

[image: image6.png]




Les demandes techniques et administratives liées aux nouvelles ressources des Fonds spécifiques ont revêtu de nombreuses formes dont la mobilisation de fonds, la direction technique, le traitement des dossiers du personnel, le recrutement de nouveaux employés, les activités dans le cadre des marchés publics et les opérations financières.  Une liste détaillée de certains de ces services et des graphiques décrivant l’accroissement des activités figurent ci-dessous:
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üSecteurs techniques
üActions concernant le personnel
Mobilisation de fonds
Traitement des contrats de travail à la tâche

Réquisitions
Réception
Analyse des comptes, projets, budgets
Traitement des visas pour les non-Américains
États financiers spécialisés 
Documents de voyage
Contacts avec le donneur
Recrutements/licenciements

Actions concernant le personnel
üMarchés publics
üActivités financières
Bons d’achat
Paie et licenciements
Soumissions
Traitements des factures/paiements
Réception
Traitement des dossiers de voyage

Comptabilité par projet


Établissement de rapport
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De plus, des services tels que le Bureau de l’inspecteur général et le Département des services juridiques consacrent des ressources considérables à la gestion des Fonds spécifiques.
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Il convient de noter que la tendance croissante des Fonds spécifiques a marqué un heureux changement dans la conduite des affaires à l’OEA.  Malgré la charge accrue qui pèse sur le Fonds ordinaire, cette augmentation de l’activité financée par les fonds spécifiques a permis à l’Organisation d’exécuter le nombre accru des mandats émanés des Sommets et de l’Assemblée générale alors que le montant des ressources du Fonds ordinaire est de plus en plus faible.  Le dossier du déminage en est un exemple.  Déjà depuis 1996, les Fonds spécifiques à eux seuls financent l’exécution des mandats concernant les activités de déminage.
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�.	Voir l’article 79 des Normes générales: Apport au Fonds ordinaire au titre de la direction technique et de l’appui administratif.


�.	Le numéro de cet article des Normes générales est celui qu’il portait au moment où la résolution a été approuvée.  Ultérieurement, ce numéro ainsi que ceux des autres articles mentionnés dans le présent rapport ont changé par suite de modifications introduites dans les Normes générales.


�.	Prière de consulter l’Annexe 1 pour les détails sur l’accroissement des activités relevant des Fonds spécifiques, et l’effet produit par cet accroissement sur les activités connexes dans le Fonds ordinaire


�.	Rapport final du Cabinet Deloitte & Touche daté du 3 novembre 2003, page 53.


�.	Étant donné que le Secrétariat général ne dispose pas de système de contrôle de la comptabilité des prix de revient, les coûts n’ont jamais été entièrement quantifiés.  De fait, l’une des conditions nécessaires à cette quantification est que le personnel consacre du temps à la détermination des activités, ce qui n’est pas le cas actuellement.
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exhibit I

		

																		Exhibit I

		Specific fund activity - historical activity

		A. The pace of contributions and expenditures has increased for specific funds…

				……………..where as it has declined  for the Regular fund

		B. The number of invoices processed for specific funds make up approximately 55%

		of total invoices processed

		C. The number of staff in specific funds has increased consistently

		where as the No. of staff in the Other funds has remained constant

		D.  The number of CPRS processed for specific funds has also shown an increse

		where as the number of CPRS for other funds has changed little

		D. The number of Performance contracts has increased in specific funds

		whereas it has remained relatively constant in the other funds
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																														Exhibit II

		Organization of American States

		General Secretariat - Sub Secretariat for Management

		Department										Costs				Percentage								Products

		DHRS				Office of the Director/Pers.						43,800				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				H.R. Planning & Dev./Pers.						155,100				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Compensation Benefits/Pers.						198,900				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Real Estate allocation						10,319				23.4%				408,119

		DPMS				Office of the Director/Pers.						6,405				5.0%								Bids - PO Approvals

		DPMS				P-2/Pers.						6,798				16.1%								Bids - Fellowships - Insurance calculations

		DPMS				G-6/Pers.						29,500				80.0%								travel reservations

		DPMS				G-5/Pers.						30,056				70.0%				72,759				Messenger

		DMAPSS				P-2/Pers.						27,780												Payroll encumbrances

		DMAPSS				Analyst Grants/Proj/Pers.						95,000								122,780				Design, Maintain, Grants/Proj module/reports

		ASM				Personnel						2,000												Development policy for specific funds

		ASM				Personnel						6,000												Processing specific fund actions

		ASM				Personnel						10,000												Reviewing-Monitoring

		ASM				Personnel						2,000												Processing PARS

		ASM				Personnel						1,600												Processing Travel Documents

		ASM				Personnel						30,000								51,600				Attending meetings

		DFS - Director				Personnel						25,400				20.0%								Policy - Review

		DFS - FRPD				Personnel						853,860				70.0%								Agreement Review - Customer Svce - Fin/stat

		DFS - Operations				Personnel						853,860				70.0%								Subject to review

		DFS				Real Estate Allocation						68,180				70.0%				1,801,300

		DTFS				Personnel Costs						141,550				5.0%								Subject to review

						Real Estate allocation						5,745				5.0%				147,295				Subject to review

																Grand Total				2,603,854





																				Exhibit III

						Secretariat for Management

						Standard (Recurring) Services

		1				Recruitment efforts and processing of Personnel actions

		2				Set up new activity in OASES (open staff’s record in HR, open award and project)

		3				Purchase of goods through a Purchase Order

		4				Processing of payroll

		5				Recording invoices/checks

		6				Quarterly summarized financial statement (one line per activity)

		7				OASES training in the use of financial modules





																												Exhibit IV

				Organization of American States

				General Secretariat - Sub Secretariat for Management

				2002 Data

																Assumption of overhead charge

								2002				Current

								Payroll				Salary

				Grade				Costs				Scale				500,000				1,000,000				1,500,000				2,000,000

														Factor		2.69%				5.38%				8.07%				10.76%

																New Salary Scale

				CPR`s				12,997,000				35,000		Avge.		35,942				36,884				37,826				38,767

				CPR`s								45,000		Avge.		46,211				47,422				48,633				49,844

				CPR`s								55,000		Avge.		56,480				57,960				59,440				60,920

				CPR`s								65,000		Avge.		66,749				68,498				70,247				71,996

				CPR`s								80,000		Avge.		82,153				84,306				86,458				88,611

				G3				34,700				34,700				35,634				36,568				37,501				38,435

				G4				283,908				35,600				36,558				37,516				38,474				39,432

				G5				768,072				40,000				41,076				42,153				43,229				44,306

				G-6				199,584				48,500				49,805				51,110				52,415				53,720

				P1				796,416				51,000				52,372				53,745				55,117				56,490

				P2				1,155,852				63,000				64,695				66,391				68,086				69,781

				P3				987,732				75,000				77,018				79,036				81,055				83,073

				P4				707,964				89,000				91,395				93,790				96,185				98,580

				P5				321,432				105,000				107,826				110,651				113,477				116,302

				D1				328,104				117,000				120,148				123,297				126,445				129,594

								18,580,764

		Regular Fund resources dedicated to specific funds														2,600,000				2,600,000				2,600,000				2,600,000

		Balance fo RF resources dedicated to specific funds														2,100,000				1,600,000				1,100,000				600,000





								Exhibit V

				Secretariat for Management

				Service for a fee

				Type of Service		Description and cost basis		Cost

				Training on general OASES		Set up and general coordination on OASES for		$10.00

				courses		the areas. A nominal fee may be charged for

						staff financed with specific funds

				Training on specialized courses		Example: Discoverer is a software that works		$100.00

				related to OASES		with Oracle and useful in extracting information

				Oracle licenses		There are 369 users utilizing 40 concurrent		$190.00 per user/per

						licenses paid by DMAPSS.  The proposal is		year. Cost may vary

						to charge the areas with a fee of $190.00/year		from year to year

				Simple formal bid (no awards		DPMS – 5 hrs Director and assistant		$250.00

				comm. meetings

				Complex formal bid (one or		DPMS – 10 hrs Director and assistant		$500.00

				more meetings)

				Secure audit opinion for a		Production of financial statement, liaison with		$1,000- on depending

						external auditors and Board of External Auditors		on complexity

				Production of specialized		Deviations from standard monthly statements		$100.00 and up

				financial statements		depending on complexity		depending on

								complexity





		Contributions										Expenditures						Contributions

		Year		US		NON-US		Total				Year		Total				Year		Total		% increase

		1997		5,358,157		7,751,080		13,109,237				1997		14,036				1997		13,109		158.69%

		1998		20,341,021		13,570,934		33,911,955				1998		26,314				1998		33,912		30.73%

		1999		27,830,655		16,501,770		44,332,425				1999		39,292				1999		44,332		0.00%

		2000		18,274,706		23,817,072		42,091,778				2000		48,492				2000		42,092		4.69%

		2001		17,103,115		26,963,150		44,066,265				2001		53,203				2001		44,066		20.79%

												2002		63,943				2002		53,230		-100.00%

		1999		695								1999		43,710

		2000		778								2000		49,021

		2001		801								2001		53,909

												Regular Fund Budget execution

												1997		88,000		87500

												1998		80,000		79500

												1999		78,000		77800

												2000		78,000		77500

												2001		76,750		76000

												2002		76,000		75500

												REGULAR FUND

														Increases		Decreases

												1997		95,698		102,730

												1998		83,342		95,197

												1999		73,908		77,572

												2000		87,976		74,646

												2001		90,042		76,001

												2002		96,761		75,869

												Invoices data

		%'s		Invoices		total		spec proj.				1999						2000

		48%		1999		30989		28,825				111		23286				111		23438

		54%		2000		27091		31,634				113		407				113		349

		55%		2001		25191		29,973				114		130				114		75

		48%		2002		28911		26,245				121		2528				121		320

												201		287				201		25

												202		191				206		2

												203		70				207		2

												204		90				209		2

												205		6				220		125

												206		95				230		488

												207		48				240		578

												208		81				311		24210

												209		280				321		7424		31634

												211		1				411		73

												311		21941				413		154

												321		6884		28825		414		4

												411		6				415		37

												412		2				421		26

												413		139				501		1358

												414		4				510		35

												415		45						58725

												421		1865

												501		1423

												510		5

														59814

												2001						2002

												111		21881				111		11751

												113		240				113		317

												114		32				114		13

												121		291				115		8510

												201		22				118		144

												202		1				121		235

												206		1				201		2

												220		271				311		20015

												230		11				321		6230		26245

												240		81				411		89

												311		23194				413		31

												321		6579		29773		414		3

												411		101				415		716

												412		1				501		2314

												413		142				503		297

												414		3				505		1

												415		1				510		9

												421		2				801		8

												501		2044				811		549

												510		66				814		2542

														54964				911		1380

																				55156

		Staff members

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2000  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Special Observer Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				251		189		36				13		52		541

		220								1								1										% increase

		230						1										1						spec fund		others		spec fund

		311						22		11		1				4		38		550		2000		57		556		0.350877193

		321						10		9								19		560		2001		77		553		0.2597402597

		412				5		1										6		570		2002		97		577		-1

		413						1										1		580

		811				4		1										5

		FND		1														1

		Tot Emp		1		260		225		57		1		13		56		613

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2001  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				236		194		41		14		56		541

		220								2						2

		230						1								1

		311						34		22				3		59

		321						12		6						18

		412				5		1								6

		413						1		1						2

		FND		1												1

		Tot Emp		1		241		243		72		14		59		630

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2002  09-JAN-03

				Associate		Career		Local Professional		Long Term Contract		Short Term Contract		Temporary Support Personnel		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				222				206		53				11		52		544

		311						2		48		21		2				5		78

		321								11		7		1						19

		412				5				1										6

		413								2										2

		503										1								1

		510										1								1

		811										1								1

		911								1		2		1						4

		FND		6										5						11

								6						1						7

		Tot Emp		6		227		8		269		86		10		11		57		674

														CPRs

																spec funds		other funds

		CPR's		1,999										1,999		629		631

		FUND		CPR POS										2,000		1024		576

		111		331										2,001		1596		606

		113		106										2,002		933		714

		114		31

		202		16

		203		5

		204		25

		205		5

		206		32

		207		3

		208		10

		209		56

		311		227

		321		402

		411		1

		413		2

		415		6

		510		2

				1,260

		2000

		FUND		CPR POS

		111		472

		113		87

		114		3

		311		638

		321		386

		411		2

		413		1

		415		1

		510		10

				1,600

		2001

		FUND		CPR POS

		111		500

		113		79

		114		7

		311		1097

		321		499

		411		7

		413		4

		414		1

		510		8

				2,202

		2002

		FUND		CPR POS

		111		266

		113		57

		115		143

		311		634

		321		299

		411		4

		413		4

		415		58

		503		21

		505		3

		811		25

		911		133

				1,647



user user:
includes tax equalization

user user:
includes tax equalization
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				Gee whiz numbers (2002 data)												All Funds						Spec. Funds						Percent

				# of invoices lines												58,294								37000				63.47%

				# of checks												43,275

				# of staff												657								91				13.85%

				# of financial statements issued												112								75				66.96%

				# of award/project combination												772								700				90.67%

				# of bids by DPMS												19								15				78.95%

				Taxes paid												10 mill								$322K (2001)

				Termination/repatriation												$1.2 mill (approx)								$60,000(2002)
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exhibit I

		

																		Exhibit I

		Specific fund activity - historical activity

		A. The pace of contributions and expenditures has increased for specific funds…

				……………..where as it has declined  for the Regular fund

		B. The number of invoices processed for specific funds make up approximately 55%

		of total invoices processed

		C. The number of staff in specific funds has increased consistently

		where as the No. of staff in the Other funds has remained constant

		D.  The number of CPRS processed for specific funds has also shown an increse

		where as the number of CPRS for other funds has changed little

		D. The number of Performance contracts has increased in specific funds

		whereas it has remained relatively constant in the other funds
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																														Exhibit II

		Organization of American States

		General Secretariat - Sub Secretariat for Management

		Department										Costs				Percentage								Products

		DHRS				Office of the Director/Pers.						43,800				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				H.R. Planning & Dev./Pers.						155,100				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Compensation Benefits/Pers.						198,900				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Real Estate allocation						10,319				23.4%				408,119

		DPMS				Office of the Director/Pers.						6,405				5.0%								Bids - PO Approvals

		DPMS				P-2/Pers.						6,798				16.1%								Bids - Fellowships - Insurance calculations

		DPMS				G-6/Pers.						29,500				80.0%								travel reservations

		DPMS				G-5/Pers.						30,056				70.0%				72,759				Messenger

		DMAPSS				P-2/Pers.						27,780												Payroll encumbrances

		DMAPSS				Analyst Grants/Proj/Pers.						95,000								122,780				Design, Maintain, Grants/Proj module/reports

		ASM				Personnel						2,000												Development policy for specific funds

		ASM				Personnel						6,000												Processing specific fund actions

		ASM				Personnel						10,000												Reviewing-Monitoring

		ASM				Personnel						2,000												Processing PARS

		ASM				Personnel						1,600												Processing Travel Documents

		ASM				Personnel						30,000								51,600				Attending meetings

		DFS - Director				Personnel						25,400				20.0%								Policy - Review

		DFS - FRPD				Personnel						853,860				70.0%								Agreement Review - Customer Svce - Fin/stat

		DFS - Operations				Personnel						853,860				70.0%								Subject to review

		DFS				Real Estate Allocation						68,180				70.0%				1,801,300

		DTFS				Personnel Costs						141,550				5.0%								Subject to review

						Real Estate allocation						5,745				5.0%				147,295				Subject to review

																Grand Total				2,603,854





																				Exhibit III

						Secretariat for Management

						Standard (Recurring) Services

		1				Recruitment efforts and processing of Personnel actions

		2				Set up new activity in OASES (open staff’s record in HR, open award and project)

		3				Purchase of goods through a Purchase Order

		4				Processing of payroll

		5				Recording invoices/checks

		6				Quarterly summarized financial statement (one line per activity)

		7				OASES training in the use of financial modules





																												Exhibit IV

				Organization of American States

				General Secretariat - Sub Secretariat for Management

				2002 Data

																Assumption of overhead charge

								2002				Current

								Payroll				Salary

				Grade				Costs				Scale				500,000				1,000,000				1,500,000				2,000,000

														Factor		2.69%				5.38%				8.07%				10.76%

																New Salary Scale

				CPR`s				12,997,000				35,000		Avge.		35,942				36,884				37,826				38,767

				CPR`s								45,000		Avge.		46,211				47,422				48,633				49,844

				CPR`s								55,000		Avge.		56,480				57,960				59,440				60,920

				CPR`s								65,000		Avge.		66,749				68,498				70,247				71,996

				CPR`s								80,000		Avge.		82,153				84,306				86,458				88,611

				G3				34,700				34,700				35,634				36,568				37,501				38,435

				G4				283,908				35,600				36,558				37,516				38,474				39,432

				G5				768,072				40,000				41,076				42,153				43,229				44,306

				G-6				199,584				48,500				49,805				51,110				52,415				53,720

				P1				796,416				51,000				52,372				53,745				55,117				56,490

				P2				1,155,852				63,000				64,695				66,391				68,086				69,781

				P3				987,732				75,000				77,018				79,036				81,055				83,073

				P4				707,964				89,000				91,395				93,790				96,185				98,580

				P5				321,432				105,000				107,826				110,651				113,477				116,302

				D1				328,104				117,000				120,148				123,297				126,445				129,594

								18,580,764

		Regular Fund resources dedicated to specific funds														2,600,000				2,600,000				2,600,000				2,600,000

		Balance fo RF resources dedicated to specific funds														2,100,000				1,600,000				1,100,000				600,000





								Exhibit V

				Secretariat for Management

				Service for a fee

				Type of Service		Description and cost basis		Cost

				Training on general OASES		Set up and general coordination on OASES for		$10.00

				courses		the areas. A nominal fee may be charged for

						staff financed with specific funds

				Training on specialized courses		Example: Discoverer is a software that works		$100.00

				related to OASES		with Oracle and useful in extracting information

				Oracle licenses		There are 369 users utilizing 40 concurrent		$190.00 per user/per

						licenses paid by DMAPSS.  The proposal is		year. Cost may vary

						to charge the areas with a fee of $190.00/year		from year to year

				Simple formal bid (no awards		DPMS – 5 hrs Director and assistant		$250.00

				comm. meetings

				Complex formal bid (one or		DPMS – 10 hrs Director and assistant		$500.00

				more meetings)

				Secure audit opinion for a		Production of financial statement, liaison with		$1,000- on depending

						external auditors and Board of External Auditors		on complexity

				Production of specialized		Deviations from standard monthly statements		$100.00 and up

				financial statements		depending on complexity		depending on

								complexity





		Contributions										Expenditures						Contributions

		Year		US		NON-US		Total				Year		Total				Year		Total		% increase

		1997		5,358,157		7,751,080		13,109,237				1997		14,036				1997		13,109		158.69%

		1998		20,341,021		13,570,934		33,911,955				1998		26,314				1998		33,912		30.73%

		1999		27,830,655		16,501,770		44,332,425				1999		39,292				1999		44,332		0.00%

		2000		18,274,706		23,817,072		42,091,778				2000		48,492				2000		42,092		4.69%

		2001		17,103,115		26,963,150		44,066,265				2001		53,203				2001		44,066		20.79%

												2002		63,943				2002		53,230		-100.00%

		1999		695								1999		43,710

		2000		778								2000		49,021

		2001		801								2001		53,909

												Regular Fund Budget execution

												1997		88,000		87500

												1998		80,000		79500

												1999		78,000		77800

												2000		78,000		77500

												2001		76,750		76000

												2002		76,000		75500

												REGULAR FUND

														Increases		Decreases

												1997		95,698		102,730

												1998		83,342		95,197

												1999		73,908		77,572

												2000		87,976		74,646

												2001		90,042		76,001

												2002		96,761		75,869

												Invoices data

		%'s		Invoices		total		spec proj.				1999						2000

		48%		1999		30989		28,825				111		23286				111		23438

		54%		2000		27091		31,634				113		407				113		349

		55%		2001		25191		29,973				114		130				114		75

		48%		2002		28911		26,245				121		2528				121		320

												201		287				201		25

												202		191				206		2

												203		70				207		2

												204		90				209		2

												205		6				220		125

												206		95				230		488

												207		48				240		578

												208		81				311		24210

												209		280				321		7424		31634

												211		1				411		73

												311		21941				413		154

												321		6884		28825		414		4

												411		6				415		37

												412		2				421		26

												413		139				501		1358

												414		4				510		35

												415		45						58725

												421		1865

												501		1423

												510		5

														59814

												2001						2002

												111		21881				111		11751

												113		240				113		317

												114		32				114		13

												121		291				115		8510

												201		22				118		144

												202		1				121		235

												206		1				201		2

												220		271				311		20015

												230		11				321		6230		26245

												240		81				411		89

												311		23194				413		31

												321		6579		29773		414		3

												411		101				415		716

												412		1				501		2314

												413		142				503		297

												414		3				505		1

												415		1				510		9

												421		2				801		8

												501		2044				811		549

												510		66				814		2542

														54964				911		1380

																				55156

		Staff members

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2000  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Special Observer Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				251		189		36				13		52		541

		220								1								1										% increase

		230						1										1						spec fund		others		spec fund

		311						22		11		1				4		38		550		2000		57		556		0.350877193

		321						10		9								19		560		2001		77		553		0.2597402597

		412				5		1										6		570		2002		97		577		-1

		413						1										1		580

		811				4		1										5

		FND		1														1

		Tot Emp		1		260		225		57		1		13		56		613

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2001  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				236		194		41		14		56		541

		220								2						2

		230						1								1

		311						34		22				3		59

		321						12		6						18

		412				5		1								6

		413						1		1						2

		FND		1												1

		Tot Emp		1		241		243		72		14		59		630

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2002  09-JAN-03

				Associate		Career		Local Professional		Long Term Contract		Short Term Contract		Temporary Support Personnel		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				222				206		53				11		52		544

		311						2		48		21		2				5		78

		321								11		7		1						19

		412				5				1										6

		413								2										2

		503										1								1

		510										1								1

		811										1								1

		911								1		2		1						4

		FND		6										5						11

								6						1						7

		Tot Emp		6		227		8		269		86		10		11		57		674

														CPRs

																spec funds		other funds

		CPR's		1,999										1,999		629		631

		FUND		CPR POS										2,000		1024		576

		111		331										2,001		1596		606

		113		106										2,002		933		714

		114		31

		202		16

		203		5

		204		25

		205		5

		206		32

		207		3

		208		10

		209		56

		311		227

		321		402

		411		1

		413		2

		415		6

		510		2

				1,260

		2000

		FUND		CPR POS

		111		472

		113		87

		114		3

		311		638

		321		386

		411		2

		413		1

		415		1

		510		10

				1,600

		2001

		FUND		CPR POS

		111		500

		113		79

		114		7

		311		1097

		321		499

		411		7

		413		4

		414		1

		510		8

				2,202

		2002

		FUND		CPR POS

		111		266

		113		57

		115		143

		311		634

		321		299

		411		4

		413		4

		415		58

		503		21

		505		3

		811		25

		911		133

				1,647



user user:
includes tax equalization

user user:
includes tax equalization
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				Gee whiz numbers (2002 data)												All Funds						Spec. Funds						Percent

				# of invoices lines												58,294								37000				63.47%

				# of checks												43,275

				# of staff												657								91				13.85%

				# of financial statements issued												112								75				66.96%

				# of award/project combination												772								700				90.67%

				# of bids by DPMS												19								15				78.95%

				Taxes paid												10 mill								$322K (2001)

				Termination/repatriation												$1.2 mill (approx)								$60,000(2002)
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																		Exhibit I

		Specific fund activity - historical activity

		A. The pace of contributions and expenditures has increased for specific funds…

				……………..where as it has declined  for the Regular fund

		B. The number of invoices processed for specific funds make up approximately 55%

		of total invoices processed

		C. The number of staff in specific funds has increased consistently

		where as the No. of staff in the Other funds has remained constant

		D.  The number of CPRS processed for specific funds has also shown an increse

		where as the number of CPRS for other funds has changed little

		D. The number of Performance contracts has increased in specific funds

		whereas it has remained relatively constant in the other funds
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		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Contributions

Expenditures

Years

Specific Funds - Yearly Trends
Contributions and Expenditures
(in thousands)

13109.237

14036.285

33911.955

26314.444

44332.425

39292.116

42091.778

48492.481

44066.265

53203.371

53229.73

63942.504
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		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Approved budget

expenditures

Years

Regular fund - Yearly Trends
Contributions and Expenditures
(in thousands)

88000

87500

80000

79500

78000

77800

78000

77500

76750

76000

76000

75500
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		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



other funds

specific funds

Year

No. of invoices

30989

28825

27091

31634

25191

29973

28911

26245



Exhibit IV - Surcharge

		2000

		2001

		2002



Years

No. of staff

No. staff at GS/OAS

57

77

97



exhibit V

		550

		560

		570

		580



Years

No. other staff

No. staff other funds



data source for graphs
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		2001



no of staff spec funds

629

1024

1596



gee whiz #'s
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																														Exhibit II

		Organization of American States

		General Secretariat - Sub Secretariat for Management

		Department										Costs				Percentage								Products

		DHRS				Office of the Director/Pers.						43,800				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				H.R. Planning & Dev./Pers.						155,100				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Compensation Benefits/Pers.						198,900				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Real Estate allocation						10,319				23.4%				408,119

		DPMS				Office of the Director/Pers.						6,405				5.0%								Bids - PO Approvals

		DPMS				P-2/Pers.						6,798				16.1%								Bids - Fellowships - Insurance calculations

		DPMS				G-6/Pers.						29,500				80.0%								travel reservations

		DPMS				G-5/Pers.						30,056				70.0%				72,759				Messenger

		DMAPSS				P-2/Pers.						27,780												Payroll encumbrances

		DMAPSS				Analyst Grants/Proj/Pers.						95,000								122,780				Design, Maintain, Grants/Proj module/reports

		ASM				Personnel						2,000												Development policy for specific funds

		ASM				Personnel						6,000												Processing specific fund actions

		ASM				Personnel						10,000												Reviewing-Monitoring

		ASM				Personnel						2,000												Processing PARS

		ASM				Personnel						1,600												Processing Travel Documents

		ASM				Personnel						30,000								51,600				Attending meetings

		DFS - Director				Personnel						25,400				20.0%								Policy - Review

		DFS - FRPD				Personnel						853,860				70.0%								Agreement Review - Customer Svce - Fin/stat

		DFS - Operations				Personnel						853,860				70.0%								Subject to review

		DFS				Real Estate Allocation						68,180				70.0%				1,801,300

		DTFS				Personnel Costs						141,550				5.0%								Subject to review

						Real Estate allocation						5,745				5.0%				147,295				Subject to review

																Grand Total				2,603,854





																				Exhibit III

						Secretariat for Management

						Standard (Recurring) Services

		1				Recruitment efforts and processing of Personnel actions

		2				Set up new activity in OASES (open staff’s record in HR, open award and project)

		3				Purchase of goods through a Purchase Order

		4				Processing of payroll

		5				Recording invoices/checks

		6				Quarterly summarized financial statement (one line per activity)

		7				OASES training in the use of financial modules





																												Exhibit IV

				Organization of American States

				General Secretariat - Sub Secretariat for Management

				2002 Data

																Assumption of overhead charge

								2002				Current

								Payroll				Salary

				Grade				Costs				Scale				500,000				1,000,000				1,500,000				2,000,000

														Factor		2.69%				5.38%				8.07%				10.76%

																New Salary Scale

				CPR`s				12,997,000				35,000		Avge.		35,942				36,884				37,826				38,767

				CPR`s								45,000		Avge.		46,211				47,422				48,633				49,844

				CPR`s								55,000		Avge.		56,480				57,960				59,440				60,920

				CPR`s								65,000		Avge.		66,749				68,498				70,247				71,996

				CPR`s								80,000		Avge.		82,153				84,306				86,458				88,611

				G3				34,700				34,700				35,634				36,568				37,501				38,435

				G4				283,908				35,600				36,558				37,516				38,474				39,432

				G5				768,072				40,000				41,076				42,153				43,229				44,306

				G-6				199,584				48,500				49,805				51,110				52,415				53,720

				P1				796,416				51,000				52,372				53,745				55,117				56,490

				P2				1,155,852				63,000				64,695				66,391				68,086				69,781

				P3				987,732				75,000				77,018				79,036				81,055				83,073

				P4				707,964				89,000				91,395				93,790				96,185				98,580

				P5				321,432				105,000				107,826				110,651				113,477				116,302

				D1				328,104				117,000				120,148				123,297				126,445				129,594

								18,580,764

		Regular Fund resources dedicated to specific funds														2,600,000				2,600,000				2,600,000				2,600,000

		Balance fo RF resources dedicated to specific funds														2,100,000				1,600,000				1,100,000				600,000





								Exhibit V

				Secretariat for Management

				Service for a fee

				Type of Service		Description and cost basis		Cost

				Training on general OASES		Set up and general coordination on OASES for		$10.00

				courses		the areas. A nominal fee may be charged for

						staff financed with specific funds

				Training on specialized courses		Example: Discoverer is a software that works		$100.00

				related to OASES		with Oracle and useful in extracting information

				Oracle licenses		There are 369 users utilizing 40 concurrent		$190.00 per user/per

						licenses paid by DMAPSS.  The proposal is		year. Cost may vary

						to charge the areas with a fee of $190.00/year		from year to year

				Simple formal bid (no awards		DPMS – 5 hrs Director and assistant		$250.00

				comm. meetings

				Complex formal bid (one or		DPMS – 10 hrs Director and assistant		$500.00

				more meetings)

				Secure audit opinion for a		Production of financial statement, liaison with		$1,000- on depending

						external auditors and Board of External Auditors		on complexity

				Production of specialized		Deviations from standard monthly statements		$100.00 and up

				financial statements		depending on complexity		depending on

								complexity





		Contributions										Expenditures						Contributions

		Year		US		NON-US		Total				Year		Total				Year		Total		% increase

		1997		5,358,157		7,751,080		13,109,237				1997		14,036				1997		13,109		158.69%

		1998		20,341,021		13,570,934		33,911,955				1998		26,314				1998		33,912		30.73%

		1999		27,830,655		16,501,770		44,332,425				1999		39,292				1999		44,332		0.00%

		2000		18,274,706		23,817,072		42,091,778				2000		48,492				2000		42,092		4.69%

		2001		17,103,115		26,963,150		44,066,265				2001		53,203				2001		44,066		20.79%

												2002		63,943				2002		53,230		-100.00%

		1999		695								1999		43,710

		2000		778								2000		49,021

		2001		801								2001		53,909

												Regular Fund Budget execution

												1997		88,000		87500

												1998		80,000		79500

												1999		78,000		77800

												2000		78,000		77500

												2001		76,750		76000

												2002		76,000		75500

												REGULAR FUND

														Increases		Decreases

												1997		95,698		102,730

												1998		83,342		95,197

												1999		73,908		77,572

												2000		87,976		74,646

												2001		90,042		76,001

												2002		96,761		75,869

												Invoices data

		%'s		Invoices		total		spec proj.				1999						2000

		48%		1999		30989		28,825				111		23286				111		23438

		54%		2000		27091		31,634				113		407				113		349

		55%		2001		25191		29,973				114		130				114		75

		48%		2002		28911		26,245				121		2528				121		320

												201		287				201		25

												202		191				206		2

												203		70				207		2

												204		90				209		2

												205		6				220		125

												206		95				230		488

												207		48				240		578

												208		81				311		24210

												209		280				321		7424		31634

												211		1				411		73

												311		21941				413		154

												321		6884		28825		414		4

												411		6				415		37

												412		2				421		26

												413		139				501		1358

												414		4				510		35

												415		45						58725

												421		1865

												501		1423

												510		5

														59814

												2001						2002

												111		21881				111		11751

												113		240				113		317

												114		32				114		13

												121		291				115		8510

												201		22				118		144

												202		1				121		235

												206		1				201		2

												220		271				311		20015

												230		11				321		6230		26245

												240		81				411		89

												311		23194				413		31

												321		6579		29773		414		3

												411		101				415		716

												412		1				501		2314

												413		142				503		297

												414		3				505		1

												415		1				510		9

												421		2				801		8

												501		2044				811		549

												510		66				814		2542

														54964				911		1380

																				55156

		Staff members

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2000  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Special Observer Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				251		189		36				13		52		541

		220								1								1										% increase

		230						1										1						spec fund		others		spec fund

		311						22		11		1				4		38		550		2000		57		556		0.350877193

		321						10		9								19		560		2001		77		553		0.2597402597

		412				5		1										6		570		2002		97		577		-1

		413						1										1		580

		811				4		1										5

		FND		1														1

		Tot Emp		1		260		225		57		1		13		56		613

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2001  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				236		194		41		14		56		541

		220								2						2

		230						1								1

		311						34		22				3		59

		321						12		6						18

		412				5		1								6

		413						1		1						2

		FND		1												1

		Tot Emp		1		241		243		72		14		59		630

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2002  09-JAN-03

				Associate		Career		Local Professional		Long Term Contract		Short Term Contract		Temporary Support Personnel		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				222				206		53				11		52		544

		311						2		48		21		2				5		78

		321								11		7		1						19

		412				5				1										6

		413								2										2

		503										1								1

		510										1								1

		811										1								1

		911								1		2		1						4

		FND		6										5						11

								6						1						7

		Tot Emp		6		227		8		269		86		10		11		57		674

														CPRs

																spec funds		other funds

		CPR's		1,999										1,999		629		631

		FUND		CPR POS										2,000		1024		576

		111		331										2,001		1596		606

		113		106										2,002		933		714

		114		31

		202		16

		203		5

		204		25

		205		5

		206		32

		207		3

		208		10

		209		56

		311		227

		321		402

		411		1

		413		2

		415		6

		510		2

				1,260

		2000

		FUND		CPR POS

		111		472

		113		87

		114		3

		311		638

		321		386

		411		2

		413		1

		415		1

		510		10

				1,600

		2001

		FUND		CPR POS

		111		500

		113		79

		114		7

		311		1097

		321		499

		411		7

		413		4

		414		1

		510		8

				2,202

		2002

		FUND		CPR POS

		111		266

		113		57

		115		143

		311		634

		321		299

		411		4

		413		4

		415		58

		503		21

		505		3

		811		25

		911		133

				1,647



user user:
includes tax equalization

user user:
includes tax equalization
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				Gee whiz numbers (2002 data)												All Funds						Spec. Funds						Percent

				# of invoices lines												58,294								37000				63.47%

				# of checks												43,275

				# of staff												657								91				13.85%

				# of financial statements issued												112								75				66.96%

				# of award/project combination												772								700				90.67%

				# of bids by DPMS												19								15				78.95%

				Taxes paid												10 mill								$322K (2001)

				Termination/repatriation												$1.2 mill (approx)								$60,000(2002)
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exhibit I

																		Exhibit I

		Specific fund activity - historical activity

		A. The pace of contributions and expenditures has increased for specific funds…

				……………..where as it has declined  for the Regular fund

		B. The number of invoices processed for specific funds make up approximately 55%

		of total invoices processed

		C. The number of staff in specific funds has increased consistently

		where as the No. of staff in the Other funds has remained constant

		D.  The number of CPRS processed for specific funds has also shown an increse

		where as the number of CPRS for other funds has changed little

		D. The number of Performance contracts has increased in specific funds

		whereas it has remained relatively constant in the other funds
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Exhibit IV - Surcharge
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																														Exhibit II

		Organization of American States

		General Secretariat - Sub Secretariat for Management

		Department										Costs				Percentage								Products

		DHRS				Office of the Director/Pers.						43,800				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				H.R. Planning & Dev./Pers.						155,100				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Compensation Benefits/Pers.						198,900				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Real Estate allocation						10,319				23.4%				408,119

		DPMS				Office of the Director/Pers.						6,405				5.0%								Bids - PO Approvals

		DPMS				P-2/Pers.						6,798				16.1%								Bids - Fellowships - Insurance calculations

		DPMS				G-6/Pers.						29,500				80.0%								travel reservations

		DPMS				G-5/Pers.						30,056				70.0%				72,759				Messenger

		DMAPSS				P-2/Pers.						27,780												Payroll encumbrances

		DMAPSS				Analyst Grants/Proj/Pers.						95,000								122,780				Design, Maintain, Grants/Proj module/reports

		ASM				Personnel						2,000												Development policy for specific funds

		ASM				Personnel						6,000												Processing specific fund actions

		ASM				Personnel						10,000												Reviewing-Monitoring

		ASM				Personnel						2,000												Processing PARS

		ASM				Personnel						1,600												Processing Travel Documents

		ASM				Personnel						30,000								51,600				Attending meetings

		DFS - Director				Personnel						25,400				20.0%								Policy - Review

		DFS - FRPD				Personnel						853,860				70.0%								Agreement Review - Customer Svce - Fin/stat

		DFS - Operations				Personnel						853,860				70.0%								Subject to review

		DFS				Real Estate Allocation						68,180				70.0%				1,801,300

		DTFS				Personnel Costs						141,550				5.0%								Subject to review

						Real Estate allocation						5,745				5.0%				147,295				Subject to review

																Grand Total				2,603,854





																												Exhibit IV

				Organization of American States

				General Secretariat - Sub Secretariat for Management

				2002 Data

																Assumption of overhead charge

								2002				Current

								Payroll				Salary

				Grade				Costs				Scale				500,000				1,000,000				1,500,000				2,000,000

														Factor		2.69%				5.38%				8.07%				10.76%

																New Salary Scale

				CPR`s				12,997,000				35,000		Avge.		35,942				36,884				37,826				38,767

				CPR`s								45,000		Avge.		46,211				47,422				48,633				49,844

				CPR`s								55,000		Avge.		56,480				57,960				59,440				60,920

				CPR`s								65,000		Avge.		66,749				68,498				70,247				71,996

				CPR`s								80,000		Avge.		82,153				84,306				86,458				88,611

				G3				34,700				34,700				35,634				36,568				37,501				38,435

				G4				283,908				35,600				36,558				37,516				38,474				39,432

				G5				768,072				40,000				41,076				42,153				43,229				44,306

				G-6				199,584				48,500				49,805				51,110				52,415				53,720

				P1				796,416				51,000				52,372				53,745				55,117				56,490

				P2				1,155,852				63,000				64,695				66,391				68,086				69,781

				P3				987,732				75,000				77,018				79,036				81,055				83,073

				P4				707,964				89,000				91,395				93,790				96,185				98,580

				P5				321,432				105,000				107,826				110,651				113,477				116,302

				D1				328,104				117,000				120,148				123,297				126,445				129,594

								18,580,764

		Regular Fund resources dedicated to specific funds														2,600,000				2,600,000				2,600,000				2,600,000

		Balance fo RF resources dedicated to specific funds														2,100,000				1,600,000				1,100,000				600,000





		Contributions Spec. Funds related to RF										Expenditures						Contributions

		Year		US		NON-US		Total				Year		Total				Year		Total		% increase

		1997		5,358,157		7,751,080		13,109,237				1997		14,036				1997		13,109		158.69%

		1998		20,341,021		13,570,934		33,911,955				1998		26,314				1998		33,912		30.73%

		1999		27,830,655		16,501,770		44,332,425				1999		39,292				1999		44,332		0.00%

		2000		18,274,706		23,817,072		42,091,778				2000		40,413				2000		42,092		4.69%

		2001		17,103,115		26,963,150		44,066,265				2001		41,794				2001		44,066		6.37%

												2002		52,139				2002		46,875		-100.00%

		1999		695								1999		43,710

		2000		778								2000		49,021

		2001		801								2001		53,909

												Regular Fund Budget execution

												1997		88,000		87500

												1998		80,000		79500

												1999		78,000		77800

												2000		78,000		77500

												2001		76,750		76000

												2002		76,000		75500

												REGULAR FUND

														Increases		Decreases

												1997		95,698		102,730

												1998		83,342		95,197

												1999		73,908		77,572

												2000		87,976		74,646

												2001		90,042		76,001

												2002		96,761		75,869

												Invoices data

		%'s		Invoices		total		spec proj.				1999						2000

		48%		1999		30989		28,825				111		23286				111		23438

		54%		2000		27091		31,634				113		407				113		349

		55%		2001		25191		29,973				114		130				114		75

		48%		2002		28911		26,245				121		2528				121		320

												201		287				201		25

												202		191				206		2

												203		70				207		2

												204		90				209		2

												205		6				220		125

												206		95				230		488

												207		48				240		578

												208		81				311		24210

												209		280				321		7424		31634

												211		1				411		73

												311		21941				413		154

												321		6884		28825		414		4

												411		6				415		37

												412		2				421		26

												413		139				501		1358

												414		4				510		35

												415		45						58725

												421		1865

												501		1423

												510		5

														59814

												2001						2002

												111		21881				111		11751

												113		240				113		317

												114		32				114		13

												121		291				115		8510

												201		22				118		144

												202		1				121		235

												206		1				201		2

												220		271				311		20015

												230		11				321		6230		26245

												240		81				411		89

												311		23194				413		31

												321		6579		29773		414		3

												411		101				415		716

												412		1				501		2314

												413		142				503		297

												414		3				505		1

												415		1				510		9

												421		2				801		8

												501		2044				811		549

												510		66				814		2542

														54964				911		1380

																				55156

		Staff members

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2000  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Special Observer Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				251		189		36				13		52		541

		220								1								1										% increase

		230						1										1						spec fund		others		spec fund

		311						22		11		1				4		38		550		2000		57		556		0.350877193

		321						10		9								19		560		2001		77		553		0.2597402597

		412				5		1										6		570		2002		97		577		-1

		413						1										1		580

		811				4		1										5

		FND		1														1

		Tot Emp		1		260		225		57		1		13		56		613

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2001  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				236		194		41		14		56		541

		220								2						2

		230						1								1

		311						34		22				3		59

		321						12		6						18

		412				5		1								6

		413						1		1						2

		FND		1												1

		Tot Emp		1		241		243		72		14		59		630

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2002  09-JAN-03

				Associate		Career		Local Professional		Long Term Contract		Short Term Contract		Temporary Support Personnel		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				222				206		53				11		52		544

		311						2		48		21		2				5		78

		321								11		7		1						19

		412				5				1										6

		413								2										2

		503										1								1

		510										1								1

		811										1								1

		911								1		2		1						4

		FND		6										5						11

								6						1						7

		Tot Emp		6		227		8		269		86		10		11		57		674

														CPRs

																spec funds		other funds

		CPR's		1,999										1,999		629		631

		FUND		CPR POS										2,000		1024		576

		111		331										2,001		1596		606

		113		106										2,002		933		714

		114		31

		202		16

		203		5

		204		25

		205		5

		206		32

		207		3

		208		10

		209		56

		311		227

		321		402

		411		1

		413		2

		415		6

		510		2

				1,260

		2000

		FUND		CPR POS

		111		472

		113		87

		114		3

		311		638

		321		386

		411		2

		413		1

		415		1

		510		10

				1,600

		2001

		FUND		CPR POS

		111		500

		113		79

		114		7

		311		1097

		321		499

		411		7

		413		4

		414		1

		510		8

				2,202

		2002

		FUND		CPR POS

		111		266

		113		57

		115		143

		311		634

		321		299

		411		4

		413		4

		415		58

		503		21

		505		3

		811		25

		911		133

				1,647
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				Gee whiz numbers (2002 data)												All Funds						Spec. Funds						Percent

				# of invoices lines												58,294								37000				63.47%

				# of checks												43,275

				# of staff												657								91				13.85%

				# of financial statements issued												112								75				66.96%

				# of award/project combination												772								700				90.67%

				# of bids by DPMS												19								15				78.95%

				Taxes paid												10 mill								$322K (2001)

				Termination/repatriation												$1.2 mill (approx)								$60,000(2002)






