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CUSTOS DE REUNIÕES E CONFERÊNCIAS
Atualização da resolução CP/RES. 807 (1307/02)
Documento apresentado pela Secretaria-Geral
Este documento está sendo distribuído às missões permanentes e
apresentado ao Conselho Permanente da Organização.
INTRODUÇÃO
Propósito e escopo deste documento
O propósito deste relatório é comparar os custos dos serviços prestados pela Secretaria de Reuniões e Conferências (SCM) com os custos dos mesmos serviços, ou assemelhados, prestados por outras organizações internacionais em Washington, D.C. e em outros lugares, bem como por outros prestadores de serviços especializados de conferências que trabalham para organizações internacionais e empresas multinacionais.  Este relatório foi preparado para a consideração da Comissão de Assuntos Administrativos e Orçamentários (CAAP) e inclui informações atualizadas sobre as tarifas pagas por organizações congêneres nas áreas indicadas acima.

Este documento tem por objetivo estabelecer as bases para a fixação de custos competitivos e razoáveis para os serviços prestados pelas Divisões de Serviços de Conferências, de Serviços de Distribuição de Documentos e Informações e de Serviços de Idiomas, que permitirão à SCM manter os padrões de qualidade já estabelecidos para os serviços prestados às atividades dos órgãos políticos da Organização.
Metodologia
A SCM realizou uma pesquisa de mercado entre os prestadores privados de serviços da área metropolitana de Washington e entre as instituições internacionais sediadas em Washington, como o Grupo Banco Mundial, o Banco Interamericano de Desenvolvimento, a Organização Pan-Americana da Saúde e o Fundo Monetário Internacional. Também foi dada a devida consideração às atuais tarifas pagas por esses serviços por instituições e agências do Governo Federal dos Estados Unidos, como o Departamento de Estado. 

Todas as informações obtidas foram analisadas e comparadas com os custos atuais da SCM.

I. Reprodução e Distribuição de Documentos e Informações

	Instituição/Fornecedor
	Tarifa atual
(custo por página)

	OEA/SCM
	US$0,03

	Kinko’s
	US$0,09

	Centro de Impressão da OPAS
	Não há tarifas estabelecidas
/

	BID 
	Não há tarifas estabelecidas1/

	Centro de Impressão do Banco Mundial
	US$0,03
/


II. Serviços de Tradução
	Instituição/Fornecedor
	Tarifa atual 
(custo por 1.000 palavras)

	OEA/SCM
	US$140,00

	BID 
	US$160,00

	Banco Mundial
	US$170,00

	FMI
	US$170,00

	Departamento de Estado dos EUA
	US$300,00


III. Serviços de Interpretação
	Instituição/Fornecedor
	Tarifa atual
(custo diário)

	OEA/SCM
	US$391,50

	BID 
	US$475,00

	Banco Mundial
	US$417,50

	Nações Unidas
	US$417,50

	Departamento de Estado dos EUA
	US$490,00


Conclusão

A análise comparativa das diversas estruturas de tarifas obtidas em nosso levantamento mostra que a OEA/SG/SCM é a entidade que tem as menores tarifas para os mesmos serviços entre as organizações internacionais e outras instituições semelhantes sediadas em Washington D.C. Isto acontece porque, devido às limitações financeiras que a Organização vem experimentando, as taxas atuais não têm sido reajustadas desde julho de 2002, quando a CP/RES. 807 (1307/02), “Atualização dos custos das conferências e reuniões financiadas pela OEA”, foi aprovada pelo Conselho Permanente.


Ao longo destes dois anos, é preciso levar em conta os aumentos nos custos dos serviços acima mencionados e atualizar a estrutura das tarifas para se evitar o risco de que a Secretaria-Geral perca competitividade no mercado externo na obtenção e contratação de serviços para os órgãos políticos da Organização, em conformidade com os padrões de qualidade estabelecidos, adequados aos requisitos dos órgãos políticos da Organização.
A manutenção de um nível razoável de competitividade no mercado externo é essencial e não pode ser mais adiada. Por isso, a Secretaria-Geral deseja apresentar à consideração do Conselho Permanente a seguinte proposta de atualização de sua estrutura de tarifas dos serviços de conferências.
ATUALIZAÇÃO DA RESOLUÇÃO CP/RES. 807 (1307/02)

A Secretaria-Geral, em conformidade com a resolução CP/RES. 807 (1307/02), parágrafo dispositivo 9, apresenta à consideração do Conselho Permanente as estimativas atualizadas de orçamento para 2004 para uma, duas e três reuniões realizadas na sede. As estimativas de orçamento incluem disposições para todos os serviços requeridos pelas reuniões da Organização, inclusive aqueles relacionados com serviços de interpretação e tradução de documentos para os quatro idiomas oficiais da OEA.

Para limitar tanto quanto possível o impacto potencial que os aumentos de custos poderiam ter sobre o orçamento geral de conferências e reuniões, a Secretaria de Reuniões e Conferências fez um esforço especial para equilibrar os aumentos contingentes dos custos do mercado com economias potenciais identificadas como prováveis nos últimos três anos. 

Os serviços prestados para as reuniões dos órgãos políticos, comissões e grupos de trabalho da OEA incluem serviços de idiomas (tradução e interpretação), serviços de documentos (edição, revisão, reprodução e distribuição), especialistas em conferências (planejamento, organização, coordenação e administração, serviços de salas) e serviços de tecnologia da informação (rede de computadores, conectividade, bancos de dados e serviços de Internet), bem como serviços de credenciamento, quando requeridos. 
Os modelos usados para preparar a proposta têm as seguintes característica:

· Os montantes incluídos neste documento não excedem aqueles pagos por outras instituições públicas e privadas na área de Washington, D.C.

· A taxas são persuasivamente competitivas e os ajustes feitos representam um aumento razoável no custo das reuniões, o que mantém a Secretaria-Geral competitiva no mercado para a contratação desses serviços. 

· As tarifas para a contratação de pessoal serão aplicadas em 2004.

· Intérpretes: A tarifa aumenta de US$430,00 para US$490,00 por turno (para os que pagam impostos nos EUA) e de US$391,50 para US$446,00 por turno (para os que não pagam impostos nos EUA).

· Tradutores e revisores/tradutores: A tarifa aumenta de US$300,00 to US$390,00 por dia. A tarifa por palavra aumenta de US$140,00 por 1.000 palavras para US$170,00 por 1.000 palavras.

· Oficial de acreditação e supervisor de acreditação: Esta tarifa foi estabelecida em US$100,00 por dia.
· Auxiliar de sala: Esta tarifa aumenta de US$80,00 por dia (U$10,00 por hora) para US$100,00 por dia (US$12,50 por hora).

· Operadores de controle: Esta tarifa aumenta de US$86,00 por dia (US$10,75 por hora) para US$108,00 por dia (US$13,50 por hora).

· Transcritores/Revisores: Esta tarifa aumenta de US$110,00 por dia (US$13,75 por hora) para US$128,00 por dia (US$16,00 por hora).

· Edição: Esta tarifa aumenta de US$274,00 por dia US$300,00 por dia.
CÁLCULO DE HORAS EXTRAS
Os cálculos de hora extra e equipamento/suprimentos foram ajustados com base nas mudanças de custos constantes da seguinte tabela:
	Duração da reunião
	Média estimada de horas extras
	
	Custo total estimado para 2004

	Reunião de um dia
	
28
	
	US$  980

	Reunião de dois dias
	
56
	
	US$1.960

	Reunião de três dias
	
84
	
	US$2.940


Essa estimativa de custos é para uma sessão plenária com interpretação simultânea e documentos fornecidos nos quatro idiomas. Não inclui serviços para grupos de trabalho ou reunião de comissões ao mesmo tempo; esses serviços devem ser estimados separadamente.


As mudanças para 2004 derivam do aumento na tarifa da hora extra, que subiu de US$30 para US$35 por hora. Todavia, a experiência do ano anterior demonstra que o número estimado total de horas extras por reunião tem sido bastante reduzido.
CÁLCULO PARA EQUIPAMENTO E SUPRIMENTOS EM 2004

Os cálculos dos custos de equipamento e suprimentos foram ajustados com base no aumento dos custos e no padrão de consumo para as entradas nesta categoria em 2003.

	Duração de reunião
	
	Custo estimado de equipamento e suprimentos

	Reunião de um dia
	
	US$350

	Reunião de dois dias
	
	US$500

	Reunião de três dias
	
	US$650


Como lembrete, esta categoria refere-se ao seguinte:

· Café, chá, água, xícaras, açúcar, adoçante, etc.;

· Suprimentos para escrever, blocos de papel, lápis, etc.;

· Serviços de gravação: cassetes, etiquetas, cópias de cassetes, etc.;

· Preparação de cartazes de mesa (quando necessário);

· Instalação de equipamento de computação, telas, projetores, etc.;

· Serviço de Internet e e-mail; e
· Qualquer outro item que seja necessário para a reunião, relacionado com os serviços prestados pela Secretaria de Reuniões e Conferências.

TOTAL ESTIMADO DAS REUNIÕES REALIZADAS NA SEDE
Para calcular o custo das reuniões realizadas na Sede em 2004, a SCM usou a média do aumento das tarifas informadas por diferentes instituições nacionais e internacionais (ver informações anexas), inclusive os aumentos de tarifas no mercado local para a reprodução de documentos.


Os custos estimados para reuniões de um, dois e três dias na Sede estão incluídos no Anexo I) 


Os aumentos gerais são os seguintes:

· Para uma reunião de um dia (uma plenária sem grupos de trabalho simultâneos) - de US$15.662 para US$19.006. 

· Para uma reunião de dois dias (uma plenária sem grupos de trabalho simultâneos) - de US$23.113 para US$32.082.
· Para uma reunião de três dias (uma plenária sem grupos de trabalho simultâneos) - de US$30.511 para US$45.159.

Os orçamentos gerais acima mencionadas incluem os custos estimados para os serviços de acreditação que no passado não foram considerados na preparação dos modelos, mas são indispensáveis para o bom funcionamento da reunião.

RESUMO
(Números arredondados)
	
	Reunião de um dia
	Reunião de dois dias
	Reunião de três dias

	Custo orçado de reuniões em Washington, D.C.
	US$19.006 


	US$32.082
	US$45.159


MÉTODO PARA O CÁLCULO DO CUSTO ADICIONAL DA REALIZAÇÃO DE UMA REUNIÃO FORA DA SEDE
Quando se realiza uma reunião fora de Sede, além dos diversos funcionários de alto nível da Secretaria-Geral que participam da reunião, outras equipes da Secretaria de Reuniões e Conferências e de outras áreas da Secretaria-Geral devem viajar para esse país.

Como regra geral, seis membros do quadro de pessoal da Secretaria-Geral deve viajar para o país sede com pelo menos dois dias de antecedência em relação ao início da reunião. Dependendo da complexidade da preparação para a reunião, podem ser necessários mais dias.  Esses funcionários desempenham as seguintes funções:
a. Coordenação e supervisão geral de todos os serviços da conferência (Especialista em Conferências).
b. Coordenação de todos os serviços de sala da reunião, em conformidade com os padrões da OEA (Supervisor de Serviços de Sala).
c. Coordenação e controle de impressão e distribuição de documentos nos quatro idiomas oficiais da Organização (Supervisor de Impressão).
d. Instalação, coordenação e controle dos sistemas e programas de tecnologia da informação da OEA para gerenciar e integrar os serviços nos idiomas oficiais com os serviços de produção de documento (Especialista em TI da OEA).
e. Serviços de registro e controle de acreditação, inclusive supervisão das atualizações de listas, entrega de credenciais e materiais e registro de todos os convidados e visitantes (Funcionário de Serviços de Acreditação e Registro).
f. Coordenação e gerenciamento de todas as atividades de informação pública da OEA e da Secretaria-Geral, inclusive contatos com a mídia, programação de entrevistas coletivas de imprensa e atividades de transmissão por rádio/Web relacionadas com a reunião, quando for o caso (Especialista em Informação Pública).
g. Além disso, levando-se em conta a resolução AG/RES. 1847 (XXXII-O/02), “Apoio e seguimento do Processo de Cúpulas das Américas”, a participação do Secretário Executivo do Processo de Cúpulas ou de seu representante está incluída (quando aplicável, a contribuição do país sede financiará os custos correspondentes de viagem).

h. Serviços do Secretário de Comissão (as despesas de viagem do Secretário de Comissão designado para reunião são financiadas pelo país sede). 

A tabela a seguir apresenta o custo estimado para isso em três cenários diferentes:

CÁLCULO POR PESSOA POR DIA
(Números arredondados)
	
	Cenário de viagem de baixo custo 
	Cenário de viagem de médio custo
	Cenário de viagem de alto custo

	Passagem
	US$600
	US$1.000
	US$1.400

	Despesas de terminal
	US$90
	US$120
	US$160

	Diárias
	US$46
	US$170
	US$340

	Custo total
	US$736
	US$1.290
	US$1.900


Para se trabalhar com uma estimativa que cubra todas as possibilidades, usa-se o montante médio correspondente ao cenário de viagem de custo médio – US$1.290 por pessoa – nos modelos propostos pela Secretaria-Geral.

CÁLCULO DO CUSTO ADICIONAL QUANDO A REUNIÃO É REALIZADA
FORA DA SEDE
(Números arredondados)

A tabela abaixo apresenta estimativas para as três possibilidades, multiplicando a duração da reunião pelos seis oficiais (Especialista em Conferência, Supervisor de Sala de Reunião, Supervisor de Documentos, Especialista em Sistemas de TI, Funcionário de Acreditação e Especialista em Informação Pública) e depois pelo custo médio para cada estimativa.
	CUSTO ADICIONAL POR REUNIÃO REALIZADA FORA DA SEDE

	
	Reunião de um dia
	Reunião de dois dias
	Reunião de três dias

	1 passagem x 6 funcionários
	US$1.000 x 6
	US$1,000 x 6
	US$1.000 x 6

	Despesas de terminal x 6 funcionários
	US$120 x 6
	US$120 x 6
	US$120 x 6

	Diária x dias de reunião x 6 funcionários
	US$170 x 3d x 6
	US$170 x 4d x 6
	US$170 x 5d x 6

	Custo adicional 
	US$9.780
	US$10.800
	US$11.820



Os aumentos gerais são os seguintes:

· Para uma reunião de um dia (uma plenária sem grupos de trabalho simultâneos) - de US$23.222 para US$28.834. 

· Para uma reunião de dois dias (uma plenária sem grupos de trabalho simultâneos) - de US$31.313 para US$43.012.
· Para uma reunião de três dias (uma plenária sem grupos de trabalho simultâneos) - de US$39.351 para US$57.190.

Levando-se em consideração os totais da tabela anterior para cada tipo de reunião, preparou-se a seguinte tabela com o cálculo do total do custo adicional para reuniões realizadas fora de sede:

CUSTO TOTAL MÉDIO ESTIMADO PARA REUNIÕES REALIZADAS NA SEDE DE FORA DA SEDE
(Números arredondados)

	CUSTO TOTAL MÉDIO ESTIMADO PARA REUNIÕES REALIZADAS NA SEDE E FORA DA SEDE

	
	Reunião de um dia
	Reunião de dois dias
	Reunião de três dias

	Custo orçado de reuniões em Washington, D.C.
	US$19.006
	US$32.082
	US$45.159

	Custo adicional para reuniões realizadas fora de sede 
	US$9.828 
	US$10.930
	US$12.031

	Total estimado para uma reunião realizada fora de sede 
	US$28.834
	US$43.012
	US$57.190
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�.	Os centros de impressão têm um orçamento geral e não imputam despesas às divisões que solicitam serviços. Ambas as instituições estão atualmente estudando sua estrutura de custos para determinar as tarifas que devem ser aplicadas a esses serviços ou para terceirizar suas necessidades de impressão.


�.	Essa tarifa não inclui os custos de serviços de urgência nem de horas extras, devido a situações de emergência ou especiais.





1

_953624102.doc



CONSELHO PERMANENTE



