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Excelencia:


Tengo el agrado de remitirle el documento adjunto, en respuesta a preguntas formuladas por miembros de la CAAP en la reunión celebrada por esa comisión el 17 de marzo de 2003, en relación con las cifras y el costo de la clasificación al alza de cargos. 


Sírvase aceptar, Excelencia, las renovadas seguridades de mi consideración más distinguida.


James R. Harding


Subsecretario de Administración

Excelentísimo Señor

Embajador Peter DeShazo

Presidente de la Comisión de Asuntos Administrativos

    y Presupuestarios (CAAP)

Washington, D.C.

Objeto:  El objeto de este documento consiste en responder a preguntas formuladas por miembros de la CAAP en la reunión celebrada por ese cuerpo el 17 de marzo de 2003, referentes a las cifras, la política y el costo de la reclasificación al alza de cargos en el Proyecto de Presupuesto de la Secretaría General (SG/OEA). En consecuencia, la Secretaría General se complace en presentar la información siguiente. 

Cometidos:  El Departamento de Servicios de Recursos Humanos tiene el cometido global de garantizar que el grado de cada cargo sea compatible con sus obligaciones y su nivel de responsabilidades conforme a las Normas de Clasificación. En consecuencia cumple una función de supervisión a los efectos de dar certeza de la observancia y aplicación coherente y equitativa de dichas Normas en toda la Secretaría. Se realizan auditorías individuales a cargo de auditores de clasificaciones certificados, pero ellas deben examinarse en el contexto de los niveles de clasificación aplicables en la totalidad de la SG/OEA. 

Mandato:  La resolución de la Asamblea General AG/RES. 1275 XXIV-0/94), Apéndice CP/RES. 631 (989/94), Disposiciones Detalladas de Conversión al Sistema Común de las Naciones Unidas, Sección VI, Mantenimiento de Sistemas, Subsección C.2, Futuras Auditorías, establece: "El Secretario General incluirá en el proyecto de programa presupuesto los fondos necesarios para una auditoría de todos los cargos, que se realizará por lo menos una vez cada cuatro o seis años y se completará a más tardar seis meses antes de la revisión, por parte del Comité Preparatorio, del proyecto de presupuesto para el bienio subsiguiente, conforme al Artículo 34 de las Normas Generales”. 
Actividades realizadas en cumplimiento del mandato: 

En 1994-95 se llevó a cabo una auditoría a nivel de toda la Secretaría, a un costo, para la Organización, de aproximadamente US$462.000.  Esta cifra comprende el costo de la auditoría misma, así como el de la subsiguiente actividad de reauditoría de clasificación resultante de los ulteriores recursos interpuestos contra las clasificaciones.  Este costo comprende los gastos de capacitación de auditores profesionales externos, documentación e informes.  No comprende los recursos de la SG/OEA ni otros dedicados a la auditoría, que llevó aproximadamente ocho meses (agosto de 1994 – abril de 1995).  Ulteriormente, como respuesta a los recursos interpuestos por 175 funcionarios con respecto a los resultados de la auditoría de los cargos que ocupaban los recurrentes, en julio de 1995 se realizaron diversas audiencias, paneles de reconsideración y apelaciones jurídicas, que finalizaron en noviembre de 1998, cuando el Tribunal Administrativo realizó la audiencia de los veinte casos finales.  El resultado final de esa labor fue que la mayor parte de los cargos no sufrieron cambios; unos pocos fueron reclasificados a la baja, pero cincuenta y cinco –es decir el 8% del total de los cargos financiados con recursos del fondo regular-- fueron clasificados al alza.

Asimismo en cumplimiento de la AG/RES. 1275, la Secretaría General incluyó en varios presupuestos solicitudes de financiamiento de una auditoría a nivel de toda la Secretaría, pero el nivel aprobado no ha sido adecuado para cumplir la totalidad del mandato de realización de una auditoria a nivel de toda la Secretaría cada 4 ó 6 años.  Según estimamos, una auditoría a nivel de toda la Secretaría costaría hoy aproximadamente US$600.000, o sea alrededor de US$100.000 por año durante seis años.  A este respecto, el nivel presupuestario aprobado para este mandato (Subprograma 90F) fue de US$32.500 para 2002 y 2003. 

Por lo tanto, para cumplir los requisitos de mantenimiento para los cargos de los niveles de grados apropiados, dando así cumplimiento a la AG/RES 1275 dentro de los límites presupuestarios aprobados y haciendo efectivos los derechos de los funcionarios de una revisión cuando se les asignen nuevas funciones o el cargo sufra un cambio considerable, la Secretaría General realiza auditorías de cargos en los casos en que se reciban solicitudes de supervisores o a discreción del Departamento de Servicios de Recursos Humanos, o a solicitud del funcionario, con respaldo del supervisor. 

Observaciones: Se produce una recurrencia legítima del sistema de clasificación cuando una entidad lleva a cabo un proceso de reducción del personal o un cargo queda vacante durante períodos prolongados sin la correspondiente reducción de mandatos o funciones.  Una reducción de personal sin la correspondiente disminución de funciones y mandatos suscita, naturalmente, una reasignación de funciones y cometidos entre los restantes funcionarios, lo que en algunos casos lleva a reclasificar cargos.  Además, la continua evolución en el lugar de trabajo, debida en parte a la tecnología, que da lugar a un nuevo diseño de la labor y en general determina un aumento del número de cargos de nivel profesional y la concomitante reducción de la necesidad de funciones de apoyo, puede también aumentar la presión en procura de actividades de reclasificación. 

Además, desde el punto de vista financiero es conveniente utilizar revisiones ad hoc, en lugar de revisiones programadas (cada 4 ó 6 años), por cuanto la SG/OEA, por lo menos teóricamente, sólo paga la revisión de los cargos que la requieren.  Las normas vigentes establecen algunas restricciones en virtud de las cuales no pueden solicitarse auditorías con frecuencia mayor de un año, aunque esas restricciones podrían reforzarse de modo de no promover auditorías múltiples del mismo “cargo”. 

Resultados de las auditorías ad hoc: En el cuadro siguiente aparece información completa sobre las auditorías de clasificación en la SG/OEA correspondientes a los años 1996 a 2002.

	AÑO    

	CARGOS
	AUDITORÍAS
	ALZA
	BAJA
	SIN CAMBIO
	%  DE CARGOS     % 

  AUDITADOS       ALZA         

	1996
	729
	14
	1
	4
	9
	0 %                    0%

	1997
	627
	66
	41
	3
	22
	11%                   6%  

	1998
	632
	25
	17
	3
	5
	4%                     3% 

	1999
	626
	23
	9
	1
	13
	8%                     1%

	2000
	552
	87
	23
	1
	63
	16 %                  4%

	2001
	556
	39
	20
	0
	19
	7 %                    4%

	2002
	550
	37
	18
	0
	19
	7 %                    3%


Notas:

1.
La cifra que aparece en la columna de “cargos” equivale al número de cargos ocupados; no al número de cargos autorizados.

2.
Los datos correspondientes a 1996, 1997, 1998 y 1999 incluyen todos los fondos, ya que no se dispone de información por fondos. Los datos correspondientes a 2000, 2001 y 2002 representan únicamente cargos financiados con recursos del fondo regular. 

Presupuesto de 2004;  Basándose en preguntas formuladas por funcionarios, ajuste de descripciones de cargos para incluir nuevas funciones, y otras consideraciones, la SG/OEA consideró que a los efectos de la Propuesta de Presupuesto para 2004 pueden reclasificarse al alza veinticuatro cargos, con un costo medio para la Organización (el costo para la Organización comprende salario básico, reajuste por costo de la vida, beneficios de salud y jubilatorios, seguro de vida y regímenes reglamentarios conexos) de aproximadamente US$5.900 por año para cada cargo reclasificado al alza.  
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