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Excelentísimo señor:

Por medio de la presente tengo el honor de presentarle a Vuestra Excelencia mis felicitaciones y hacer referencia al tema de los aportes por dirección técnica y apoyo administrativo a los programas. Durante una reciente reunión de la Comisión de Asuntos Administrativos y Presupuestarios (CAAP), un Estado Miembro solicitó a la Secretaría General información sobre los procedimientos que se emplean para recuperar los costos vinculados con la ejecución de fondos específicos.

Es por ello que me es grato enviarle el informe adjunto a efectos de que sea examinado por los miembros de la CAAP. En este informe se describen los procedimientos que se emplean en la actualidad para cumplir con lo dispuesto en las Normas Generales que atañen a los aportes por dirección técnica y apoyo administrativo a fondos específicos así como a la acreditación de intereses en los fondos administrados por la Secretaría General. Se detallan asimismo los distintos intentos de la Secretaría General para cumplir con el requisito de reembolsar los costos incurridos en la ejecución de actividades relacionadas con fondos específicos, en tanto se equilibran las necesidades de las áreas técnicas para que sigan siendo eficientes y competitivas.

Aprovecho esta oportunidad para reiterar a Vuestra Excelencia las seguridades de mi más alta y distinguida consideración.


James R. Harding


Subsecretario de Administración

Excelentísimo señor
Embajador Ellsworth John
Presidente de la Comisión de Asuntos Administrativos y Presupuestarios
Misión Permanente de San Vicente y las Granadinas
  ante la Organización de los Estados Americanos
Washington, DC 
Aportes por dirección técnica y apoyo administrativo

Durante 2003, la Secretaría General, tras consultar con las áreas técnicas, revisó el mecanismo mediante el cual intenta cumplir con los requisitos establecidos en las Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaría General de la Organización de los Estados Americanos (“Normas Generales”) en lo que atañe a los aportes por dirección técnica y apoyo administrativo.
/
Si bien el mecanismo presentado por la Secretaría General ofrece algunos refinamientos recientes, la política que exige esta recuperación de costos tiene una historia larga y establecida en la Organización. A continuación se presenta un breve resumen de la historia legislativa de dicho requisito y una descripción de la evolución de los intentos de la Secretaría General para cumplir con él empleando distintos métodos de recuperación.

Historia legislativa


En 1977, los Estados Miembros, en la Resolución AG/RES.301 (VII-O/77), aprobaron el entonces artículo 87
/, que estipulaba lo siguiente:

La contribución al Fondo Regular, por concepto de costos de dirección técnica y apoyo administrativo a los programas, será efectuada por todos los fondos voluntarios permanentes o temporales, multilaterales o unilaterales, cuyo monto sea de US$100.000 o más, con excepción del FONDEM por tratarse de un fondo para fines humanitarios. [Énfasis añadido]

La referencia a fondos “permanentes o temporales, multilaterales o unilaterales” corresponde a lo que hoy se denominan fondos específicos. Este artículo, entonces, establecía el requisito de que los fondos específicos cuyo monto sea de US$100.000 o más debían contribuir al Fondo Regular para sufragar los costos de la dirección técnica y el apoyo administrativo provistos. Pero como en ese artículo no se definía el monto de los aportes, el entonces Secretario General, Sr. Baena Soares, emitió en 1984 el memorando SG/215/84, en el que se señalaba:

Aquellos Acuerdos, Cartas de Entendimiento o Convenios mediante los cuales se obtengan contribuciones o aportes por un monto de US$100.000 o más, sin considerar el período de tiempo involucrado, deberán disponer un aporte por concepto de Dirección Técnica y Apoyo Administrativo de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 87 de las Normas Generales. A no ser que se justifique una razón para reducir dicho aporte, se requerirá una contribución del 15% del valor neto del programa. [Énfasis añadido]

Durante ese mismo tiempo se hicieron modificaciones a otros artículos pertinentes que se referían a los intereses devengados por los fondos específicos como fuente de ingreso de dichos fondos, y también se ratificó la discreción de la Secretaría General para negociar acuerdos a fin de recuperar los costos de la dirección técnica y el apoyo administrativo. Específicamente, los dos artículos eran los siguientes:

Artículo 80. Depósitos e intereses bancarios.  … Los intereses que devenguen dichos recursos [en fondos específicos] serán considerados como ingresos varios del fondo respectivo.
Artículo 89. Aporte al Fondo Regular por dirección técnica y apoyo administrativo.  La contribución al Fondo Regular, por concepto de costos de dirección técnica y apoyo administrativo a los programas, será efectuada por todos los fondos voluntarios permanentes o temporales, multilaterales o unilaterales, cuyo monto sea de US$100.000 o más, con excepción del FONDEM por tratarse de un fondo para fines humanitarios. ... La Secretaría General, de acuerdo con los países o entidades que contribuyan podrá, cuando sea necesario, usar cierto porcentaje de esos fondos para financiar los costos de operación de las actividades o programas. El monto resultante de ese porcentaje se pondrá a disposición del programa.

Más adelante, in 1997, los Estados Miembros emprendieron la tarea de examinar los costos de la dirección técnica y el apoyo administrativo e instruyeron a la Secretaría General a que realizara un estudio para ese fin. El 23 de octubre de 1997, el Secretario General presentó un informe titulado “Contribuciones para dirección técnica y apoyo administrativo de los fondos voluntarios y otros fondos” (véase CP/doc.2985/97). En ese estudio se trataba de cuantificar el valor de los costos indirectos absorbidos por el Fondo Regular y se comparaba la política de otros organismos internacionales. Se llegó a la conclusión de que era razonable fijar una tasa mínima de 10% a los aportes por dirección técnica y apoyo administrativo:

Todos los fondos específicos para proyectos de desarrollo integral podrían pagar a la Secretaría General los servicios de dirección técnica y apoyo administrativo, salvo en circunstancias especiales que revistan especial interés para la Organización; en esas situaciones, el Secretario General dispensaría del cumplimiento de esa condición o la modificaría...  El establecimiento de una tasa mínima del 10% parece ser realista, teniendo en cuenta nuestros costos institucionales indirectos, nuestra experiencia y la información obtenida de otras instituciones internacionales. 

Como resultado de ese estudio, los Estados Miembros enmendaron los artículos pertinentes de las Normas Generales (que eran los artículos 72 y 74) para que su redacción sea más explícita, y vinculasen los intereses devengados por fondos específicos a los aportes por dirección técnica y apoyo administrativo. Los artículos quedaron entonces, así:

Artículo 72. Depósitos e intereses bancarios.  El Secretario General designará las instituciones bancarias en que deben depositarse los recursos de la Organización.  Los intereses que devenguen dichos recursos serán considerados como ingresos del fondo respectivo.  No obstante, para cada fondo específico que no esté regido por un acuerdo con el donante que estipule cómo se acreditarán los intereses del fondo, todos los intereses se acreditarán al Fondo correspondiente, Regular o FEMCIDI, según corresponda, para uso en la administración de los fondos específicos. [Énfasis añadido]
Artículo 74.  Aporte al Fondo Regular por dirección técnica y apoyo administrativo.  El aporte al Fondo Regular por concepto de dirección técnica y apoyo administrativo a los programas será efectuado por... los fondos específicos cuyo monto anual sea de US$100.000 o más...  En los demás casos [que no sea el FEMCIDI] el aporte será negociado por la Secretaría General.

En ese momento, aún cuando las Normas Generales identificaban claramente que, con algunas excepciones, todos los fondos específicos deberían efectuar reembolsos al Fondo Regular a una tasa comprendida entre el diez y el quince por ciento por dirección técnica y apoyo administrativo, en realidad rara vez se hacía. En 1998, la Junta de Auditores Externos, en su informe al Consejo Permanente, señaló:

[TRADUCCIÓN] Otra preocupación es que muchos de los fondos específicos y voluntarios no están reembolsando al Fondo Regular el costo del apoyo administrativo. El Fondo Regular exige que esos fondos le reembolsen el 10%-15% de los montos aportados. Pero en general, esto no sucede… A medida que aumenta el número de fondos específicos y voluntarios, aumentan los costos de apoyo; no obstante, como no se sufraga parte de este costo con una porción del aporte, el Fondo Regular, que ya se encuentra en una posición difícil, está sujeto aún a más presiones.


Tras reconocer que los montos pagados por los donantes de los fondos específicos al Fondo Regular no llegaban a cubrir el costo efectivo, los Estados Miembros volvieron a tratar este tema en 1999. Enmendaron nuevamente los artículos pertinentes a fin de subrayar la autoridad de la Secretaría General para negociar el nivel de contribución y recurrir a los intereses devengados, especialmente cuando el aporte de los donantes para ese fin demostrara ser insuficiente. Los cambios se reflejaron de la siguiente manera:

Artículo 77. Los intereses que devengue cada fondo específico o fiduciario establecido conforme a los artículos 73 y 74 de estas normas generales se acreditarán a ese fondo; no obstante, para cada fondo específico y fiduciario para el cual el donante no haya proporcionado recursos para cubrir los costos de dirección técnica y apoyo administrativo de las actividades financiadas por ese fondo, [énfasis añadido] los intereses devengados se acreditarán al Fondo Regular o al Fondo de Operaciones de la AICD establecido en el Estatuto de la AICD, según el caso, a fin de cubrir dichos costos.

Artículo 79. Los demás fondos específicos y fondos fiduciarios efectuarán un aporte al Fondo Regular para sufragar la dirección técnica y el apoyo administrativo provisto para las actividades financiadas por esos fondos. El aporte será negociado por la Secretaría General.

Estas disposiciones fueron ratificadas en la Resolución AG/RES. 3(XXVI-E/99) y siguen vigentes sin modificación alguna.

Política de recuperación de costos

Dada la historia legislativa que se presentó, es evidente que la Secretaría General tiene una política de larga data sobre recuperación de costos administrativos. En resumen, esa política establece lo siguiente:

· Todos los fondos específicos deberán hacer un aporte al Fondo Regular para cubrir los costos de dirección técnica y apoyo administrativo vinculados con dichos fondos.

· Es aconsejable que los donantes prevean un monto de reembolso de 10%-15% en los programas para ese fin.

· La Secretaría General tiene la discreción de negociar con cada donante un monto de aporte diferente, teniendo en cuenta las circunstancias particulares del programa.

· Cuando la contribución prevista por el donante resulte insuficiente para cubrir los costos, y a menos que el donante especifique otra cosa, el interés devengado por los aportes se acreditará con el fin de sufragar los costos técnicos y administrativos.

Política respecto a los mecanismos de recuperación


Si bien la política estaba bien establecida, la Secretaría General siguió padeciendo dificultades para recuperar los reembolsos. Durante varios años después de que las Normas Generales establecieron que la renta por concepto de intereses debería destinarse a cubrir los costos técnicos y administrativos, los montos recaudados resultaban ser suficientes para pagar los costos básicos y todo lo que se recaudaba en exceso de esos costos se devolvía a las áreas técnicas.

No obstante, debido al constante aumento de las actividades con respecto a los fondos específicos
/, a las fuertes reducciones de las tasas de interés de 1997 hasta la fecha y al poco interés general que pusieron los donantes para incluir el monto de aporte recomendado, la Secretaría General se encuentra permanentemente en una situación en la que no llega a recuperar los costos incurridos.

De hecho, las tasas de interés descendieron considerablemente en los últimos 5 años, situándose en niveles históricamente bajos. En el siguiente gráfico se ilustra la variabilidad de las tasas de interés en los últimos 5 años.
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En 2000, 2001 y 2002, los intereses recaudados de fondos específicos para cubrir los costos técnicos y administrativos ascendieron a US$2,2 millones, US$1,2 millones y US$0,7 millones respectivamente, de los cuales se devolvió un total de US$1.000.000 a las áreas técnicas.

En 2002, la firma de auditoría externa Ernst Young and Coopers señaló en su informe:

[TRADUCCIÓN] Durante los últimos varios años aumentó significativamente el número de proyectos que administra la OEA. Para poder suministrar el nivel adecuado de apoyo administrativo a los proyectos, el Fondo Regular incrementó su personal y, como resultado, incurrió en una carga financiera significativa para atender proyectos específicos. Recomendamos que en cada proyecto se incluya un rubro de gasto en la asignación administrativa de su presupuesto con el objeto de sufragar los costos administrativos incurridos por el Fondo Regular para reflejar debidamente los costos vinculados con cada proyecto.


No es de sorprender que la firma Deloitte & Touche, que concluyó su propio análisis de gestión de las operaciones de la OEA a finales de 2003, haya llegado a la conclusión de que la Secretaría General necesitaba “diseñar e implementar un plan formal de gestión y recuperación de costos para identificar y recuperar la totalidad de los costos directos e indirectos relacionados con la ejecución de proyectos”.
/
Introducción de los nuevos mecanismos de recuperación

Ante los cambios que se producen, en respuesta a las observaciones de la firma de auditoría externa y de la firma de consultoría gerencial, y en un esfuerzo para adoptar una metodología institucionalizada, que sea fiable y más estable a medida que aumentan suficientemente los aportes para cubrir los costos indirectos, la Subsecretaría de Administración comenzó en 2003 una serie de seminarios con las áreas técnicas a fin de solicitarles comentarios y sugerencias sobre los posibles mecanismos a emplear.
El primer paso fue definir el costo del servicio de los fondos específicos. Para ello, la Subsecretaría de Administración realizó una encuesta con el propósito de cuantificar la parte de los costos del Fondo Regular que se incurría en el servicio de los fondos específicos y el monto que sería necesario obtener de esos fondos como aporte directo a la dirección técnica y al apoyo administrativo.
/
Como resultado, se determinó que la parte del presupuesto del Fondo Regular correspondiente a la Subsecretaría de Administración para actividades relacionadas con fondos específicos era aproximadamente un 25%, o unos US$2,5 millones. Hay un costo adicional de 4%-6% adicional del aporte recibido para el servicio de los recursos que se recaudan. Estas cifras incluían no sólo los costos relacionados con la administración sino también los costos técnicos y operativos de las áreas de ejecución.

Se llegó así a la conclusión de que los aportes de los fondos específicos ascienden en promedio a US$50 millones y que es necesario recaudar aproximadamente US$2 a 3 millones (4%-6%) para gastos indirectos, los que a su vez se compartirían entre la administración y las áreas técnicas.

A continuación, con base en los resultados de las consultas con las áreas técnicas, la Subsecretaría de Administración presentó las siguientes opciones:
1. Contribuir el 4% del aporte de los fondos específicos a cubrir gastos indirectos, o

2. Pagar un cargo por cada servicio a los fondos específicos que requiera el donante.

En el primer caso, el objetivo era llegar a un acuerdo con cada área técnica para la totalidad de los proyectos relacionados con fondos específicos, usando la cifra del 4% como costos estimados vinculados con el servicio de los fondos específicos.

A su vez, el área técnica negociaría con cada donante conforme a la política existente o exigiría a los donantes que hicieran un aporte para sufragar la dirección técnica y el apoyo administrativo, o si eso no fuera suficiente, usar la renta por concepto de intereses para sufragar los costos incurridos por las actividades del fondo (a menos que el donante indique otra cosa).

Tras recibir los aportes, la Subsecretaría de Administración recaudaría estos recursos y periódicamente distribuiría la mitad del monto al área técnica para cubrir los costos incurridos en relación con fondos específicos.


En el segundo caso, en lugar de negociar con el área un porcentaje fijo para todos los proyectos, el área pagaría los servicios individuales.

Ventajas de los nuevos mecanismos de recuperación de costos

· Presenta a los donantes una norma institucional coherente para recuperar gastos indirectos. 

· Beneficia a las áreas técnicas y administrativas porque provee un flujo constante de recursos que se utilizarán para el servicio de los aportes que se recaudan.

· El monto de recursos para cubrir gastos indirectos aumenta proporcionalmente al volumen de aportes que se recaudan.

· No penalizan a los pequeños proyectos que incurren en costos de mantenimiento bajo o nulo. Cuanto menos sean los servicios requeridos (menos estados financieros, menos requisiciones de compra, etc.) menores son los costos que se incurren.

¿Para qué se utiliza el apoyo técnico y administrativo?

En general se utiliza para contratar personal de servicios generales que trabajan con los fondos específicos, por ejemplo:

· Funcionarios que procesan transacciones de oficinas que se ubican fuera de la Sede. Aproximadamente el 80% de esas transacciones se relacionan con la ejecución de fondos específicos.
· Funcionarios que preparan y presentan informes financieros especializados para los donantes.

· Procesamiento de cuentas por pagar, facturas y expedición de cheques.

· Preparación de órdenes de compra.

Además, entre los servicios más especializados que la Subsecretaría de Administración ha podido prestar mediante el uso de esta metodología cabe citar los siguientes:

· Subcontratación de software para préstamos y mantenimiento de préstamos a la Cooperativa de Crédito de la OEA (OASFCU) desde 2001 (Fondo Rowe Fund).

· Desarrollo de una estructura financiera para recibir pagos de América Latina y de España para el programa de maestría en línea de la CICAD.

· Adaptación y ajuste de las carteras de inversión para el Fondo Medical Trust Fund.

· Incorporación en la Sede de un enlace técnico/funcional para el Instituto Interamericano del Niño.

· Presentación de informes financieros certificados más puntuales y a pedido de los donantes.

¿Es esta metodología obligatoria y definitiva?

No, se trata únicamente de directrices para las negociaciones con cada donante. Las excepciones son numerosas y la Secretaría General está consciente de que hay casos de escasez de recursos en los proyectos y eso puede impedir el reembolso de los gastos indirectos de tipo técnico y administrativo. Por ejemplo:

· Observación electoral en Venezuela (aproximadamente US$275.000)

· Haití (aproximadamente US$6 millones)

· Fondo para la Paz (aproximadamente US$600.000)

En esos casos, los gastos indirectos tendrán que ser absorbidos directamente por el Fondo Regular u otras fuentes. Esta metodología permite alcanzar la meta del 4-6% de los aportes totales recibidos por un área técnica mediante una contribución directa a sufragar gastos indirectos, intereses, o ambos.

Hasta la fecha, la Subsecretaría de Administración llegó a acuerdos con dos de las tres principales áreas técnicas y varias áreas técnicas más pequeñas.
Conclusión


Las Normas Generales establecidas por los Estados Miembros han dictado, durante más de un cuarto de siglo, la política sobre recuperación de costos técnicos y administrativos incurridos por el Fondo Regular. No se trata de un nuevo procedimiento de operación. Lo que ha cambiado y evolucionado con el tiempo es la metodología de la Secretaría General para cumplir esta política, y esperamos que este informe haya servido para describir esta evolución y dar a los Estados Miembros un panorama más claro.

No obstante el intento actual de cumplir con este importante requisito, la Secretaría General está abierta a recibir diferentes sugerencias para establecer un mejor procedimiento.

19 de enero de 2004

Anexo 1 

Tendencia registrada en los fondos específicos desde 1997

La congelación de cuotas que financian el presupuesto del Fondo Regular que comenzó en 1997, aunada a los nuevos mandatos de la Asamblea General, incrementó las exigencias para canalizar los recursos finitos del Fondo Regular.

En el gráfico se observa la ejecución del Fondo Regular durante este período (el presupuesto aprobado en azul y los gastos en rojo).
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No obstante, durante ese tiempo aumentaron considerablemente los recursos procedentes de los fondos específicos. Los últimos cinco años registraron un aumento de US$13 millones a US$53 millones, lo que representa un aumento del 300% durante el período.

En el siguiente gráfico se muestra el aumento de los aportes de los fondos específicos en comparación con el Fondo Regular y el aumento de la ejecución de fondos específicos (los aportes en azul y los gastos en rojo).
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Son muchas las exigencias técnicas y administrativas relacionadas con los recursos de nuevos fondos específicos: captación de fondos, dirección técnica, procesamiento y contratación de nuevo personal, adquisiciones y operaciones financieras. A continuación se presenta una lista detallada de algunos de los servicios y gráficas que ilustran el aumento de las actividades:

Áreas Técnicas
Captación de fondos

Requisiciones

Recepción

Análisis de cuentas, proyectos, presup.

Estados financieros especializados

Contactos con donantes

Adquisiciones

Órdenes de compra

Licitaciones
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Recepción de pedidos

Acciones relativas al personal
Procesamiento de CPR

Visas para extranjeros

Documentos de viajes

Reclutamiento/Terminación

Acciones para el personal

Acciones financieras

Nómina y cesación de empleo

Facturas/Trámites de pagos

Trámites de viáticos

Contabilidad por proyecto
Preparación de informes

[[TRADUCCIÓN DE LOS GRÁFICOS]]

CPR procesados – Fondos específicos
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Las facturas procesadas para los fondos específicos constituyen

aproximadamente la mitad de la labor anual (se procesan más de 50.000 facturas)

No. de facturas









Fondos específicos









Fondo regular

Además, algunas dependencias, como la Oficina del Inspector General y el Departamento de Servicios Jurídicos dedican considerables recursos al servicio de fondos específicos.


Cabe señalar que la tendencia creciente en los fondos específicos ha sido un cambio muy bien acogido en los procesos operativos de la OEA. Pese a que esto crea una presión adicional sobre el Fondo Regular, el aumento de la actividad de los fondos específicos permitió a la Organización cumplir con los nuevos mandatos de las Cumbres y de la Asamblea General ante un monto cada vez menor de recursos del Fondo Regular. Cabe citar como ejemplo el área de desminado. La implementación de los mandatos vinculados con el desminado que se remontan a 1996 se logró estrictamente gracias al financiamiento procedente de fondos específicos.
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�  	Véase el  artículo 79 de las Normas Generales: Aporte por Dirección Técnica y Apoyo Administrativo.


� 	El número del artículo de las Normas Generales se refiere al número que lo designaba en el momento en que fue aprobada la resolución. Posteriormente cambiaron éstos y otros números de artículos a los que aquí se hace referencia como resultado de las enmiendas a las Normas Generales.


� 	Véanse en el Anexo I los detalles sobre el aumento de las actividades en los fondos específicos y el efecto que este aumento tuvo en las actividades conexas del Fondo Regular.


� 	Deloitte & Touch, Informe Final, 3 de noviembre de 2003, pág. 53.


� 	Como la Secretaría General no dispone de un sistema de seguimiento de la contabilidad de costos, nunca se han cuantificado plenamente los costos. De hecho, para realizar esta cuantificación el personal tiene que asignar tiempo a las actividades pertinentes, lo que no se hace en la actualidad.
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exhibit I

																		Exhibit I

		Specific fund activity - historical activity

		A. The pace of contributions and expenditures has increased for specific funds…

				……………..where as it has declined  for the Regular fund

		B. The number of invoices processed for specific funds make up approximately 55%

		of total invoices processed

		C. The number of staff in specific funds has increased consistently

		where as the No. of staff in the Other funds has remained constant

		D.  The number of CPRS processed for specific funds has also shown an increse

		where as the number of CPRS for other funds has changed little

		D. The number of Performance contracts has increased in specific funds

		whereas it has remained relatively constant in the other funds
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Exhibit IV - Surcharge
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																														Exhibit II

		Organization of American States

		General Secretariat - Sub Secretariat for Management

		Department										Costs				Percentage								Products

		DHRS				Office of the Director/Pers.						43,800				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				H.R. Planning & Dev./Pers.						155,100				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Compensation Benefits/Pers.						198,900				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Real Estate allocation						10,319				23.4%				408,119

		DPMS				Office of the Director/Pers.						6,405				5.0%								Bids - PO Approvals

		DPMS				P-2/Pers.						6,798				16.1%								Bids - Fellowships - Insurance calculations

		DPMS				G-6/Pers.						29,500				80.0%								travel reservations

		DPMS				G-5/Pers.						30,056				70.0%				72,759				Messenger

		DMAPSS				P-2/Pers.						27,780												Payroll encumbrances

		DMAPSS				Analyst Grants/Proj/Pers.						95,000								122,780				Design, Maintain, Grants/Proj module/reports

		ASM				Personnel						2,000												Development policy for specific funds

		ASM				Personnel						6,000												Processing specific fund actions

		ASM				Personnel						10,000												Reviewing-Monitoring

		ASM				Personnel						2,000												Processing PARS

		ASM				Personnel						1,600												Processing Travel Documents

		ASM				Personnel						30,000								51,600				Attending meetings

		DFS - Director				Personnel						25,400				20.0%								Policy - Review

		DFS - FRPD				Personnel						853,860				70.0%								Agreement Review - Customer Svce - Fin/stat

		DFS - Operations				Personnel						853,860				70.0%								Subject to review

		DFS				Real Estate Allocation						68,180				70.0%				1,801,300

		DTFS				Personnel Costs						141,550				5.0%								Subject to review

						Real Estate allocation						5,745				5.0%				147,295				Subject to review

																Grand Total				2,603,854





																												Exhibit IV

				Organization of American States

				General Secretariat - Sub Secretariat for Management

				2002 Data

																Assumption of overhead charge

								2002				Current

								Payroll				Salary

				Grade				Costs				Scale				500,000				1,000,000				1,500,000				2,000,000

														Factor		2.69%				5.38%				8.07%				10.76%

																New Salary Scale

				CPR`s				12,997,000				35,000		Avge.		35,942				36,884				37,826				38,767

				CPR`s								45,000		Avge.		46,211				47,422				48,633				49,844

				CPR`s								55,000		Avge.		56,480				57,960				59,440				60,920

				CPR`s								65,000		Avge.		66,749				68,498				70,247				71,996

				CPR`s								80,000		Avge.		82,153				84,306				86,458				88,611

				G3				34,700				34,700				35,634				36,568				37,501				38,435

				G4				283,908				35,600				36,558				37,516				38,474				39,432

				G5				768,072				40,000				41,076				42,153				43,229				44,306

				G-6				199,584				48,500				49,805				51,110				52,415				53,720

				P1				796,416				51,000				52,372				53,745				55,117				56,490

				P2				1,155,852				63,000				64,695				66,391				68,086				69,781

				P3				987,732				75,000				77,018				79,036				81,055				83,073

				P4				707,964				89,000				91,395				93,790				96,185				98,580

				P5				321,432				105,000				107,826				110,651				113,477				116,302

				D1				328,104				117,000				120,148				123,297				126,445				129,594

								18,580,764

		Regular Fund resources dedicated to specific funds														2,600,000				2,600,000				2,600,000				2,600,000

		Balance fo RF resources dedicated to specific funds														2,100,000				1,600,000				1,100,000				600,000





		Contributions Spec. Funds related to RF										Expenditures						Contributions

		Year		US		NON-US		Total				Year		Total				Year		Total		% increase

		1997		5,358,157		7,751,080		13,109,237				1997		14,036				1997		13,109		158.69%

		1998		20,341,021		13,570,934		33,911,955				1998		26,314				1998		33,912		30.73%

		1999		27,830,655		16,501,770		44,332,425				1999		39,292				1999		44,332		0.00%

		2000		18,274,706		23,817,072		42,091,778				2000		40,413				2000		42,092		4.69%

		2001		17,103,115		26,963,150		44,066,265				2001		41,794				2001		44,066		6.37%

												2002		52,139				2002		46,875		-100.00%

		1999		695								1999		43,710

		2000		778								2000		49,021

		2001		801								2001		53,909

												Regular Fund Budget execution

												1997		88,000		87500

												1998		80,000		79500

												1999		78,000		77800

												2000		78,000		77500

												2001		76,750		76000

												2002		76,000		75500

												REGULAR FUND

														Increases		Decreases

												1997		95,698		102,730

												1998		83,342		95,197

												1999		73,908		77,572

												2000		87,976		74,646

												2001		90,042		76,001

												2002		96,761		75,869

												Invoices data

		%'s		Invoices		total		spec proj.				1999						2000

		48%		1999		30989		28,825				111		23286				111		23438

		54%		2000		27091		31,634				113		407				113		349

		55%		2001		25191		29,973				114		130				114		75

		48%		2002		28911		26,245				121		2528				121		320

												201		287				201		25

												202		191				206		2

												203		70				207		2

												204		90				209		2

												205		6				220		125

												206		95				230		488

												207		48				240		578

												208		81				311		24210

												209		280				321		7424		31634

												211		1				411		73

												311		21941				413		154

												321		6884		28825		414		4

												411		6				415		37

												412		2				421		26

												413		139				501		1358

												414		4				510		35

												415		45						58725

												421		1865

												501		1423

												510		5

														59814

												2001						2002

												111		21881				111		11751

												113		240				113		317

												114		32				114		13

												121		291				115		8510

												201		22				118		144

												202		1				121		235

												206		1				201		2

												220		271				311		20015

												230		11				321		6230		26245

												240		81				411		89

												311		23194				413		31

												321		6579		29773		414		3

												411		101				415		716

												412		1				501		2314

												413		142				503		297

												414		3				505		1

												415		1				510		9

												421		2				801		8

												501		2044				811		549

												510		66				814		2542

														54964				911		1380

																				55156

		Staff members

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2000  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Special Observer Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				251		189		36				13		52		541

		220								1								1										% increase

		230						1										1						spec fund		others		spec fund

		311						22		11		1				4		38		550		2000		57		556		0.350877193

		321						10		9								19		560		2001		77		553		0.2597402597

		412				5		1										6		570		2002		97		577		-1

		413						1										1		580

		811				4		1										5

		FND		1														1

		Tot Emp		1		260		225		57		1		13		56		613

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2001  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				236		194		41		14		56		541

		220								2						2

		230						1								1

		311						34		22				3		59

		321						12		6						18

		412				5		1								6

		413						1		1						2

		FND		1												1

		Tot Emp		1		241		243		72		14		59		630

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2002  09-JAN-03

				Associate		Career		Local Professional		Long Term Contract		Short Term Contract		Temporary Support Personnel		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				222				206		53				11		52		544

		311						2		48		21		2				5		78

		321								11		7		1						19

		412				5				1										6

		413								2										2

		503										1								1

		510										1								1

		811										1								1

		911								1		2		1						4

		FND		6										5						11

								6						1						7

		Tot Emp		6		227		8		269		86		10		11		57		674

														CPRs

																spec funds		other funds

		CPR's		1,999										1,999		629		631

		FUND		CPR POS										2,000		1024		576

		111		331										2,001		1596		606

		113		106										2,002		933		714

		114		31

		202		16

		203		5

		204		25

		205		5

		206		32

		207		3

		208		10

		209		56

		311		227

		321		402

		411		1

		413		2

		415		6

		510		2

				1,260

		2000

		FUND		CPR POS

		111		472

		113		87

		114		3

		311		638

		321		386

		411		2

		413		1

		415		1

		510		10

				1,600

		2001

		FUND		CPR POS

		111		500

		113		79

		114		7

		311		1097

		321		499

		411		7

		413		4

		414		1

		510		8

				2,202

		2002

		FUND		CPR POS

		111		266

		113		57

		115		143

		311		634

		321		299

		411		4

		413		4

		415		58

		503		21

		505		3

		811		25

		911		133

				1,647
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				Gee whiz numbers (2002 data)												All Funds						Spec. Funds						Percent

				# of invoices lines												58,294								37000				63.47%

				# of checks												43,275

				# of staff												657								91				13.85%

				# of financial statements issued												112								75				66.96%

				# of award/project combination												772								700				90.67%

				# of bids by DPMS												19								15				78.95%

				Taxes paid												10 mill								$322K (2001)

				Termination/repatriation												$1.2 mill (approx)								$60,000(2002)
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																		Exhibit I

		Specific fund activity - historical activity

		A. The pace of contributions and expenditures has increased for specific funds…

				……………..where as it has declined  for the Regular fund

		B. The number of invoices processed for specific funds make up approximately 55%

		of total invoices processed

		C. The number of staff in specific funds has increased consistently

		where as the No. of staff in the Other funds has remained constant

		D.  The number of CPRS processed for specific funds has also shown an increse

		where as the number of CPRS for other funds has changed little

		D. The number of Performance contracts has increased in specific funds

		whereas it has remained relatively constant in the other funds
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																														Exhibit II

		Organization of American States

		General Secretariat - Sub Secretariat for Management

		Department										Costs				Percentage								Products

		DHRS				Office of the Director/Pers.						43,800				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				H.R. Planning & Dev./Pers.						155,100				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Compensation Benefits/Pers.						198,900				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Real Estate allocation						10,319				23.4%				408,119

		DPMS				Office of the Director/Pers.						6,405				5.0%								Bids - PO Approvals

		DPMS				P-2/Pers.						6,798				16.1%								Bids - Fellowships - Insurance calculations

		DPMS				G-6/Pers.						29,500				80.0%								travel reservations

		DPMS				G-5/Pers.						30,056				70.0%				72,759				Messenger

		DMAPSS				P-2/Pers.						27,780												Payroll encumbrances

		DMAPSS				Analyst Grants/Proj/Pers.						95,000								122,780				Design, Maintain, Grants/Proj module/reports

		ASM				Personnel						2,000												Development policy for specific funds

		ASM				Personnel						6,000												Processing specific fund actions

		ASM				Personnel						10,000												Reviewing-Monitoring

		ASM				Personnel						2,000												Processing PARS

		ASM				Personnel						1,600												Processing Travel Documents

		ASM				Personnel						30,000								51,600				Attending meetings

		DFS - Director				Personnel						25,400				20.0%								Policy - Review

		DFS - FRPD				Personnel						853,860				70.0%								Agreement Review - Customer Svce - Fin/stat

		DFS - Operations				Personnel						853,860				70.0%								Subject to review

		DFS				Real Estate Allocation						68,180				70.0%				1,801,300

		DTFS				Personnel Costs						141,550				5.0%								Subject to review

						Real Estate allocation						5,745				5.0%				147,295				Subject to review

																Grand Total				2,603,854





																				Exhibit III

						Secretariat for Management

						Standard (Recurring) Services

		1				Recruitment efforts and processing of Personnel actions

		2				Set up new activity in OASES (open staff’s record in HR, open award and project)

		3				Purchase of goods through a Purchase Order

		4				Processing of payroll

		5				Recording invoices/checks

		6				Quarterly summarized financial statement (one line per activity)

		7				OASES training in the use of financial modules
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				Organization of American States

				General Secretariat - Sub Secretariat for Management

				2002 Data

																Assumption of overhead charge

								2002				Current

								Payroll				Salary

				Grade				Costs				Scale				500,000				1,000,000				1,500,000				2,000,000

														Factor		2.69%				5.38%				8.07%				10.76%

																New Salary Scale

				CPR`s				12,997,000				35,000		Avge.		35,942				36,884				37,826				38,767

				CPR`s								45,000		Avge.		46,211				47,422				48,633				49,844

				CPR`s								55,000		Avge.		56,480				57,960				59,440				60,920

				CPR`s								65,000		Avge.		66,749				68,498				70,247				71,996

				CPR`s								80,000		Avge.		82,153				84,306				86,458				88,611

				G3				34,700				34,700				35,634				36,568				37,501				38,435

				G4				283,908				35,600				36,558				37,516				38,474				39,432

				G5				768,072				40,000				41,076				42,153				43,229				44,306

				G-6				199,584				48,500				49,805				51,110				52,415				53,720

				P1				796,416				51,000				52,372				53,745				55,117				56,490

				P2				1,155,852				63,000				64,695				66,391				68,086				69,781

				P3				987,732				75,000				77,018				79,036				81,055				83,073

				P4				707,964				89,000				91,395				93,790				96,185				98,580

				P5				321,432				105,000				107,826				110,651				113,477				116,302

				D1				328,104				117,000				120,148				123,297				126,445				129,594

								18,580,764

		Regular Fund resources dedicated to specific funds														2,600,000				2,600,000				2,600,000				2,600,000

		Balance fo RF resources dedicated to specific funds														2,100,000				1,600,000				1,100,000				600,000





								Exhibit V

				Secretariat for Management

				Service for a fee

				Type of Service		Description and cost basis		Cost

				Training on general OASES		Set up and general coordination on OASES for		$10.00

				courses		the areas. A nominal fee may be charged for

						staff financed with specific funds

				Training on specialized courses		Example: Discoverer is a software that works		$100.00

				related to OASES		with Oracle and useful in extracting information

				Oracle licenses		There are 369 users utilizing 40 concurrent		$190.00 per user/per

						licenses paid by DMAPSS.  The proposal is		year. Cost may vary

						to charge the areas with a fee of $190.00/year		from year to year

				Simple formal bid (no awards		DPMS – 5 hrs Director and assistant		$250.00

				comm. meetings

				Complex formal bid (one or		DPMS – 10 hrs Director and assistant		$500.00

				more meetings)

				Secure audit opinion for a		Production of financial statement, liaison with		$1,000- on depending

						external auditors and Board of External Auditors		on complexity

				Production of specialized		Deviations from standard monthly statements		$100.00 and up

				financial statements		depending on complexity		depending on

								complexity





		Contributions										Expenditures						Contributions

		Year		US		NON-US		Total				Year		Total				Year		Total		% increase

		1997		5,358,157		7,751,080		13,109,237				1997		14,036				1997		13,109		158.69%

		1998		20,341,021		13,570,934		33,911,955				1998		26,314				1998		33,912		30.73%

		1999		27,830,655		16,501,770		44,332,425				1999		39,292				1999		44,332		0.00%

		2000		18,274,706		23,817,072		42,091,778				2000		48,492				2000		42,092		4.69%

		2001		17,103,115		26,963,150		44,066,265				2001		53,203				2001		44,066		20.79%

												2002		63,943				2002		53,230		-100.00%

		1999		695								1999		43,710

		2000		778								2000		49,021

		2001		801								2001		53,909

												Regular Fund Budget execution

												1997		88,000		87500

												1998		80,000		79500

												1999		78,000		77800

												2000		78,000		77500

												2001		76,750		76000

												2002		76,000		75500

												REGULAR FUND

														Increases		Decreases

												1997		95,698		102,730

												1998		83,342		95,197

												1999		73,908		77,572

												2000		87,976		74,646

												2001		90,042		76,001

												2002		96,761		75,869

												Invoices data

		%'s		Invoices		total		spec proj.				1999						2000

		48%		1999		30989		28,825				111		23286				111		23438

		54%		2000		27091		31,634				113		407				113		349

		55%		2001		25191		29,973				114		130				114		75

		48%		2002		28911		26,245				121		2528				121		320

												201		287				201		25

												202		191				206		2

												203		70				207		2

												204		90				209		2

												205		6				220		125

												206		95				230		488

												207		48				240		578

												208		81				311		24210

												209		280				321		7424		31634

												211		1				411		73

												311		21941				413		154

												321		6884		28825		414		4

												411		6				415		37

												412		2				421		26

												413		139				501		1358

												414		4				510		35

												415		45						58725

												421		1865

												501		1423

												510		5

														59814

												2001						2002

												111		21881				111		11751

												113		240				113		317

												114		32				114		13

												121		291				115		8510

												201		22				118		144

												202		1				121		235

												206		1				201		2

												220		271				311		20015

												230		11				321		6230		26245

												240		81				411		89

												311		23194				413		31

												321		6579		29773		414		3

												411		101				415		716

												412		1				501		2314

												413		142				503		297

												414		3				505		1

												415		1				510		9

												421		2				801		8

												501		2044				811		549

												510		66				814		2542

														54964				911		1380

																				55156

		Staff members

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2000  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Special Observer Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				251		189		36				13		52		541

		220								1								1										% increase

		230						1										1						spec fund		others		spec fund

		311						22		11		1				4		38		550		2000		57		556		0.350877193

		321						10		9								19		560		2001		77		553		0.2597402597

		412				5		1										6		570		2002		97		577		-1

		413						1										1		580

		811				4		1										5

		FND		1														1

		Tot Emp		1		260		225		57		1		13		56		613

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2001  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				236		194		41		14		56		541

		220								2						2

		230						1								1

		311						34		22				3		59

		321						12		6						18

		412				5		1								6

		413						1		1						2

		FND		1												1

		Tot Emp		1		241		243		72		14		59		630

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2002  09-JAN-03

				Associate		Career		Local Professional		Long Term Contract		Short Term Contract		Temporary Support Personnel		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				222				206		53				11		52		544

		311						2		48		21		2				5		78

		321								11		7		1						19

		412				5				1										6

		413								2										2

		503										1								1

		510										1								1

		811										1								1

		911								1		2		1						4

		FND		6										5						11

								6						1						7

		Tot Emp		6		227		8		269		86		10		11		57		674

														CPRs

																spec funds		other funds

		CPR's		1,999										1,999		629		631

		FUND		CPR POS										2,000		1024		576

		111		331										2,001		1596		606

		113		106										2,002		933		714

		114		31

		202		16

		203		5

		204		25

		205		5

		206		32

		207		3

		208		10

		209		56

		311		227

		321		402

		411		1

		413		2

		415		6

		510		2

				1,260

		2000

		FUND		CPR POS

		111		472

		113		87

		114		3

		311		638

		321		386

		411		2

		413		1

		415		1

		510		10

				1,600

		2001

		FUND		CPR POS

		111		500

		113		79

		114		7

		311		1097

		321		499

		411		7

		413		4

		414		1

		510		8

				2,202

		2002

		FUND		CPR POS

		111		266

		113		57

		115		143

		311		634

		321		299

		411		4

		413		4

		415		58

		503		21

		505		3

		811		25

		911		133

				1,647



user user:
includes tax equalization

user user:
includes tax equalization
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				Gee whiz numbers (2002 data)												All Funds						Spec. Funds						Percent

				# of invoices lines												58,294								37000				63.47%

				# of checks												43,275

				# of staff												657								91				13.85%

				# of financial statements issued												112								75				66.96%

				# of award/project combination												772								700				90.67%

				# of bids by DPMS												19								15				78.95%

				Taxes paid												10 mill								$322K (2001)

				Termination/repatriation												$1.2 mill (approx)								$60,000(2002)
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exhibit I

		

																		Exhibit I

		Specific fund activity - historical activity

		A. The pace of contributions and expenditures has increased for specific funds…

				……………..where as it has declined  for the Regular fund

		B. The number of invoices processed for specific funds make up approximately 55%

		of total invoices processed

		C. The number of staff in specific funds has increased consistently

		where as the No. of staff in the Other funds has remained constant

		D.  The number of CPRS processed for specific funds has also shown an increse

		where as the number of CPRS for other funds has changed little

		D. The number of Performance contracts has increased in specific funds

		whereas it has remained relatively constant in the other funds





exhibit I

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Contributions

Expenditures

Years

Specific Funds - Yearly Trends
Contributions and Expenditures
(in thousands)

13109.237

14036.285

33911.955

26314.444

44332.425

39292.116

42091.778

48492.481

44066.265

53203.371

53229.73

63942.504



Exhibit II

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Approved budget

expenditures

Years

Regular fund - Yearly Trends
Contributions and Expenditures
(in thousands)

88000

87500

80000

79500

78000

77800

78000

77500

76750

76000

76000

75500
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		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



other funds

specific funds

No. of invoices

Invoices processed forSpecific Funds make up approximately half of the Processing Effort

30989

28825

27091

31634

25191

29973

28911

26245



Exhibit IV - Surcharge

		2000

		2001

		2002



Years

No. of staff

No. staff at GS/OAS

57

77

97
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No. other staff
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data source for graphs

		1999

		2000

		2001



no of staff spec funds

629

1024

1596



gee whiz #'s

		1999

		2000

		2001



no of staff other funds

CPR's Issued for Regular Fund

631

576

606



		1999

		2000

		2001

		2002



Years

No. of contracts

Peformance contracts specific funds

629

1024

1596

933



		1999
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		2001
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Years

No. contracts

Performance contracts other funds

631

576

606

714



																														Exhibit II

		Organization of American States

		General Secretariat - Sub Secretariat for Management

		Department										Costs				Percentage								Products

		DHRS				Office of the Director/Pers.						43,800				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				H.R. Planning & Dev./Pers.						155,100				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Compensation Benefits/Pers.						198,900				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Real Estate allocation						10,319				23.4%				408,119

		DPMS				Office of the Director/Pers.						6,405				5.0%								Bids - PO Approvals

		DPMS				P-2/Pers.						6,798				16.1%								Bids - Fellowships - Insurance calculations

		DPMS				G-6/Pers.						29,500				80.0%								travel reservations

		DPMS				G-5/Pers.						30,056				70.0%				72,759				Messenger

		DMAPSS				P-2/Pers.						27,780												Payroll encumbrances

		DMAPSS				Analyst Grants/Proj/Pers.						95,000								122,780				Design, Maintain, Grants/Proj module/reports

		ASM				Personnel						2,000												Development policy for specific funds

		ASM				Personnel						6,000												Processing specific fund actions

		ASM				Personnel						10,000												Reviewing-Monitoring

		ASM				Personnel						2,000												Processing PARS

		ASM				Personnel						1,600												Processing Travel Documents

		ASM				Personnel						30,000								51,600				Attending meetings

		DFS - Director				Personnel						25,400				20.0%								Policy - Review

		DFS - FRPD				Personnel						853,860				70.0%								Agreement Review - Customer Svce - Fin/stat

		DFS - Operations				Personnel						853,860				70.0%								Subject to review

		DFS				Real Estate Allocation						68,180				70.0%				1,801,300

		DTFS				Personnel Costs						141,550				5.0%								Subject to review

						Real Estate allocation						5,745				5.0%				147,295				Subject to review

																Grand Total				2,603,854





																				Exhibit III

						Secretariat for Management

						Standard (Recurring) Services

		1				Recruitment efforts and processing of Personnel actions

		2				Set up new activity in OASES (open staff’s record in HR, open award and project)

		3				Purchase of goods through a Purchase Order

		4				Processing of payroll

		5				Recording invoices/checks

		6				Quarterly summarized financial statement (one line per activity)

		7				OASES training in the use of financial modules





																												Exhibit IV

				Organization of American States

				General Secretariat - Sub Secretariat for Management

				2002 Data

																Assumption of overhead charge

								2002				Current

								Payroll				Salary

				Grade				Costs				Scale				500,000				1,000,000				1,500,000				2,000,000

														Factor		2.69%				5.38%				8.07%				10.76%

																New Salary Scale

				CPR`s				12,997,000				35,000		Avge.		35,942				36,884				37,826				38,767

				CPR`s								45,000		Avge.		46,211				47,422				48,633				49,844

				CPR`s								55,000		Avge.		56,480				57,960				59,440				60,920

				CPR`s								65,000		Avge.		66,749				68,498				70,247				71,996

				CPR`s								80,000		Avge.		82,153				84,306				86,458				88,611

				G3				34,700				34,700				35,634				36,568				37,501				38,435

				G4				283,908				35,600				36,558				37,516				38,474				39,432

				G5				768,072				40,000				41,076				42,153				43,229				44,306

				G-6				199,584				48,500				49,805				51,110				52,415				53,720

				P1				796,416				51,000				52,372				53,745				55,117				56,490

				P2				1,155,852				63,000				64,695				66,391				68,086				69,781

				P3				987,732				75,000				77,018				79,036				81,055				83,073

				P4				707,964				89,000				91,395				93,790				96,185				98,580

				P5				321,432				105,000				107,826				110,651				113,477				116,302

				D1				328,104				117,000				120,148				123,297				126,445				129,594

								18,580,764

		Regular Fund resources dedicated to specific funds														2,600,000				2,600,000				2,600,000				2,600,000

		Balance fo RF resources dedicated to specific funds														2,100,000				1,600,000				1,100,000				600,000





								Exhibit V

				Secretariat for Management

				Service for a fee

				Type of Service		Description and cost basis		Cost

				Training on general OASES		Set up and general coordination on OASES for		$10.00

				courses		the areas. A nominal fee may be charged for

						staff financed with specific funds

				Training on specialized courses		Example: Discoverer is a software that works		$100.00

				related to OASES		with Oracle and useful in extracting information

				Oracle licenses		There are 369 users utilizing 40 concurrent		$190.00 per user/per

						licenses paid by DMAPSS.  The proposal is		year. Cost may vary

						to charge the areas with a fee of $190.00/year		from year to year

				Simple formal bid (no awards		DPMS – 5 hrs Director and assistant		$250.00

				comm. meetings

				Complex formal bid (one or		DPMS – 10 hrs Director and assistant		$500.00

				more meetings)

				Secure audit opinion for a		Production of financial statement, liaison with		$1,000- on depending

						external auditors and Board of External Auditors		on complexity

				Production of specialized		Deviations from standard monthly statements		$100.00 and up

				financial statements		depending on complexity		depending on

								complexity





		Contributions										Expenditures						Contributions

		Year		US		NON-US		Total				Year		Total				Year		Total		% increase

		1997		5,358,157		7,751,080		13,109,237				1997		14,036				1997		13,109		158.69%

		1998		20,341,021		13,570,934		33,911,955				1998		26,314				1998		33,912		30.73%

		1999		27,830,655		16,501,770		44,332,425				1999		39,292				1999		44,332		0.00%

		2000		18,274,706		23,817,072		42,091,778				2000		48,492				2000		42,092		4.69%

		2001		17,103,115		26,963,150		44,066,265				2001		53,203				2001		44,066		20.79%

												2002		63,943				2002		53,230		-100.00%

		1999		695								1999		43,710

		2000		778								2000		49,021

		2001		801								2001		53,909

												Regular Fund Budget execution

												1997		88,000		87500

												1998		80,000		79500

												1999		78,000		77800

												2000		78,000		77500

												2001		76,750		76000

												2002		76,000		75500

												REGULAR FUND

														Increases		Decreases

												1997		95,698		102,730

												1998		83,342		95,197

												1999		73,908		77,572

												2000		87,976		74,646

												2001		90,042		76,001

												2002		96,761		75,869

												Invoices data

		%'s		Invoices		total		spec proj.				1999						2000

		48%		1999		30989		28,825				111		23286				111		23438

		54%		2000		27091		31,634				113		407				113		349

		55%		2001		25191		29,973				114		130				114		75

		48%		2002		28911		26,245				121		2528				121		320

												201		287				201		25

												202		191				206		2

												203		70				207		2

												204		90				209		2

												205		6				220		125

												206		95				230		488

												207		48				240		578

												208		81				311		24210

												209		280				321		7424		31634

												211		1				411		73

												311		21941				413		154

												321		6884		28825		414		4

												411		6				415		37

												412		2				421		26

												413		139				501		1358

												414		4				510		35

												415		45						58725

												421		1865

												501		1423

												510		5

														59814

												2001						2002

												111		21881				111		11751

												113		240				113		317

												114		32				114		13

												121		291				115		8510

												201		22				118		144

												202		1				121		235

												206		1				201		2

												220		271				311		20015

												230		11				321		6230		26245

												240		81				411		89

												311		23194				413		31

												321		6579		29773		414		3

												411		101				415		716

												412		1				501		2314

												413		142				503		297

												414		3				505		1

												415		1				510		9

												421		2				801		8

												501		2044				811		549

												510		66				814		2542

														54964				911		1380

																				55156

		Staff members

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2000  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Special Observer Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				251		189		36				13		52		541

		220								1								1										% increase

		230						1										1						spec fund		others		spec fund

		311						22		11		1				4		38		550		2000		57		556		0.350877193

		321						10		9								19		560		2001		77		553		0.2597402597

		412				5		1										6		570		2002		97		577		-1

		413						1										1		580

		811				4		1										5

		FND		1														1

		Tot Emp		1		260		225		57		1		13		56		613

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2001  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				236		194		41		14		56		541

		220								2						2

		230						1								1

		311						34		22				3		59

		321						12		6						18

		412				5		1								6

		413						1		1						2

		FND		1												1

		Tot Emp		1		241		243		72		14		59		630

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2002  09-JAN-03

				Associate		Career		Local Professional		Long Term Contract		Short Term Contract		Temporary Support Personnel		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				222				206		53				11		52		544

		311						2		48		21		2				5		78

		321								11		7		1						19

		412				5				1										6

		413								2										2

		503										1								1

		510										1								1

		811										1								1

		911								1		2		1						4

		FND		6										5						11

								6						1						7

		Tot Emp		6		227		8		269		86		10		11		57		674

														CPRs

																spec funds		other funds

		CPR's		1,999										1,999		629		631

		FUND		CPR POS										2,000		1024		576

		111		331										2,001		1596		606

		113		106										2,002		933		714

		114		31

		202		16

		203		5

		204		25

		205		5

		206		32

		207		3

		208		10

		209		56

		311		227

		321		402

		411		1

		413		2

		415		6

		510		2

				1,260

		2000

		FUND		CPR POS

		111		472

		113		87

		114		3

		311		638

		321		386

		411		2

		413		1

		415		1

		510		10

				1,600

		2001

		FUND		CPR POS

		111		500

		113		79

		114		7

		311		1097

		321		499

		411		7

		413		4

		414		1

		510		8

				2,202

		2002

		FUND		CPR POS

		111		266

		113		57

		115		143

		311		634

		321		299

		411		4

		413		4

		415		58

		503		21

		505		3

		811		25

		911		133

				1,647
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				Gee whiz numbers (2002 data)												All Funds						Spec. Funds						Percent

				# of invoices lines												58,294								37000				63.47%

				# of checks												43,275

				# of staff												657								91				13.85%

				# of financial statements issued												112								75				66.96%

				# of award/project combination												772								700				90.67%

				# of bids by DPMS												19								15				78.95%

				Taxes paid												10 mill								$322K (2001)

				Termination/repatriation												$1.2 mill (approx)								$60,000(2002)
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exhibit I

		

																		Exhibit I

		Specific fund activity - historical activity

		A. The pace of contributions and expenditures has increased for specific funds…

				……………..where as it has declined  for the Regular fund

		B. The number of invoices processed for specific funds make up approximately 55%

		of total invoices processed

		C. The number of staff in specific funds has increased consistently

		where as the No. of staff in the Other funds has remained constant

		D.  The number of CPRS processed for specific funds has also shown an increse

		where as the number of CPRS for other funds has changed little

		D. The number of Performance contracts has increased in specific funds

		whereas it has remained relatively constant in the other funds
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																														Exhibit II

		Organization of American States

		General Secretariat - Sub Secretariat for Management

		Department										Costs				Percentage								Products

		DHRS				Office of the Director/Pers.						43,800				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				H.R. Planning & Dev./Pers.						155,100				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Compensation Benefits/Pers.						198,900				23.4%								Recruitment & Processing

		DHRS				Real Estate allocation						10,319				23.4%				408,119

		DPMS				Office of the Director/Pers.						6,405				5.0%								Bids - PO Approvals

		DPMS				P-2/Pers.						6,798				16.1%								Bids - Fellowships - Insurance calculations

		DPMS				G-6/Pers.						29,500				80.0%								travel reservations

		DPMS				G-5/Pers.						30,056				70.0%				72,759				Messenger

		DMAPSS				P-2/Pers.						27,780												Payroll encumbrances

		DMAPSS				Analyst Grants/Proj/Pers.						95,000								122,780				Design, Maintain, Grants/Proj module/reports

		ASM				Personnel						2,000												Development policy for specific funds

		ASM				Personnel						6,000												Processing specific fund actions

		ASM				Personnel						10,000												Reviewing-Monitoring

		ASM				Personnel						2,000												Processing PARS

		ASM				Personnel						1,600												Processing Travel Documents

		ASM				Personnel						30,000								51,600				Attending meetings

		DFS - Director				Personnel						25,400				20.0%								Policy - Review

		DFS - FRPD				Personnel						853,860				70.0%								Agreement Review - Customer Svce - Fin/stat

		DFS - Operations				Personnel						853,860				70.0%								Subject to review

		DFS				Real Estate Allocation						68,180				70.0%				1,801,300

		DTFS				Personnel Costs						141,550				5.0%								Subject to review

						Real Estate allocation						5,745				5.0%				147,295				Subject to review

																Grand Total				2,603,854





																				Exhibit III

						Secretariat for Management

						Standard (Recurring) Services

		1				Recruitment efforts and processing of Personnel actions

		2				Set up new activity in OASES (open staff’s record in HR, open award and project)

		3				Purchase of goods through a Purchase Order

		4				Processing of payroll

		5				Recording invoices/checks

		6				Quarterly summarized financial statement (one line per activity)

		7				OASES training in the use of financial modules





																												Exhibit IV

				Organization of American States

				General Secretariat - Sub Secretariat for Management

				2002 Data

																Assumption of overhead charge

								2002				Current

								Payroll				Salary

				Grade				Costs				Scale				500,000				1,000,000				1,500,000				2,000,000

														Factor		2.69%				5.38%				8.07%				10.76%

																New Salary Scale

				CPR`s				12,997,000				35,000		Avge.		35,942				36,884				37,826				38,767

				CPR`s								45,000		Avge.		46,211				47,422				48,633				49,844

				CPR`s								55,000		Avge.		56,480				57,960				59,440				60,920

				CPR`s								65,000		Avge.		66,749				68,498				70,247				71,996

				CPR`s								80,000		Avge.		82,153				84,306				86,458				88,611

				G3				34,700				34,700				35,634				36,568				37,501				38,435

				G4				283,908				35,600				36,558				37,516				38,474				39,432

				G5				768,072				40,000				41,076				42,153				43,229				44,306

				G-6				199,584				48,500				49,805				51,110				52,415				53,720

				P1				796,416				51,000				52,372				53,745				55,117				56,490

				P2				1,155,852				63,000				64,695				66,391				68,086				69,781

				P3				987,732				75,000				77,018				79,036				81,055				83,073

				P4				707,964				89,000				91,395				93,790				96,185				98,580

				P5				321,432				105,000				107,826				110,651				113,477				116,302

				D1				328,104				117,000				120,148				123,297				126,445				129,594

								18,580,764

		Regular Fund resources dedicated to specific funds														2,600,000				2,600,000				2,600,000				2,600,000

		Balance fo RF resources dedicated to specific funds														2,100,000				1,600,000				1,100,000				600,000





								Exhibit V

				Secretariat for Management

				Service for a fee

				Type of Service		Description and cost basis		Cost

				Training on general OASES		Set up and general coordination on OASES for		$10.00

				courses		the areas. A nominal fee may be charged for

						staff financed with specific funds

				Training on specialized courses		Example: Discoverer is a software that works		$100.00

				related to OASES		with Oracle and useful in extracting information

				Oracle licenses		There are 369 users utilizing 40 concurrent		$190.00 per user/per

						licenses paid by DMAPSS.  The proposal is		year. Cost may vary

						to charge the areas with a fee of $190.00/year		from year to year

				Simple formal bid (no awards		DPMS – 5 hrs Director and assistant		$250.00

				comm. meetings

				Complex formal bid (one or		DPMS – 10 hrs Director and assistant		$500.00

				more meetings)

				Secure audit opinion for a		Production of financial statement, liaison with		$1,000- on depending

						external auditors and Board of External Auditors		on complexity

				Production of specialized		Deviations from standard monthly statements		$100.00 and up

				financial statements		depending on complexity		depending on

								complexity





		Contributions										Expenditures						Contributions

		Year		US		NON-US		Total				Year		Total				Year		Total		% increase

		1997		5,358,157		7,751,080		13,109,237				1997		14,036				1997		13,109		158.69%

		1998		20,341,021		13,570,934		33,911,955				1998		26,314				1998		33,912		30.73%

		1999		27,830,655		16,501,770		44,332,425				1999		39,292				1999		44,332		0.00%

		2000		18,274,706		23,817,072		42,091,778				2000		48,492				2000		42,092		4.69%

		2001		17,103,115		26,963,150		44,066,265				2001		53,203				2001		44,066		20.79%

												2002		63,943				2002		53,230		-100.00%

		1999		695								1999		43,710

		2000		778								2000		49,021

		2001		801								2001		53,909

												Regular Fund Budget execution

												1997		88,000		87500

												1998		80,000		79500

												1999		78,000		77800

												2000		78,000		77500

												2001		76,750		76000

												2002		76,000		75500

												REGULAR FUND

														Increases		Decreases

												1997		95,698		102,730

												1998		83,342		95,197

												1999		73,908		77,572

												2000		87,976		74,646

												2001		90,042		76,001

												2002		96,761		75,869

												Invoices data

		%'s		Invoices		total		spec proj.				1999						2000

		48%		1999		30989		28,825				111		23286				111		23438

		54%		2000		27091		31,634				113		407				113		349

		55%		2001		25191		29,973				114		130				114		75

		48%		2002		28911		26,245				121		2528				121		320

												201		287				201		25

												202		191				206		2

												203		70				207		2

												204		90				209		2

												205		6				220		125

												206		95				230		488

												207		48				240		578

												208		81				311		24210

												209		280				321		7424		31634

												211		1				411		73

												311		21941				413		154

												321		6884		28825		414		4

												411		6				415		37

												412		2				421		26

												413		139				501		1358

												414		4				510		35

												415		45						58725

												421		1865

												501		1423

												510		5

														59814

												2001						2002

												111		21881				111		11751

												113		240				113		317

												114		32				114		13

												121		291				115		8510

												201		22				118		144

												202		1				121		235

												206		1				201		2

												220		271				311		20015

												230		11				321		6230		26245

												240		81				411		89

												311		23194				413		31

												321		6579		29773		414		3

												411		101				415		716

												412		1				501		2314

												413		142				503		297

												414		3				505		1

												415		1				510		9

												421		2				801		8

												501		2044				811		549

												510		66				814		2542

														54964				911		1380

																				55156

		Staff members

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2000  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Special Observer Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				251		189		36				13		52		541

		220								1								1										% increase

		230						1										1						spec fund		others		spec fund

		311						22		11		1				4		38		550		2000		57		556		0.350877193

		321						10		9								19		560		2001		77		553		0.2597402597

		412				5		1										6		570		2002		97		577		-1

		413						1										1		580

		811				4		1										5

		FND		1														1

		Tot Emp		1		260		225		57		1		13		56		613

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2001  09-JAN-03

				Associate		Career		Long Term Contract		Short Term Contract		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				236		194		41		14		56		541

		220								2						2

		230						1								1

		311						34		22				3		59

		321						12		6						18

		412				5		1								6

		413						1		1						2

		FND		1												1

		Tot Emp		1		241		243		72		14		59		630

		OAS Personnel Register as P_DATE: 31-DEC-2002  09-JAN-03

				Associate		Career		Local Professional		Long Term Contract		Short Term Contract		Temporary Support Personnel		Trust / Career		Trust / Non-Career		Total Emp

				Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit		Unit

		111				222				206		53				11		52		544

		311						2		48		21		2				5		78

		321								11		7		1						19

		412				5				1										6

		413								2										2

		503										1								1

		510										1								1

		811										1								1

		911								1		2		1						4

		FND		6										5						11

								6						1						7

		Tot Emp		6		227		8		269		86		10		11		57		674

														CPRs

																spec funds		other funds

		CPR's		1,999										1,999		629		631

		FUND		CPR POS										2,000		1024		576

		111		331										2,001		1596		606

		113		106										2,002		933		714

		114		31

		202		16

		203		5

		204		25

		205		5

		206		32

		207		3

		208		10

		209		56

		311		227

		321		402

		411		1

		413		2

		415		6

		510		2

				1,260

		2000

		FUND		CPR POS

		111		472

		113		87

		114		3

		311		638

		321		386

		411		2

		413		1

		415		1

		510		10

				1,600

		2001

		FUND		CPR POS

		111		500

		113		79

		114		7

		311		1097

		321		499

		411		7

		413		4

		414		1

		510		8

				2,202

		2002

		FUND		CPR POS

		111		266

		113		57

		115		143

		311		634

		321		299

		411		4

		413		4

		415		58

		503		21

		505		3

		811		25

		911		133

				1,647



user user:
includes tax equalization

user user:
includes tax equalization



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Contributions

Expenditures

Years

$

Specific Funds - Yearly Trends
Contributions and Expenditures

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		0

		0

		0



Journal Entries

Years

Number of Entries

Specific Funds Contributions

0

0

0



		0

		0

		0



Years

Number of entries

Specific Funds Expenditures

0

0

0



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Increases

Decreases

Years

$

Regular Fund- Yearly Trends
Contributions and Expenditures

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		

				Gee whiz numbers (2002 data)												All Funds						Spec. Funds						Percent

				# of invoices lines												58,294								37000				63.47%

				# of checks												43,275

				# of staff												657								91				13.85%

				# of financial statements issued												112								75				66.96%

				# of award/project combination												772								700				90.67%

				# of bids by DPMS												19								15				78.95%

				Taxes paid												10 mill								$322K (2001)

				Termination/repatriation												$1.2 mill (approx)								$60,000(2002)
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