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COSTOS DE CONFERENCIAS Y REUNIONES 


Actualización de la resolución CP/RES. 807 (1307/02)


Documento presentado por la Secretaría General
El presente documento se distribuye a las misiones permanentes y 
será presentado al Consejo Permanente de la Organización.

INTRODUCCIÓN

Objeto y alcance del presente documento

El objeto de este informe consiste en comparar los costos de los servicios dispensados por la Secretaría de Conferencias y Reuniones con los de servicios idénticos o similares dispensados por otros organismos internacionales en Washington, D.C. y en otros sitios, así como los de otros dispensadores de servicios especializados para conferencias que trabajan para organismos internacionales y compañías multinacionales.  El informe fue preparado para ponerlo a consideración de la Comisión de Asuntos Administrativos y Presupuestarios (CAAP) e incluye información actualizada sobre las tarifas cobradas por organizaciones pares arriba indicadas de la región.

A través de este documento se procura centrar las bases de costos competitivos y razonables para los servicios dispensados por las Divisiones de Servicios de Conferencias, Servicios de Información y Servicios de Idiomas, que permitirán a la SCR mantener las normas ya establecidas de servicios de buena calidad dispensados para las actividades de los órganos políticos de la Organización.

Metodología

La SCR realizó un estudio de mercado entre dispensadores de servicios privados en la región metropolitana de Washington e instituciones internacionales con sede en Washington, como el Grupo del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Organización Panamericana de la Salud y el Fondo Monetario Internacional.  También se tuvieron en cuenta las tarifas que aplican por esos servicios instituciones y organismos del Gobierno Federal de los Estados Unidos, como el Departamento de Estado. 

Toda la información obtenida fue analizada y comparada con los costos actuales en la SCR.

I. Reproducción y distribución de documentos e información

	Institución/Proveedor
	Tarifa actual

(costos por página)

	OEA/SCR
	US$0,03

	Kinko’s
	US$0,09

	Imprenta de la OPS 
	No se han establecido las tarifas
/

	BID 
	No se han establecido las tarifas1/

	Imprenta del Banco Mundial 
	US$0,03
/


II. Servicios de traducciones

	Institución/Proveedor
	Tarifa actual

(costo por cada 1.000 palabras)

	OEA/SCR
	US$140,00

	BID 
	US$160,00

	Banco Mundial
	US$170,00

	FMI
	US$170,00

	Departamento de Estado de los Estados Unidos
	US$300,00


III. Servicios de interpretaciones

	Institución/Proveedor
	Tarifa actual

(costo diario)

	OEA/SCR
	US$391,50

	BID 
	US$475,00

	Banco Mundial
	US$417,50

	Naciones Unidas
	US$417,50

	Departamento de Estado de los Estados Unidos
	US$490,00


Conclusión


El análisis comparado de las diversas estructuras de tarifas obtenidas durante nuestro estudio muestra que entre todos los organismos internacionales y otras instituciones similares con sede en Washington DC, la que paga las tarifas más bajas es la OEA/SGA/SCR.  Ello se debe a que teniendo en cuenta las limitaciones financieras que ha experimentado la Organización, las tarifas actuales no se actualizan desde julio de 2002, en que el Consejo Permanente aprobó la CP/RES. 807 (1307/02) “Actualización de costos de conferencias y reuniones financiadas por la OEA”.


En esos dos años corresponde tener en cuenta los incrementos de costos correspondientes a los servicios arriba mencionados, y es preciso actualizar la estructura de tarifas para evitar el riesgo de que la Secretaría General no sea competitiva en el mercado externo para obtener y contratar servicios para los órganos políticos de la Organización, conforme a normas de calidad establecidas, adecuadas a las necesidades de los órganos políticos de la Organización.

Mantener un nivel razonable de competitividad en el mercado externo es esencial e impostergable.  De ahí que la Secretaría General desee poner a consideración del Consejo Permanente la siguiente propuesta de actualización de la estructura de sus tarifas de servicios de conferencias.

ACTUALIZACIÓN DE LA RESOLUCIÓN CP/RES. 807 (1307/02)

La Secretaría General, en cumplimiento de la resolución CP/RES. 807 (1307/02), párrafo operativo 9, pone a consideración del Consejo Permanente las estimaciones presupuestarias actualizadas correspondientes a 2004 para reuniones de uno, dos y tres días de duración que se realicen en la sede.  Las estimaciones incluyen partidas para todos los servicios que requieren las reuniones de la Organización, incluidas las relacionadas con servicios de interpretación y traducción de documentos a los cuatro idiomas oficiales de la OEA.

Para limitar en la mayor medida posible el impacto potencial que podrían tener los aumentos de costos en el presupuesto global de conferencias y reuniones, la Secretaría de Conferencias y Reuniones realizó un esfuerzo especial para equilibrar los incrementos que dependen de los costos de mercado con ahorros potenciales identificados como probables en los tres últimos años. 

Entre los servicios dispensados para las reuniones de los órganos políticos, comisiones y grupos de trabajo de la OEA figuran servicios de idiomas (traducción e interpretación), servicios de documentos (edición, corrección de pruebas, reproducción y distribución), servicios de especialistas en conferencias (servicios de planificación, organización, coordinación y administración, servicios de sala) y servicios de tecnología de la información (creación de redes de computadoras, conectividad, bases de datos y servicios de Internet), así como los servicios de acreditación que se necesiten.  

Los modelos utilizados para preparar la propuesta tienen las siguientes características:

· Las sumas incluidas en este documento no superan las pagadas por otras instituciones públicas y privadas en la región de Washington, DC.  

· Las tarifas son persuasivamente competitivas y los reajustes efectuados representan un incremento razonable del costo de las reuniones, que hace que la Secretaría General siga siendo competitiva en el marco de contratación de esos servicios. 

· Las tasas para personal a contrato se aplicarán en 2004.

· Intérpretes:  La tarifa aumenta de US$430,00 a US$490,00 por turno (para quienes pagan impuestos de los Estados Unidos) y de US$391,50 a US$446,00 por turno (para quienes no pagan impuestos de los Estados Unidos).

· Traductores y revisores/traductores:  La tarifa aumenta de US$300,00 a US$390,00 por día.  La tarifa por número de palabras varía de US$140,00 a US$170,00 por cada 1.000 palabras.

· Oficial de acreditaciones y supervisor de acreditaciones:  Se ha fijado esta tarifa en US$100,00 por día.

· Asistentes de sala:  Esta tarifa aumenta de US$80,00 por día (US$10,00 por hora) a US$100,00 por día (US$12,50 por hora).

· Operadores de controles:  Esta tarifa aumenta de US$86,00 por día (US$10,75 por hora) a US$108,00 por día (US$13,50 por hora).

· Transcriptores/correctores de pruebas:  Esta tarifa aumenta de US$110,00 por día (US$13,75 por hora) a US$128,00 por día (US$16,00 por hora).

· Edición:  Esta tarifa aumenta de US$274,00 por día a US$300,00 por día.

ESTIMACIÓN DE SOBRETIEMPO

Las estimaciones de sobretiempo y de equipos y suministros han sido reajustadas sobre la base de las modificaciones de costos que aparecen en el cuadro siguiente: 

	Duración de la reunión
	Promedio estimado de horas de sobretiempo
	
	Costo total estimado para 2004

	Reunión de un día 
	
  28
	
	US$   980

	Reunión de dos días 
	
  56
	
	US$1.960

	Reunión de tres días 
	
  84
	
	US$2.940


Esas estimaciones de costos corresponden a una sesión plenaria con interpretación simultánea y suministro de documentos en cuatro idiomas.  No comprenden servicios para grupos de trabajo o reuniones de comisiones simultáneos, que deben estimarse separadamente.


Los cambios correspondientes a 2004 provienen del incremento de la tarifa horaria de sobretiempo, que aumentó de US$30 a US$35 por hora.  No obstante, se redujo la estimación del número total de horas de sobretiempo por reunión, sobre la base de la experiencia del año anterior.

ESTIMACIÓN DE COSTOS DE EQUIPO Y SUMINISTROS EN 2004

En 2003 se reajustaron las estimaciones de costos de equipos y suministros sobre la base del aumento de los costos y la modalidad de consumo de los insumos de esta categoría.

	Duración de la reunión 
	
	Costo estimado de equipo y suministros

	Reunión de un día 
	
	US$350

	Reunión de dos días 
	
	US$500

	Reunión de tres días 
	
	US$650


Cabe recordar que esta categoría comprende lo siguiente:

· Café, té, agua, tazas, azúcar, edulcorante, etc.

· Implementos de escritura, bloques de hojas amarillas, lápices, etc.

· Servicios de grabación:  casetes, etiquetas, copias de casetes, etc.

· Preparación de señales de mesa (cuando son necesarias);

· Instalación de equipos de computación, pantallas, proyectores, etc.

· Servicio de Internet y correo electrónico.

· Todo otro elemento necesario para la reunión en relación con los servicios dispensados por la Secretaría de Conferencias y Reuniones.

COSTO ESTIMADO TOTAL PARA REUNIONES REALIZADAS EN LA SEDE 
Para estimar el costo de las reuniones que se realicen en la sede en 2004, la SCR utilizó un promedio de los incrementos de tarifas declarados por diferentes instituciones nacionales e internacionales (véase la información adjunta), incluidos los incrementos de tarifas registrados en el mercado local por concepto de reproducción de documentos.


(Los costos estimados correspondientes a las reuniones en la Sede para reuniones de uno, dos y tres días de duración, se incluyen en el Anexo I).


Los incrementos globales son los siguientes:

· Para reuniones de un día de duración (una sesión plenaria sin grupos de trabajo simultáneos) de US$15.662 a US$19.006.
· Para reuniones de dos días de duración (una sesión plenaria sin grupos de trabajo simultáneos) de US$23.113 a US$32.082.
· Para reuniones de tres días de duración (una sesión plenaria sin grupos de trabajo simultáneos) de US$30.511 a US$45.159.
Los presupuestos globales arriba mencionados incluyen estimaciones de costos para servicios de acreditación que en el pasado no fueron considerados para la preparación de los modelos, pero son indispensables para el adecuado desarrollo de la reunión.

RESUMEN

(Cifras redondeadas)
	
	Reunión de un día 
	Reunión de dos días 
	Reunión de tres días 

	Costo presupuestado de reuniones en Washington, D.C.
	US$19.006 


	US$32.082
	US$45.159


MÉTODO DE ESTIMACIÓN DEL COSTO ADICIONAL DE CELEBRACIÓN
DE UNA REUNIÓN FUERA DE LA SEDE 

Cuando se celebra una reunión fuera de la sede, además de los diversos funcionarios de alto nivel de la Secretaría General que participan en la reunión deben viajar al país de que se trate otros funcionarios de la Secretaría de Conferencias y Reuniones y otros ámbitos de la Secretaría General.

Como regla general, seis miembros del personal de la Secretaría General deben viajar al país anfitrión por lo menos dos días antes de la iniciación de la reunión.  De acuerdo con la complejidad de la preparación para la reunión pueden requerirse días adicionales.  Esos funcionarios cumplen las siguientes funciones: 

a. Coordinación general y supervisión de todos los servicios de conferencias (Especialista de conferencias)

b. Coordinación de todos los servicios de salas de reuniones, en observancia de las normas de la OEA (Supervisor de servicios dentro de la sala)

c. Coordinación y control de impresión y distribución de documentos en los cuatro idiomas oficiales de la Organización (Supervisor de imprenta)

d. Instalación, coordinación y control de sistemas y programas de tecnología de la información de la OEA para manejar e integrar los servicios de los idiomas oficiales con los servicios de producción de documentos (Especialista en TI de la OEA)

e. Registro y control de servicios de acreditación, incluida la supervisión de actualizaciones de listados, entrega de credenciales y materiales y registro de todos los huéspedes y visitantes (Oficial de servicios de acreditaciones y registro)

f. Coordinación y gestión de todas las actividades de información pública de la OEA y de la Secretaría General, incluidos contactos con los medios de difusión, programas de conferencias de prensa y radiodifusión y difusión por Internet de actividades relacionadas con la reunión, cuando corresponda (Especialista en información pública)

g. Además, teniendo en cuenta la resolución AG/RES. 1847 (XXXII-O/02) Apoyo y seguimiento del proceso de Cumbres de las Américas, se incluye la participación de la Secretaria Ejecutiva para el Proceso de Cumbres o quien la represente (cuando corresponda, con la contribución del país anfitrión se financiarán los costos de viaje correspondientes).

h. Servicios de Secretaría de Comisiones (el país anfitrión financia los gastos de viaje para el Secretario de Comisión asignado a la reunión).
En el cuadro siguiente se presenta el costo estimado por esos conceptos en tres escenarios diferentes:

ESTIMACIÓN POR PERSONA POR DÍA 

(Cifras redondeadas)

	
	Escenario de viaje de bajo costo 
	Escenario de viaje de mediano costo 
	Escenario de viaje de alto costo 

	Pasajes 
	US$600
	US$1.000
	US$1.400

	Gastos de terminales 
	US$90
	US$120
	US$160

	Asignaciones diarias 
	US$46
	US$170
	US$340

	Costo agregado 
	US$736
	US$1.290
	US$1.900


En los modelos propuestos por la Secretaría General se utiliza el promedio correspondiente a un escenario de viaje de mediano costo –US$1.290 por persona– para obtener una estimación que abarque todas las posibilidades.

CÁLCULO DEL COSTO ADICIONAL CUANDO LA REUNIÓN SE CELEBRA
FUERA DE LA SEDE

(Cifras redondeadas)

En el cuadro siguiente se presentan estimaciones de las tres posibilidades, multiplicando la duración de la reunión por el número de seis funcionarios (Especialista de conferencias, Supervisor de sala de reuniones, Supervisor de documentos, Especialista en sistemas de TI, Oficial de acreditaciones y Especialista en información pública) y luego por el costo medio de cada estimación.

	COSTO ADICIONAL PARA REUIONES REALIZADAS FUERA DE LA SEDE 

	
	Reunión de un día 
	Reunión de dos días 
	Reunión de tres días 

	1 pasaje por seis funcionarios 
	US$1.000 x 6
	US$1.000 x 6
	US$1.000 x 6

	Gastos de terminales por seis funcionarios 
	US$120 x 6
	US$120 x 6
	US$120 x 6

	Asignación diaria por días de la reunión por seis funcionarios 
	US$170 x 3d x 6
	US$170 x 4d x 6
	US$170 x 5d x 6

	Costo adicional 
	US$9.780
	US$10.800
	US$11.820




Los incrementos globales son los siguientes:

· Para reuniones de un día de duración (una sesión plenaria sin grupos de trabajo simultáneos) de US$23.222 a US$28.834. 

· Para reuniones de dos días de duración (una sesión plenaria sin grupos de trabajo simultáneos) de US$31.313 a US$43.012.
· Para reuniones de tres días de duración (una sesión plenaria sin grupos de trabajo simultáneos) de US$39.351 a US$57.190.
Teniendo en cuenta los totales del cuadro que antecede correspondientes a cada tipo de reunión se preparó el cuadro siguiente, calculando el costo adicional agregado correspondiente a las reuniones realizadas fuera de la sede:

COSTO MEDIO ESTIMADO TOTAL PARA REUNIONES CELEBRADAS 
EN Y FUERA DE LA SEDE 

(Cifras redondeadas)

	COSTO ESTIMADO TOTAL PARA REUNIONES CELEBRADAS 
EN Y FUERA DE LA SEDE 

	
	Reunión de un día 
	Reunión de dos días 
	Reunión de tres días 

	Costo presupuestado de reuniones en Washington, D. C.
	US$19.006
	US$32.082
	US$45.159

	Costo adicional para reuniones celebradas fuera de la sede 
	US$9.828 
	US$10.930
	US$12.031

	Costo estimado total para una reunión celebrada fuera de la sede 
	US$28.834
	US$43.012
	US$57.190
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�.	Las imprentas tienen un presupuesto global y no cobran cargos a las divisiones solicitantes.  Ambas instituciones están estudiando su estructura de costos para determinar las tarifas que deberían aplicarse por esos servicios o la posibilidad de tercerizar los servicios de impresiones que necesitan.


�.	Esta tarifa no incluye los servicios de entrega urgente ni los costos de sobretiempo provocados por situaciones de emergencia o urgencia.





1

_949325530.doc


CONSEJO PERMANENTE



