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1 Antigua and Barbuda Cavelle Silena Grant Antigua and Barbuda Port Authority cavgrant10@hotmail.com (268) 728-9387

2 Bahamas Craig Curtis Port Department  cpc10541@yahoo.com (242) 393-1064

3 Barbados Kenneth Atherley Barbados Port Inc. katherley@barbadosport.com (246) 430-5812

4 Barbados Richard Alleyne Barbados Port Inc. ralleyne@barbadosport.com (246) 430-4777

5 Barbados Rawle  Blackman Barbados Port Inc. rblackman@barbadosport.com (246) 430-4719

6 Barbados Ian  Stewart Barbados Port Inc. istewart@barbadosport.com (246) 430-5100

7 Barbados Glenn  Roach Barbados Port Inc. groach@barbadosport.com (246) 430-4723

8 Barbados Maurice  Gaskin Barbados Port Inc. mgaskin@barbadosport.com (246) 430-5109

9 Barbados Cardinal  Burnett Barbados Port Inc. cburnett@barbadosport.com (246) 430-4749

10 Barbados Vincent  Jones Barbados Port Inc. wilfred246@yahoo.com (246) 430-5155/57

11 Barbados Glendine  Sealey Caves of Barbados Limited gsealey@harrisonscave.com (246) 438-6640/43

12 Barbados Ingrid Lavine Environmental Protection Department ilavine@epd.gov.bb (246) 310-3620

13 Belize Shirlett  Martinez Belize Port Authority shirlet_martinez@yahoo.com (501) 223-0739

14 Dominica Benoit  Bardouille Dominica Air and Sea Ports Authority daspa@cwdom.dm (767) 448-4009

15 Dominica Brian  Royer Dominica Air and Sea Ports Authority daspa@cwdom.dm (767) 440-2672

16 Grenada Ian Evans Grenada Ports Authority grenport@spiceisle.com (473) 440-7678

17 Grenada Henrique Cummings Grenada Ports Authority grenport@spiceisle.com (473) 440-3693/3418

18 Haiti Joseph A. Henry National Port Authority  alcimo@yahoo.com (509) 37533271

19 Saint Kitts and Nevis Kirtley Maynard St. Christopher Air and Sea Ports Authority ziggyy01@hotmail.com (869) 465-8121

20 Suriname Aashna Maya Tapsi-Chitoe  Suriname Ports Management Company machit2002@yahoo.com (597) 404-044
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Kenneth Atherley Barbados Port Inc. Coordinator  katherley@barbadosport.com (246) 430-5812

Carlos  Gallegos OAS/CIP Coordinator cgallegos@oas.org (202) 458-3871 

Chris  Watson Pathfinder Environmental Services Inc. Lead Instructor Watson_chrisd@yahoo.com (246) 232-8344

Sharon Carter-Burke National Intiative For Service Excellence Presenter scarterburke@nisebarbados.org  (246) 426-4186

Heather  Farrell-Clarke Pine Hill Dairy Presenter (246) 227-6600

Name
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ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS

Comisión Interamericana de Puertos (CIP)

DÉCIMA REUNIÓN DEL COMITÉ EJECUTIVO DE LA                         OEA/SER.L/XX.1.10
COMISIÓN INTERAMERICANA DE PUERTOS                                       CIDI/CECIP-X/doc. 14/09
Del 23 al 27 de marzo de 2009                                                                            16 de marzo 2009

Buenos Aires, Argentina                                                                                      Original: Inglés    


INFORME FINAL

SEMINARIO PARA LOS PAÍSES DEL CARIBE 

SOBRE ISO 14001 EN SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL 

APLICACIÓN Y AUDITORÍA

(2 al 4 de diciembre de 2008, Bridgetown, Barbados)
Seminario para los Países del Caribe 
sobre ISO 14001 en Sistemas de Gestión Ambiental 
Aplicación y Auditoría
I. Antecedentes: 
La Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA) y Barbados Port Inc. (B.P.I.) organizaron conjuntamente el seminario sobre ISO 14001 en Sistemas de Gestión Ambiental: Aplicación y Auditoria para los funcionarios portuarios de los países del Caribe.

El seminario tuvo lugar del 02 al 04 de Diciembre de 2008 en el Hotel Hilton Barbados, en Bridgetown, Barbados.  La coordinación global antes y durante el seminario estuvo a cargo del Dr. Carlos M. Gallegos, Secretario de la CIP/OEA, y del Sr. Kenneth Atherley, Gerente de División de Corporate Development and Strategy, Barbados Port Inc. 

El seminario otorgó diez becas OEA para la formación de los funcionarios portuarios del hemisferio mientras que otros participantes recibieron el patrocinio de sus propias compañías, públicas y privadas.


Los objetivos del seminario fueron:

· Apoyar a los países miembros del Caribe en la formación de capacidades para el desarrollo de las normas ISO en las operaciones y la gestión portuaria.

· Brindar a profesionales claves de la industria, acceso a las mejores prácticas de gestión ambiental.  

· Contar con un foro para que los países miembros forjen relaciones y sociedades que promuevan el potencial que permita compartir experiencias en operaciones y gestión ambiental.  

· Crear capacidad en el centro laboral para desarrollar y auditar internamente el sistema de gestión ambiental en los puertos.
II. Participantes: 
El seminario se organizó para un número de hasta 20 gerentes de mando superior y mando medio de las compañías portuarias, funcionarios de gobierno a cargo de los puertos, y/o personal profesional de compañías y organizaciones de las comunidades portuarias de los países del Caribe miembros de la OEA.
Un total de veinte participantes de los siguientes nueve países asistieron al seminario: Antigua y Barbuda (1), Bahamas (1), Barbados (10), Belice (1), Dominica (2), Granada (2), Haití (1), Surinam (1), Saint Kitts y Nevis (1). La distribución de género fue de 15 varones y 5 mujeres. El Anexo 1 indica la Lista de Participantes con información para el contacto.

III. Los Instructores y el personal administrativo: 
El seminario fue dirigido por el Sr. Chris Watson, con las presentaciones de la Sra. Sharon Carter-Burke y la Sra. Heather Farrell-Clarke.

El Sr. Watson es auditor e instructor ISO certificado con experiencia mundial.   

La Sra. Carter Burke es Especialista en Comunicaciones Corporativas ante una Organización de Barbados llamada National Initiative for Service Excellence/Iniciativa Nacional para la Excelencia de los Servicios (NISE) que fue designada para establecer centros de excelencia de los servicios en todo el país, en instituciones empresariales y educativas.

La Sra. Farrel Clarke es Gerente de Aseguramiento de la Calidad en una compañía manufacturera de Barbados que tuvo la experiencia directa para la obtención de la certificación ISO 9000.

El apoyo en las tareas logísticas fue brindado de manera impecable por dos administrativos del BPI.  El Anexo 2 indica la Lista de Coordinadores, Instructores y Presentadores.

IV.

Materiales del Seminario para la capacitación: 
Material impreso preparado para el seminario titulados: Curso con proyección de diapositivas (presentación impresa de diapositivas proyectadas), Guía del Curso (ejercicios para el taller), Normas Internacionales ISO 14001, y separatas para las Presentaciones.  El Anexo 3 muestra la lista detallada de los documentos entregados a los participantes.
IV. Realización del seminario: 
El seminario se realizó desde las 09:00 a las 17:30 horas, con dos pausas, la primera de 10:15-10:30 y la segunda de 16:00-16:15 horas, respectivamente.  El refrigerio de mediodía fue de 12:30 a las 13:45 horas. El contenido del seminario y el programa diario se indico en el Boletín (véase Anexo 4) y el seminario y su presentación siguieron tanto el contenido como los horarios con alguna variación.
La Ceremonia de Inauguración tuvo lugar el Martes, 02 de diciembre de 2008, de las 09:00 a las 09:30 horas, a la que asistieron el Coordinador del Seminario, los funcionarios principales de los países  participantes y el Representante de la OEA en el país.  La Ceremonia se inició con el Himno Nacional, seguido de una oración por la Presidenta del Directorio de Barbados Port Inc, la Sra. Karen Henry. 

El primer orador fue el Sr. Everton Walters, C.E.O. de Barbados Port Inc. cuyo comentario inicial (véase Anexo 5) resaltó que el rol de la OEA/CIP pasa por la capacitación de profesionales portuarios. Lanzó el reto a los participantes para que lleven la experiencia obtenida en el curso para desarrollar sistemas de gestión ambiental apropiados a sus Puertos.   

El Sr. Francis McBarnette, Representante de la OEA en el país hizo una presentación general (véase Anexo 6) de las actividades de la CIP en el hemisferio y hizo una reflexión sobre la importancia de los puertos para el comercio regional.  La ceremonia de inauguración fue transmitida por los medios nacionales. 

Las deliberaciones del seminario comenzaron a las 9:45 horas. El primer día fue dedicado a los temas de la creación y aplicación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA). El instructor hizo la presentación de los temas que caracterizan los elementos del Ciclo Planear-Hacer-Chequear-Actuar. Los participantes se dividieron en cuatro equipos durante tres sesiones del taller que abordaron: la Identificación de Aspectos Ambientales y su Importancia en el Ámbito Portuario, la Evaluación de las Políticas y los Objetivos, los Controles Operativos y Planes de Respuesta de Emergencia para los Aspectos Importantes Identificados, respectivamente. El día terminó con un resumen de las deliberaciones.

El segundo día del seminario comenzó con una revisión del día anterior seguida de la presentación sobre “Iniciativas de Servicios de calidad en Barbados” por Iniciativa Nacional para la Excelencia del Servicio (NISE). La sesión matinal examinó la ejecución de un SGA y concluyo con el hacer (roles, capacitación, comunicación y documentación), chequear (monitorear la conformidad, registros y auditorias internas) y los elementos de la actuación (revisión de la gestión) del ciclo.

El proceso de la Auditoria Interna del SGA, específicamente la planificación y la preparación para la Auditoria Interna, así como los requisitos del Auditor Interno fueron presentados en la sesión de la tarde.  Los miembros de los cuatro equipos del día anterior fueron intercambiados y los talleres abordaron la Formulación del Plan de Auditoria y la Lista de Referencia, y la Realización de la Auditoria.  El segundo día concluyó con el resumen de las deliberaciones.
El último día del seminario comenzó con la revisión del día anterior seguido de la presentación sobre la “Experiencia ISO de Pine Hill Dairy”, que se centro en la implementación exitosa de las normas ISO 9000 por Pine Hill Dairy, compañía de productos lácteos.  La sesión matinal concluyó el proceso de Auditoria Interna del SGA, específicamente, los Estados de No Conformidad de la Auditoria.  Los miembros de los cuatro equipos del día anterior fueron intercambiados y los talleres trataron sobre la Identificación de las No Conformidades y la Formulación y Presentación de los Estados de No Conformidades.   
La sesión de la tarde presentó la auditoria de escritorio de un SGA vía el taller que buscó evaluar el Plan de Gestión de Residuos de la compañía Barbados Port Inc.  A continuación se recibió la retroalimentación sobre el taller y los comentarios finales. 
La Sesión de Clausura tuvo lugar de las 17:00 a las 17:30.  La Sra. Maya Tapsi-Chitoe (participante de Surinam) hizo los votos de agradecimiento a nombre de los participantes.  La OEA y Pathfinder Environmental Services Inc., se encargaron de las evaluaciones y el Sr. Francis McBarnette, Representante de la OEA en el país y el Sr. Chris Watson, Instructor, siguieron con la entrega de los certificados a nombre de Pathfinder Environmental Services Inc. 

Fiel a la tradición portuaria, los participantes fueron agasajados en la noche con una cena-show abordo del crucero, M.N. Harbour Master. 

V. Evaluación del seminario: 
Se les solicitó a los participantes que llenen un cuestionario para evaluar la relevancia y aplicabilidad del seminario respecto de las condiciones que prevalecen en los puertos de la región, y con el objetivo de mejorar los materiales de la capacitación. Fueron diecisiete los participantes que respondieron (85%) y los resultados se dan en el Anexo 7.  Sigue un breve resumen.

Más de la mitad de los participantes que respondieron (53%) indicaron que el contenido del seminario abordo en gran medida las necesidades de su gestión y los restantes dijeron que estuvo suficientemente relacionado a sus necesidades.  Respecto a la duración del seminario, el 65% considero que fue muy corto – 45% de este grupo indicó que una semana es más apropiado, y 36% sugirió un día adicional (4 días).  No obstante, respecto de la carga de trabajo diario, 69% consideró que estuvo correcto.  

El balance entre las presentaciones, los casos prácticos, los talleres y las deliberaciones fue considerado correcto por la mayoría de los participantes (87%). El desempeño del instructor fue considerado bueno en todos los aspectos por el 100% de los participantes que respondieron el cuestionario. 

Con referencia a los temas que cubrió el seminario, la Creación del SGA y el Proceso de Auditoria Interna del SGA, estos fueron considerados muy importantes por 94% de quienes respondieron, el 6% restante los considero importantes.  La Aplicación de un SGA y la Ejecución de un SGA fueron temas considerados muy importantes por 88% de quienes respondieron, mientras que el 12% lo considero importante.

Respecto de la Creación de un SGA, 75% considero su pertinencia en gran medida frente a las condiciones que prevalecen dentro de sus respectivas organizaciones y 88% respecto de la Aplicación de un SGA, la Ejecución de un SGA y el Proceso de Auditoria Interna del SGA, respectivamente.  El porcentaje restante consideró que estos temas tenían una pertinencia regular. 

La habilidad para poner en práctica las lecciones aprendidas durante el seminario varió según los temas. Respecto de la Creación de un SGA y el Proceso de Auditoria Interna del SGA, todos los participantes que respondieron sugirieron que la habilidad para poner en práctica existía en alguna medida, con 31% que indico que fue en gran medida y 69% reporto que fue en regular medida.  Respecto de la Aplicación de un SGA, la Ejecución de un SGA, 24% de quienes respondieron sugirió en gran medida, 71% en regular medida y 5% con poca pertinencia. 

Finalmente, 82% de los participantes consideró que los arreglos administrativos y organizativos del seminario fueron buenos y 18% consideró que los arreglos fueron adecuados.

VII. Anexos:

1. Lista de participantes

2. Lista de los coordinadores, instructores y presentadores 

3. Lista de documentos

4. Boletín Informativo
5. Comentarios del Sr. Everton Walters
6. Comentarios del Sr. Francis A. McBarnette

7. Cuestionario de Evaluación 
ANEXO 1

LISTA DE PARTICIPANTES


ANEXO 2

LISTA DE COORDINADORES, INSTRUCTORES Y PRESENTADORES 


ANEXO 3

LISTA DE DOCUMENTOS

1. Manual del Curso con proyección de diapositivas
· Presentación general de ISO 140001:Norma SGA 2004 

· El Ciclo Planear-Hacer-Chequear-Actuar
· El Elemento Planificación – aspectos y temas/problemas legales

· El Elemento Planificación – políticas y objetivos
· El Elemento Hacer – control operativo y Planes de Respuesta de Emergencia (PREs/ERPs)

· El Elemento Hacer – roles, capacitación, comunicación y documentación
· El Elemento Chequear – monitoreo de la conformidad registros y auditorias internas

· El Elemento Actuar – revisión de la gestión
· Planificación y Preparación para la Auditoria Interna

· Requisitos del Auditor Interno 

· Estados de No Conformidad de la Auditoria

· Reportes y seguimiento

· El Proceso de Registro

2. Guía del Curso
· Taller1: Identificación de los Aspectos Ambientales y su Importancia en el Ámbito Portuario

· Taller2: Evaluación de las Políticas y Objetivos

· Taller3: Definición de los Controles Operativos y los PREs para los Aspectos Importantes Identificados 

· Taller4: Formulación del Plan de Auditoria y la Lista de Referencia

· Taller5: Realización de la Auditoria

· Taller6: Identificación de las No Conformidades 

· Taller7: Formulación y Presentación de los Estados de No Conformidad 

·   Taller8: Evaluación del Plan de Gestión de Residuos de la compañía Barbados Port Inc. 

3. Norma Internacional ISO 14001 
4. Separatas de las Presentaciones
· Experiencia ISO de la compañía de lácteos, Pine Hill Dairy 

ANEXO 4

BOLETÍN INFORMATIVO
1. Nombre: Seminario para sistemas de gestión ambiental portuaria para ISO 14001. 
2. Antecedentes: El Plan 2008 de Actividades del Sub Comité sobre Desarrollo Portuario de Cruceros del Consejo Ejecutivo de CIP, contempla la presente actividad. El seminario se centrará en presentar a los profesionales portuarios la aplicación de las normas ISO 14001 del sistema de gestión ambiental para el realce de la industria portuaria del mercado de cruceros de turismo. 

3. Objetivos: 
a) Apoyar a los países miembros del Caribe en la formación de capacidades para el desarrollo de las normas ISO en las operaciones y la gestión portuaria.

b) Brindar a profesionales claves de la industria, acceso a las mejores prácticas de gestión ambiental.  

c) Contar con un foro para que los países miembros forjen relaciones y sociedades que promuevan el potencial que permita compartir experiencias en operaciones y gestión ambiental.  

d) Brindar la certificación dentro del centro laboral como Auditor Interno para los Sistemas de Gestión Ambiental.
4. Organizadores: Barbados Port Inc., y la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de Estados Americanos (OEA). 
5. Fechas, ciudad, y jurisdicción: El seminario tendrá lugar desde el martes, 2 de diciembre al jueves 4 de diciembre de 2008, en Barbados en el Hotel Hilton de Barbados (Needham's Point, St. Michael, Barbados, Teléfono: (246) 426-0200, Fax: (246) 434-5792).

6. Idioma: Inglés.
7. Participantes y becarios: Hasta 20 participantes de países del Caribe miembros de la OEA.  Los participantes serán gerentes de mando superior y mando medio de compañías portuarias, funcionarios gubernamentales responsables de los puertos y personal de mando superior de las compañías y organizaciones de las comunidades portuarias de países del Caribe.  Los participantes deben tener dos años de experiencia en el sector portuario.  La OEA/CIP otorgará becas (12) que consiste en pasajes aéreos y alojamiento para el participante, por país participante.  Barbados Ports Inc. seleccionará a los participantes locales (hasta un número de 8) y la OEA/CIP seleccionará a los 12 becarios (y otros participantes con financiamiento propio de fuera, si ese fuese el caso).

8. Participantes extranjeros: (a) Con becas: La CIP otorgará hasta 12 becas para participantes extranjeros, que incluye los pasajes aéreos y el alojamiento.  Para solicitar las becas, los participantes deben reunir los siguientes requisitos:  

i. Ser ciudadano de uno de los países del Caribe, miembro de la OEA y de habla inglesa.

ii. Tener entre 25 y 45 años

iii. Contar con título universitario, preferentemente en administración, economía, ingeniería, derecho o tener 5 años de equivalencia laboral.

iv. Carta de presentación por la autoridad portuaria/administración portuaria de su país.

v. Dos (2) años de experiencia en el sector portuario y al menos un (1) año en un área asociada con operaciones portuarias y gestión ambiental.

vi. Conocimiento para trabajar con hojas de cálculo (Excel).

vii. Copia de su pasaporte o Carné de Identidad actual.

viii. Llenar el formulario de registro adjunto.

ix. Un resumen de su CV.

(b) Cobertura de sus propios gastos (las personas que cubran sus propios gastos deben pagar la cuota de registro de US$400, más los pasajes aéreos y el alojamiento): Existen cupos para participantes extranjeros que cumplen con todos los requisitos para las becas (ver acápite precedente). 

Todos los candidatos extranjeros deben enviar la documentación requerida a la Secretaria de la CIP, por Fax: 1 (202) 458-3517, o por e-mail: cip@oas.org, la fecha limite para recibir las solicitudes es Noviembre 7, 2008.
9. Programa Preliminar: 
Martes, Diciembre 2, 2008 

08:30 - 09:30
Registro de participantes

09:00 – 09:45 
Sesión de Inauguración
10:00 – 12:30
Sesión Matinal: Presentación de ISO 14001
· Presentación: “Iniciativas de Calidad del Servicio en Barbados” – Kim Tudor

· Visión general de ISO 14001: SGS – Principal Facilitador 

· Propósito de la Auditoria Interna y los Requisitos del Auditor Interno

· Identificación de los Aspectos Ambientales y su Importancia en el centro laboral

· Implementación y Operación del SGA

· P&R y crítica de los planes por el panel y el público 

12:30 – 13:45
Refrigerio

14:00 – 17:30
Sesión de la tarde: “El Proceso del SGA”
· El Ciclo Planear-Hacer-Chequear-Actuar del SGA.

· Requisitos de la Auditoria Interna del SGA.

· Estudio de Caso Práctico: la “Experiencia ISO de Pine Hill Dairy” – Heather Farrell-Clarke.

· P&R y crítica de los planes por panel y público.

· Ejercicio 1 – 

· Evalúe su Puerto: Cada participante realiza una Evaluación de su Puerto.

· Resumen del Ejercicio 1 –Cierre del Día
Miércoles, Diciembre 3, 2008

09:00 - 12:30 
Sesión matinal: “Equipo de Auditoria”

· “Planes de Gestión de Residuos Portuarios – El Caso del Puerto de Bridgetown” – Sharon Layne
· Competencias y Tácticas de un Equipo de Auditoria

· Planificación y Preparación de una Auditoria Interna del SGA

12:30 – 13:45
Refrigerio

14:00 – 17:30 
Sesión de la Tarde: “Arte en la Ciencia del Sistema de Auditoria Interna de la Gestión Ambiental”

· Estructura de Auditoria Interna del SGA

· Ejecución y Seguimiento

· Resultados de la Auditoria

· Reportes

· Acción Correctiva

· Seguimiento y Cierre

· Revisión de la Gestión
· El proceso de registro

  
  Presentación del Grupo de Trabajo 

· La clase es dividida en grupos para desarrollar la preparación de un SGA en un Típico Puerto Caribeño 

Jueves, Diciembre 4, 2008
09:00 – 12:30 
Sesión Matinal: 
· División Asignación de Grupos: “Estudio de caso practico de SGA”
12:30 – 13:45
Refrigerio

14:00 – 17:00
Presentaciones de grupos

17:00 – 17:30
Sesión de Cierre (Distribución de Certificados de Auditores Internos Certificados)

11. Hotel: Se recomienda a los participantes que cubran sus gastos alojarse en el hotel donde se realizará el seminario.

	Hotel
	Simple
	Doble

	Hilton Barbados Hotel

(lugar del Seminario)

Dirección: Needham's Point, St. Michael, Barbados

Tel: (246) 426-0200 

Fax: (246) 434-5792 
E-mail: bgihi_sales@hilton.com  
Website: http://www.hiltoncaribbean.com/barbados
	USD $ 229

Desayuno e impuestos incluido 
	USD $ 229

Desayuno e impuestos incluido 


Sírvanse hacer las reservaciones directamente con el hotel llenando el formulario de reserva del hotel y enviándolo al contacto indicado.  En cualquiera de los casos, les agradecemos envíen una copia al Coordinador Nacional, Barbados Port Inc, Sr. Kenneth Atherley, Tel: (246) 430-5812 / Fax: (246) 429-5348. E-mail: katherley@barbadosport.com
12. Comunicaciones: servicios de telefonía y facsímile internacional disponible en el hotel, costo cubierto por el usuario.

13. Llegada al país: toda persona extranjera debe llevar su propio pasaporte al momento que llegue a Barbados. 

14. Moneda local: Dólar de Barbados (BBD).
15. Aeropuerto: Aeropuerto Internacional “Grantley Adams “(GAIA). 
16. Aduana: Todo participante debe pasar por aduanas a su arribo. 
17. Temperatura: La temperatura en el mes de diciembre es entre 25º y 32º C (80º y 89º F).
18. Vestimenta: Para las sesiones de trabajo y las recepciones protocolares se recomienda vestido sport.
19. Electricidad: la corriente eléctrica es de 220 y de 110 volteos.
20. Hora Local: En diciembre, es una hora menos que en Washington, D.C., USA.
21. Coordinadores: 

Kenneth Atherley

Gerente de División
Barbados Port Inc.

University Row, Princess Alice Highway, Bridgetown, Barbados

Teléfono: (246) 430-5812 / 430-4700 / 246 823 6185

Fax: (246) 429-5348

E-mail: katherley@barbadosport.com 

Carlos M. Gallegos

Secretario 
Secretaría de la OEA/CIP
1889 F St NW, Office: 695, Washington, DC, U.S.A.
Teléfono: (202) 458-3871 / Fax: (202) 458-3517

E-mail: cgallegos@oas.org 

ANEXO 5
COMENTARIO DEL SR. EVERTON WALTERS

Señor Representante Francis McBarnette, de la Oficina de la OEA en Barbados; miembros del Directorio, gerentes y demás colegas de Barbados Port Inc; participantes y delegados invitados; miembros de los medios, señoras y señores.  Tengo el distinguido honor de darles la bienvenida a este, el primer evento auspiciado por la OEA sobre los Sistemas de Gestión Ambiental ISO 14001, que tiene como tema central las mejores prácticas portuarias.
He estado asociado con la OEA a través de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) por más de 15 años.  (Actualmente soy el miembro con más tiempo de servicio en el Directorio).

Durante este periodo he contribuido a la organización de muchos programas de capacitación de la OEA/CIP, sobre temas que van desde las cualidades de Desarrollo del trabajador portuario, la seguridad, tarifas, impacto de las reformas institucionales en la política y reglamentación portuaria, el mercado de cruceros de turismo, actividades multimodales, informatización y mecanización en los Puertos.  En el transcurso de los años, hemos tenido éxito llevando capacitación a nuestra Región en el Caribe, a través de la Comisión de Puertos. 

Sin embargo, esta es la primera vez que estoy directamente involucrado en un seminario de capacitación sobre el tema ambiental para el Caribe.  Ciertamente, esto demuestra que la OEA es una organización muy sensible frente a la gama de problemas portuarios pertinentes a nuestra región y, está preparada para ofrecer recursos en esas áreas donde se han identificados necesidades especificas.  
Como Vicepresidente del Directorio de la CIP para el Caribe de habla inglesa y más específicamente, como Presidente del Subcomité de Cruceros que es quien en realidad ha organizado este Seminario, me siento especialmente orgulloso de estar asociado a esta iniciativa tan pertinente como oportuna.  
Permítanme enfatizar en esta ocasión que un seminario de esta naturaleza ha sido un seminario muy esperado.  Los Países y los Puertos en todo el Mundo han adoptado hace tiempo ya diferentes Sistemas de Gestión Ambiental para luchar contra los impactos ambientales marinos negativos asociados con las típicas operaciones portuarias y de transporte.

También debo agregar que estoy impresionado con sus objetivos, en particular con los primeros tres (3), a decir:

a) Apoyar a los países miembros del Caribe a la formación de capacidad para el desarrollo de las normas ISO en las operaciones y la gestión portuaria.

b) Brindar a profesionales clave de la industria acceso a las mejores prácticas de gestión ambiental.  

c) Contar con un foro para que los países miembros forjen relaciones y sociedades que promuevan el potencial que permita compartir experiencias en operaciones y gestión ambiental.  

Claramente, la misma naturaleza y alcance de la Industria Marítima en nuestra Región, sea que esté asociada a los cruceros o a la carga pesquera, para el caso, la convierte en una institución muy sensible, especialmente cuando se refiere al mercado de cruceros de turismo. Por tanto requiere de un equilibrio disciplinado y cuidadoso entre la protección ambiental sostenible de nuestros recursos marinos junto con nuestros sistemas generales de salud y el desarrollo de nuestras operaciones marítimas.

Para dejar constancia, el Caribe representa alrededor del 40% del mercado de cruceros de turismo en el mundo.  Como destino y puertos, somos un gran porcentaje de la Industria del mercado de cruceros, lo mismo que la Industria de cruceros es un área crítica de nosotros.  En realidad, nuestra Región depende mucho de este segmento, no solo respecto a su crecimiento en el número de arribos anuales y asesor en la Calidad del Servicio a muchas agencias privadas y publicas en toda la Región.  Tengo la confianza que el Sr. Watson los llevará en los siguientes tres (3) días, según el ritmo que ustedes marquen, en lo que estoy seguro será un curso integral y exigente.

Tengo mis sospechas que muchos de ustedes desearán tener acceso directo a sus conocimientos luego de este Seminario [Sr. Watson, esta es una manera de ofrecer asesoría y promoción gratuita].

Asimismo deseo hacer público reconocimiento en mi nombre a las personas dentro de mi organización que estuvieron a cargo de la planificación de este Seminario junto con la OEA, en particular a los señores Kenneth Atherly y Glenn Roach que trabajaron incansablemente para hacer que este Seminario sea una realidad.  [ambas personas estarán con ustedes esta semana].

Observando en esta sala, veo caras familiares provenientes de nuestros puertos hermanos de la Región.  Tenemos Diez (10) personas inscritas y también deseo extender una calurosa bienvenida a Barbados.  He encargado a sus colegas portuarios locales que los atiendan esta semana.  [Estoy seguro que no serán decepcionados].

A los participantes de otras agencias locales también se les debe una mención especial:

Caves de Barbados, que sin duda es una de nuestras más exitosas atracciones de nuestro mercado de cruceros de turismo general y local.  Evidentemente, ustedes también reconocerán que un sistema de gestión ambiental efectivo tiene que ser parte vital en su plan empresarial. 
Igualmente, extiendo mi agradecimiento al Departamento de Protección Ambiental que tiene la responsabilidad general sobre el ambiente, por su participación.  Anticipamos sinceramente sus valiosos aportes en las deliberaciones del Seminario.

A nuestro socio comercial, la Asociación de Transporte Marítimo de Barbados, cuyos miembros trabajan con nosotros cotidianamente, les decimos que esperamos con interés continuar nuestra asociación al tiempo que presentamos las diferentes buenas practicas a través de seminarios como este.
Finalmente, pero no por eso menos importante, agradecer a los miembros de mi Directorio en la compañía Barbados Port Inc.  Permítanme reconocer la continuidad del apoyo que brindan a la gerencia y al personal, algunos de los cuales también son participantes en este Seminario, pues buscamos desarrollar e implementar las diferentes iniciativas para hacer de las instalaciones de nuestro Puerto, y ciertamente de Barbados como destino, “primeros en su clase”.

Para terminar, permítanme decir que nuestros puertos regionales están siendo presionados cada día más para lograr la acreditación ISO.  Creo sinceramente que ahora es el momento preciso para que adoptemos este enfoque  Por lo tanto, animo a los participantes a trabajar duro e inteligentemente para buscar establecer las estructuras necesarias en sus respectivas organizaciones portuarias; a disfrutar de la camaradería mientras forjan mejores relaciones dentro de la Industria Marítima, y finalmente a comprometerse a marcar la diferencia cualitativa en su incansable búsqueda por la excelencia.
Gracias y que Dios los bendiga.

ANEXO 6

COMENTARIO DEL SR. FRANCIS A. MCBARNETTE

Sr. Presidente,

Se me ha permitido el honor esta mañana de representar a la Organización de Estados Americanos (OEA) y a la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) en la ceremonia de inauguración de este seminario que se titula Sistemas de Gestión Ambiental ISO 14001: Aplicación y Auditoría.  Deseo, a nombre de nuestros anfitriones, el Puerto de Barbados, extender mi calurosa bienvenida a todos los participantes y al mismo tiempo presentar las disculpas de mi colega el Dr. Carlos Gallegos, Secretario de la CIP, a quien le fue imposible estar con nosotros esta mañana debido a problemas de salud.  Pero, el Dr. Gallegos ha enviado sus mejores deseos para el éxito de este seminario.

Señor Presidente, en nuestro espacio caribeño, los puertos son esenciales para el desarrollo y bienestar de nuestra economía.   Los puertos han destacado notablemente en nuestra historia y continúan siendo fundamentales para los ingresos fiscales y el empleo.  Los puertos también ofrecen la oportunidad para que el Gobierno, el Sector Privado, los Gremios, y otros interesados se reúnan para el beneficio de la comunicad nacional.

Sr. Presidente, la OEA desde su inicio siempre ha incluido en la agenda de sus reuniones los temas portuarios marítimos y es justo decir que la OEA es una de las primeras Organizaciones Internacionales en reconocer la necesidad de facilitar el desarrollo de mejores puertos en el hemisferio.  La participación de la OEA data de la década de 1950 y en lo que se llamaba entonces la Conferencia Interamericana de Puertos.  En todo esto, Sr. Presidente, la OEA, a través de estos mecanismos, ha sido capaz de diseñar programas para el intercambio de información, formación técnica y profesional, asistencia técnica directa, entre otros temas.
La parte medular de este seminario es la gestión ambiental dentro del contexto del puerto.  Los puertos, como todos acá son concientes, presentan riesgos de deterioro ambiental al mar, la tierra y el aire en muchos casos a través de accidentes en las zonas portuarias, pero también en sus operaciones diarias  y las actividades de desarrollo portuario.  Estos riesgos ambientales se manifiestan en las descargas de efluentes y agua, desperdicios, ruido, polvo, material de dragado y similares.  Además, muchos puertos han alentado el desarrollo de grandes comunidades o pueblos que a su vez contribuyen al deterioro ambiental a través de aguas residuales, contaminación del aire, tráfico y ruido.  Sr. Presidente, el problema de la protección y gestión ambiental dentro de un contexto portuario debe ser entendido y apoyado por todos aquellos que forman la comunidad portuaria.
Sr. Presidente y participantes, los objetivos de este seminario son claros y ameritan repetirlos:

1. Formar las capacidades en el desarrollo de las normas ISO para la operación y la gestión portuaria; 

2. Presentar la base de los principios de los Sistemas de Gestión Ambiental (SGA);

3. Familiarizar a profesionales clave con la mejor práctica en gestión ambiental, y
4. Contar con un foro para que los países forjen relaciones y sociedades. 

Sr. Presidente, todos estos objetivos son alcanzables.  Sin embargo, estos objetivos solo serán coherentes dentro del marco de una política en la que los roles y las responsabilidades sean claras.  Se ha sugerido que en todos los puertos se establezca un punto focal para la protección ambiental que tenga la capacidad para recoger información fidedigna sobre operaciones portuarias y para la difusión de información.  Ese punto focal deberá representar el liderazgo donde exista una política y deberá contribuir a diseñar una política donde esta no exista.

Sr. Presidente, la experiencia ha demostrado que el éxito de estas tareas no siempre se articula con la calidad o el contenido de la política.  Finalmente, lo que es esencial es la calidad del liderazgo y su capacidad para comprometer y hacer participar a los interesados correspondientes, incluyendo el gobierno, el sector privado, los gremios, los operadores portuarios, los usuarios de puertos y la comunidad nacional.  
En conclusión, les agradezco por darme la oportunidad de hacer estos breves comentarios a nombre de la OEA y la Comisión Interamericana de Puertos y extender mis mejores deseos para que el seminario sea exitoso.

ANEXO 7

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN
Los organizadores les estarán agradecidos por la ayuda brindada al llenar este cuestionario.  Sus respuestas serán útiles para mejorar el material de capacitación y futuros seminarios.  

1) ¿El contenido del seminario estuvo relacionado con sus necesidades empresariales?

Sí, estuvo relacionado en gran medida con mis necesidades empresariales
53%
Sí, estuvo suficientemente relacionado con mis necesidades empresariales
47%

No, estuvo poco relacionado con mis necesidades empresariales

(
Otros comentarios:

2) Conociendo el objetivo y el contenido del seminario, ¿Qué piensa de su duración?

Muy largo


(
Correcto


35%

Muy corto


65%

Si la duración NO es correcta, ¿que duración considera usted que es correcta?

3) ¿Qué piensa sobre la carga de trabajo diaria?

Muy pesada


31%

Correcta


69%

Demasiado poco

(
Otros comentarios: 1) Mas tiempo hubiera permitido mayor participación mediante el juego de roles./ 2) Algo teórico intensivo, un día o medio día mas hubiera ayudado./ 3) Hubiera querido mas tiempo en talleres. / 4) Las sesiones de grupo fueron demasiado largas.

4) ¿Qué piensa sobre el balance entre las presentaciones, los estudios prácticos, los talleres y las discusiones?

Demasiado


13%

Correcto


87%




Demasiado poco

(
Otros comentarios: 

5) ¿Qué piensa sobre los instructores?






Bueno

    Satisfactorio       No satisfactorio
Durante presentaciones


100%


(

    (
Durante casos prácticos


100%


(  

    (
Durante talleres



100%


(

    (
Durante discusiones


100%


(   

    (
Otros comentarios: Muy conocedores, me gusto el uso de ejemplos de la vida real para fortalecer los conceptos.

6) ¿Qué piensa sobre los temas discutidos durante el seminario?





Muy importantes
Importantes
     Irrelevantes
Creación de un SGA   

94%


06%


(
Aplicación de un SGA

88%


12%


(
Ejecución de un SGA 

88%


12%


(
Proceso de Auditoria

 94%


06%


(
Interna del SGA     

Otros comentarios:

7) ¿Cree usted que hubo temas importantes que no fueron cubiertos en el seminario?  ¿Cuáles? 

El manejo de diferentes estilos de gestión organizativa que puede interrumpir la fluidez del proceso SGA.

8) ¿Cree usted que el seminario es relevante con las condiciones que prevalecen en su puerto?





En gran medida
En regular medida
  Poca pertinencia
Creación de un SGA   

75%


25%


(
Aplicación de un SGA

88%


12%


(
Ejecución de un SGA 

88%


12%


(
Proceso de Auditoria

88%


12%


(
Interna del SGA
Otros comentarios:

9) ¿Cree usted que podrá practicar lo que ha aprendido en el seminario?

 



En gran medida
En regular medida
 Poca pertinencia
Creación de un SGA   

31%


69%


(
Aplicación de un SGA

24%


71%


05%

Ejecución de un SGA 

24%


71%


05%

Proceso de Auditoria

31%


69%


(
Interna del SGA
Otros comentarios: 1) Aplicación practica posible siempre que se apliquen una visión, intención y recursos pertinentes.  2) No estoy muy seguro que nosotros tengamos una política SGA.

10) ¿Qué piensa sobre los arreglos administrativos y organizativos del seminario?

Fueron muy buenos

82%

Fueron adecuados

18%

Fueron deficientes

(
Otros comentarios:
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