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SUBCOMITÉ DE DESARROLLO DE PUERTOS PARA CRUCEROS

Informe de las actividades realizadas durante el 2009

(Documento presentado por la Delegación de Barbados)

Subcomité de Desarrollo de Puertos para Cruceros

I. Composición

Presidencia: Barbados; Estados Miembros: Argentina, Bahamas, Chile, Costa Rica, Dominica, Ecuador, Jamaica, México, Nicaragua, República Dominicana y Trinidad y Tobago. 

II. Plan de Trabajo para 2009 

Conforme a la Resolución CIDI/CECIP/RES.10 (X-09) del Subcomité de Desarrollo de Puertos para Cruceros, se aprobó el siguiente Plan de Trabajo para 2009:

1- Realizar un curso sobre ISO 14000: Sistemas de gestión ambiental para los países miembros no anglófonos, a celebrarse en un Estado Miembro no anglófono.

2- Realizar un curso sobre la creación de marca para destinos de cruceros en los países anglófonos del Caribe, a celebrarse en Dominica. 

III. Informe de las actividades realizadas durante el 2009
El Presidente del Comité, Barbados, completó los Boletines Informativos necesarios para los dos cursos de capacitación que se identificaron (véase el Apéndice 1 y el Apéndice 2).

No obstante, la ejecución de los respectivos cursos se demoró por dos factores principales:

1. La Secretaría ve constreñidas sus posibilidades por el nivel de las contribuciones financieras directas que puede efectuar para los diversos cursos. Por lo tanto se espera que los países anfitriones financien varios costos administrativos y técnicos que no puedan cubrirse a través de la Secretaría.

2. El costo típico para que un país de destino sea anfitrión de un curso es de aproximadamente US$20.000 (Apéndice 3), además del respaldo de la OEA.  Lamentablemente, durante el período anterior el respaldo de los países sufrió el detrimento provocado por las actuales dificultades económicas, que afectaron a los países a escala mundial. Por lo tanto, 

· La Secretaría de la OEA no pudo obtener apoyo de un destino no anglófono para patrocinar el curso sobre ISO 14000.

· Con respecto al curso sobre creación de marcas para destinos de cruceros se realizaron varios esfuerzos a través de la La Asociación de Administradores Portuarios del Caribe (PMAC)  y a través de diálogos directos con islas, para que patrocinaran el curso. Dos destinos no pudieron obtener respaldo ejecutivo para el patrocinio. No obstante, el Instituto Marítimo del Caribe, en Jamaica, ha ofrecido ahora patrocinio parcial para el curso, y se mantiene un diálogo para dar forma final al evento. Por lo tanto debería programarse la realización del curso en el verano de 2010.

El Subcomité seguirá trabajando con la Secretaría para solicitar el patrocinio y el respaldo de los países que se requieren para los cursos de capacitación

Se recomienda además prestar más atención al desarrollo del turismo de cruceros hacia regiones en que actualmente no se realizan negocios exitosos en esa esfera. Se propuso que los países que son destinos de cruceros exitosos realicen una labor de colaboración mutua para desarrollar actividades de cruceros en nuevas regiones mediante la creación de itinerarios, para promoverlos a líneas de cruceros.

III.
Plan de Trabajo 2010 

La propuesta de resolución para el plan de trabajo del Subcomité de Desarrollo de Puertos para Cruceros para el 2010 es el siguiente: 

1- Organizar un curso sobre las normas ISO 14000 sobre los Sistemas de Gestión Ambiental, para miembros de habla no inglesa, a ser realizado en un Estado miembro de habla no inglesa. 

2- Organizar un curso sobre la creación de marca para destinos de cruceros para los países del Caribe de habla inglesa, a ser realizado en Dominica.  

3- Convocar una reunión sobre destinos para cruceros con el objetivo de discutir estrategias para crear y promover nuevos itinerarios para embarcaciones en el Mercado de la región de las Américas. El Subcomité va a desarrollar los Términos de Referencia. 
Apéndice 1
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SEMINARIO SOBRE LA CREACIÓN DE MARCA PARA

PUERTOS Y DESTINOS DE CRUCEROS

BOLETÍN INFORMATIVO


1. Nombre: Seminario sobre la Creación de Marca para Puertos y Destinos de Cruceros. 
2. Antecedentes: Este seminario fue aprobado en el Plan de Actividades de 2008 del Subcomité de Desarrollo de Puertos para Cruceros del Comité Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP), presidido por Barbados. El seminario se centrará en el desarrollo de destinos, poniendo al puerto en el contexto de las actividades nacionales de creación de marca y comercialización de destinos.  El seminario promete ser una actividad dinámica que dará lugar a la interrelación entre participantes y líderes del sector en materia de desarrollo y creación de marca de destinos turísticos.
3. Objetivos: 
a) Ayudar a los destinos de los países miembros del Caribe a desarrollar su capacidad para la creación de una marca para su producto de cruceros.

b) Proporcionar acceso a profesionales claves del sector a las mejores prácticas sobre la comercialización de destinos de cruceros.

c) Servir de foro para que los países miembros puedan establecer relaciones y asociaciones, mejorando de este modo el potencial de las estrategias regionales conjuntas de comercialización.

4. Organizadores: Barbados Port Inc., y la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA).
5. Fechas, ciudad y lugar: El seminario tendrá lugar entre el lunes 6 de octubre y el miércoles 8 de octubre de 2008, en XXXXXX de la XXXXXXX.  (Tel.: (246) 432-1332, Fax: (246) 432-6317, Correo electrónico: 

6. Idioma: Inglés.
7. Participantes y becas: Hasta 30 participantes de los países miembros de la OEA de la región del Caribe. Los participantes serán administradores de alta y mediana jerarquía de compañías portuarias, autoridades gubernamentales responsables de puertos, y/o personal superior de compañías y otras entidades de comunidades portuarias de países del Caribe. Los participantes deberán también contar con dos años de experiencia en el sector portuario. La CIP/OEA proporcionará becas (en número de 12), consistentes en pasajes aéreos y alojamiento para un participante por país que participe. Barbados Ports Inc. seleccionará a los participantes locales (hasta 18) y la CIP/OEA seleccionará a los 12 becarios (y a otros participantes con financiamiento propio del exterior, si los hay).

8. Participantes extranjeros: (a) Con becas: La CIP proporcionará hasta 12 becas para participantes extranjeros; ellas comprenden registros, pasajes aéreos y alojamiento. Para postularse para las becas, los aspirantes deberán cumplir los siguientes requisitos: 

i. Ser ciudadano de un país miembro de la OEA de la región anglófona del Caribe.

ii. Tener entre 25 y 45 años de edad. 

iii. Poseer un grado universitario, preferentemente relacionado con administración, contabilidad, finanzas o una equivalencia de trabajo de cinco años.

iv. Carta de presentación de la autoridad portuaria/administración portuaria de su país.

v. Dos (2) años de experiencia en el sector portuario y por lo menos un (1) año en una esfera vinculada con destinos portuarios.

vi. Conocimiento de trabajo con hojas de cálculo (Excel).

vii. Copia de su pasaporte o documento de identidad vigente.

viii. Llenado del formulario de registro que se adjunta.

ix. Un breve curriculum vitae.

(b) Que cubran sus propios gastos (registro, pasajes aéreos y alojamiento): Hay posiciones para participantes extranjeros que cumplan todos los requisitos para las becas (véase lo anterior). 

La CIP y Barbados Port Inc. cubrirán los cargos de registro para la obtención de becas y para los participantes barbadenses. Todos los participantes extranjeros no becarios que cubran sus propios gastos deberán, por lo tanto, prever el pago del cargo de registro del curso (US$750).

Todos los postulantes extranjeros deberán remitir la documentación que se requiere a la Secretaría de la CIP, por fax: 1 (202) 458-3517, o por correo electrónico: cip@oas.org.  El plazo para la recepción de solicitudes vence el 12 de septiembre de 2008. 

9. Programa preliminar: 
Día 1 

08:30 - 12:30
Registro de participantes

09:00 – 09:45 
Sesión de apertura

10:00 – 12:30
Sesión matutina: “Concepto de creación de marca de destino para el turismo de cruceros”
· La importancia de la creación de marca y la creación de una visión-definición de su marca en el mercado mundial - Hugh Darley, Idea Inc.

· El Arte de la Narración: “Aspectos raigales de la creación de marca de un destino” - LeVar Burton, actor y cuentista y persona central de “Kunta Kinte” en la novela “Raíces” de Alex Haley.
· El impacto de la narración de la trayectoria de una cultura y la creación del carácter y la imagen de un destino.

· Examen de relatos actuales: Estudios de casos de campañas que han dado resultados exitosos (tomar tres países y examinar planes de comercialización actuales).

· Preguntas y respuestas y crítica de los planes por parte del panel y de la audiencia.

12:30 – 13:45
Almuerzo

14:00 – 17:30
Sesión vespertina: “Comercialización del destino dotado de marca”
· Creación de asociaciones con aerolíneas, líneas de cruceros y profesionales de recorridas turísticas y viajes.

· “Utilización de puntos de salida mundiales de turismo y viajes”. 

· Ejercicio 1 – Creación de marcas de destinos

· Evaluación de su destino: Cada uno de los asistentes examina el libro de trabajo individual de Brand Pyramid y aplica el proceso de creación de marca a su destino actual.

· División de los grupos en pequeños talleres.

· Otra percepción de su marca.

· Resumen del proceso 1 – Finalización de la jornada.

Día 2

09:00 - 12:30 
Sesión matutina: “Economía del turismo mundial y efectos para el mercado del Caribe”

· Orador invitado sobre: 

· Estadísticas y tendencias económicas mundiales sobre viajes. 

· Impactos mundiales sobre tendencias 


existentes en el Caribe.

12:30 – 13:45
Almuerzo 

14:00 – 17:30 
Sesión vespertina: “Metodología de creación de consenso: Cómo crear un entorno inclusivo para todos los interesados en un plan de visión del destino”.

· Proceso y estrategias de planificación de la visión.

· Técnicas y enfoques para crear un conjunto de objetivos nacionales.

· Cómo suscitar asociaciones: 

 
Orador: Usuario final/asociado de negocios: Línea de cruceros. 

· Sesión de debate abierto y de trabajo sobre creación de consenso específico entre los destinos de los asistentes.

Día 3
09:00 – 12:30 
Sesión matutina: “Comercialización y desarrollo en el mercado mundial del destino cuya marca se haya creado”.

· Tareas de grupos: Puerto de fantasía dotado de marca.
12:30 – 13:45
Almuerzo

14:00 – 17:00
Sesión vespertina: “Creación de marca de destino: Presentación de soluciones y visiones de marcas”.

· Reagrupamiento de los subgrupos formados para analizar el proceso de creación de marca.

· Presentaciones: Puerto de fantasía dotado de marca.

17:00 – 17:30
Sesión de clausura

10. Oradores invitados propuestos:

· LeVar Burton – Aspectos raigales de la creación de marca de un destino (pendiente de confirmación)

· Hugh Darley – Comercialización mundial (pendiente de confirmación)

11. Hotel: Se recomienda a los participantes que cubran sus propios gastos alojarse en el hotel en que se realiza el seminario.
	Hotel
	Individual 
	Doble

	 (Lugar de realización del seminario)

Dirección 


Correo electrónico: 
Sitio Web: 


	US$ 

Desayuno buffet e impuestos incluidos
	US$ 

Desayuno buffet e impuestos incluidos


Sírvase realizar las reservaciones directamente comunicándose con el hotel, para lo cual se debe llenar el formulario de reservación del hotel que se adjunta y remitirlo al destinatario indicado.  En todos los casos se agradece el envío de una copia al Coordinador Nacional de Barbados Port Inc, Sr. Kenneth Atherley, Tel.: (246) 430-5812 / fax: (246) 429-5348. Correo electrónico: katherley@barbadosport.com
12. Comunicaciones: En el hotel se dispondrá de servicios internacionales telefónicos y de facsímile, a expensas del usuario.
13. Llegada al país: Todo extranjero debe llevar consigo su propio pasaporte en el momento de la llegada al país anfitrión. 
14. Moneda: $.
15. Aeropuerto: 
16. Aduanas: Cada participante debe pasar por la aduana al llegar. 
17. Temperatura: Tropical – escasa variación estacional de la temperatura.
18. Vestimenta: Para las sesiones de trabajo y las recepciones protocolares se aconseja vestimenta informal de negocios.
19. Electricidad: La corriente eléctrica es de 220 voltios y 110 voltios.
20. Hora local: 
21. Coordinadores: 

Kenneth Atherley

Gerente de División 

Barbados Port Inc.

University Row, Princess Alice Highway, Bridgetown, Barbados

Teléfono: (246) 430-5812 / 430-4700 / 246 823 6185

Fax: (246) 429-5348

Correo electrónico: katherley@barbadosport.com
Carlos M. Gallegos

Secretario Ejecutivo 

Secretaría de la CIP/OEA

1889 F St NW, Office: 695, Washington, DC, Estados Unidos

 Teléfono: (202) 458-3871 / Fax: (202) 458-3517

Correo electrónico: cgallegos@oas.org
Apéndice 2


SEMINARIO SOBRE 

 ISO 14001- SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA PUERTOS 

BOLETÍN INFORMATIVO[image: image1.png]



1. Nombre: Seminario sobre ISO 14001 - Sistemas de Gestión Ambiental para Puertos. 
2. Antecedentes: Esta actividad está contemplada en el Plan de Actividades para 2009 del Subcomité de Desarrollo de Puertos para Cruceros del Comité Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos. El seminario versará sobre la presentación, a profesionales portuarios, de la aplicación de normas de sistemas de gestión ambiental ISO 14001 para el mejoramiento del sector de los puertos para cruceros. 

3. Objetivos: 
a) Ayudar a los destinos de los países miembros del Caribe a crear capacidad para la elaboración de normas ISO para el funcionamiento y la administración de puertos.

b) Dar acceso a profesionales clave del sector a prácticas óptimas en materia de gestión ambiental.

c) Crear un foro para que los países miembros creen relaciones y asociaciones y de ese modo aumenten sus posibilidades de intercambiar experiencias en operaciones y gestión ambiental de puertos.

d) Proporcionar un sistema de certificación dentro del lugar de trabajo como auditor interno acreditado para sistemas de gestión ambiental.

4. Organizadores: Barbados Port Inc. y la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA). 
5. Fechas, ciudad y lugar: El seminario se realizará entre el martes 2 de diciembre y el jueves 4 de diciembre de 2008, en XXXXX.
6. Idioma: Inglés.
7. Participantes y becas: Hasta 20 participantes de los países miembros no anglófonos de la OEA. Los participantes serán administradores de alta y mediana jerarquía de compañías portuarias, autoridades gubernamentales responsables de puertos, y/o personal superior de compañías y otras entidades de comunidades portuarias de sus respectivos países. Los participantes deberán también contar con dos años de experiencia en el sector portuario. La CIP/OEA proporcionará becas (en número de 12), consistentes en pasajes aéreos y alojamiento para un participante por país que participe. Barbados Ports Inc. seleccionará a los participantes locales (hasta 8) y la CIP/OEA seleccionará a los 12 becarios (y a otros participantes con financiamiento propio del exterior, si los hay).

8. Participantes extranjeros: (a) Con becas: La CIP proporcionará hasta 12 becas para participantes extranjeros; ellas comprenden pasajes aéreos y alojamiento. Para postularse para las becas, los aspirantes deberán cumplir los siguientes requisitos: 

i. Ser ciudadano de un país miembro de la OEA de la región anglófona del Caribe.

ii. Tener entre 25 y 45 años de edad. 

iii. Poseer un grado universitario, preferentemente relacionado con administración, contabilidad, finanzas o una equivalencia de trabajo de cinco años.

iv. Carta de presentación de la autoridad portuaria/administración portuaria de su país.

v. Dos (2) años de experiencia en el sector portuario y por lo menos un (1) año en una esfera vinculada con destinos portuarios.

vi. Conocimiento de trabajo con hojas de cálculo (Excel).

vii. Copia de su pasaporte o documento de identidad vigente.

viii. Llenado del formulario de registro que se adjunta.
ix. Un breve curriculum vitae.
(b) Quienes cubran sus propios gastos (las personas que cubran sus propios gastos deben pagar un cargo de registro de US$400, más los pasajes aéreos y el alojamiento): Existen plazas para participantes extranjeros que cumplan todos los requisitos para la beca (véase lo anterior). 

Todos los postulantes extranjeros deberán remitir la documentación que se requiere a la Secretaría de la CIP, por Fax: 1 (202) 458-3517, o correo electrónico: cip@oas.org, El plazo para la recepción de solicitudes vence el 7 de noviembre de 2008.
9. Programa preliminar: 
Día 1

08:30 - 09:30
Registro de participantes

09:00 – 09:45 
Sesión de apertura

10:00 – 12:30
Sesión matutina: Introducción a ISO 14001
· Presentación: “Iniciativas de calidad de servicios en Barbados” – Expositor local

· Descripción general de ISO 14001: Facilitador principal

· Finalidad de la auditoría interna y requisitos del auditor interno

· Identificación de aspectos ambientales y su importancia en el lugar de trabajo

· Implementación y operación de sistemas de gestión ambiental 

· Preguntas y respuestas y crítica de los planes por parte del panel y de la audiencia

12:30 – 13:45
Almuerzo

14:00 – 17:30
Sesión vespertina: “El proceso de los sistemas de gestión ambiental”.
· Ciclo planificación-realización-verificación-acción de sistemas de gestión ambiental.

· Requisitos de auditoría interna de sistemas de gestión ambiental.

· Preguntas y respuestas y crítica de los planes por parte del panel y de la audiencia.

· Ejercicio 1 – 

· Evalúe su puerto: Cada participante realiza una evaluación de su puerto.

· Resumen del proceso 1 – Finalización de la jornada

Día 2

09:00 - 12:30 
Sesión matutina: “Trabajo de equipo de auditoría”

· Aptitudes y tácticas de un equipo de auditoría

· Planificación y preparación de una auditoría interna de sistemas de gestión ambiental

12:30 – 13:45
Almuerzo

14:00 – 17:30 
Sesión vespertina: “El arte en la ciencia del sistema de auditoría interna de gestión ambiental”

· Estructura de auditoría interna de sistemas de gestión ambiental

· Desempeño y seguimiento

· Conclusiones de la auditoría

· Información

· Actividad correctiva

· Seguimiento y finalización

· Examen a cargo de la administración

· El proceso de registro

 
 Presentación del grupo de trabajo

· La clase se divide en grupos para la elaboración de los preparativos de un sistema de gestión ambiental en un puerto típico

Día 3
09:00 – 12:30 
Sesión matutina: 
· Tarea para los subgrupos: “Estudio de caso del sistema de gestión ambiental”
12:30 – 13:45
Almuerzo

14:00 – 17:00
Presentaciones en grupo

17:00 – 17:30
Sesión de clausura (distribución de certificados de auditores internos certificados)

11. Hotel: Se recomienda a los participantes que cubran sus propios gastos alojarse en el hotel en que se realiza el seminario.

	Hotel
	Individual
	Doble

	 (Lugar de realización del seminario)

Dirección: 


Correo electrónico: 

Sitio Web:


	US$ 

Desayuno buffet e impuestos incluidos
	US$ 

Desayuno buffet e impuestos incluidos


Sírvase realizar las reservaciones directamente comunicándose con el hotel, para lo cual se debe llenar el formulario de reservación del hotel que se adjunta y remitirlo al destinatario indicado.  En todos los casos se agradece el envío de una copia al Coordinador Nacional, Barbados Port Inc, Sr. Kenneth Atherley, Tel.: (246) 430-5812 / Fax: (246) 429-5348. Correo electrónico: katherley@barbadosport.com
12. Comunicaciones: En el hotel se dispondrá de servicios internacionales telefónicos y de facsímile, a expensas del usuario.

13. Llegada al país: Todo extranjero debe llevar consigo su propio pasaporte en el momento de la llegada al país anfitrión. 

14. Moneda: 

15. Aeropuerto: 
16. Aduanas: Cada participante debe pasar por la aduana al llegar. 
17. Temperatura: La temperatura, en el mes de diciembre, está comprendida entre 25◦ y 32◦ C (80◦ a 89◦ F).
18. Vestimenta: Para las sesiones de trabajo y las recepciones protocolares se aconseja vestimenta informal de negocios.
19. Electricidad: La corriente eléctrica es de 220 voltios y 110 voltios.
20. Hora local: En diciembre, una hora menos que en Washington, D.C., Estados Unidos de América.
21. Coordinadores: 

Kenneth Atherley

Gerente de División 

Barbados Port Inc.

University Row, Princess Alice Highway, Bridgetown, Barbados

Teléfono: (246) 430-5812 / 430-4700 / 246 823 6185

Fax: (246) 429-5348

Correo electrónico: katherley@barbadosport.com 

Carlos M. Gallegos

Secretario Ejecutivo

Secretaría de la CIP/OEA

1889 F St NW, Office: 695, Washington, DC, Estados Unidos

Teléfono: (202) 458-3871 / Fax: (202) 458-3517

Correo electrónico: cgallegos@oas.org 

	Becarios de la OEA

Pasajes aéreos (12 becarios)

Alojamiento (cuatro noches)

Viáticos (incluyen la cena)

Alimentación durante el taller (almuerzo + 2 pausas)

Viaje al aeropuerto local

Subtotal

FACILITADOR PRINCIPAL

Pasajes aéreos

Alojamiento (cuatro noches)

Viáticos (incluye la cena)

Alimentación durante el taller (almuerzo + 2 pausas)

Viaje al aeropuerto local

Honorarios del facilitador

Subtotal

OTROS FACILITADORES (dos personas)

Alimentación durante el taller (almuerzo + 2 pausas)
Honorarios de los expositores

Subtotal

Otros participantes (incluidos barbadenses – 8)

Pausa para el café completo con refrigerios

Almuerzo buffet [incluida una bebida sin alcohol]

Servicio de café para la pausa vespertina

Subtotal

Costos adicionales

Arrendamiento/organización [incluidos el costo de la energía y los cargos preceptivos] del salón de conferencias – 50% de descuento

Arrendamiento de pantalla para tres días

Arrendamiento de proyector de multimedios para tres días

Arrendamiento de rotafolio [papel, marcadores] para tres días

15% de IVA sobre los equipos y alimentos

Subtotal

Evento social

COSTO TOTAL (US$)
	Unidad

800

175

50

44

50

1500

175

50

44

50

8000

44

300

10.5

27.5

6

44

600.00

55

287.5

27.5


	US $

$ 9,600.00

$ 8,400.00

$ 2,400.00

$ 2,112.00

$ 600.00

$ 23,112.00

$ 1,500.00

$ 700.00

$ 200.00

$ 176.00

$ 50.00

$ 8,000.00

$10,626.00

$ 44.00

$600.00

$ 1,040.00

336.00

880.00

192

$ 1,408.00

1,800.00

165

862.50

82.5

2,910.00

$ 1,056.90

$ 4,151.70

$ 40,337.70
	Cuenta OEA   US $

$ 23,122.00

$176.00

$ 3,000.00

$ 3,176.00

29,464.00
	País sede

Cuenta  $

$ 5,000.00

$ 5000.00

$ 1,040.00

$ 1,408.00

$ 4,151.70

$ 2,500.00

$19,099.70




ANEXO 3: Típica Clasificación de costos para cursos de capacitación

