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“La RIAL contribuye a la proteccion de los derechos en el trabajo y a la
promocion del empleo en las Américas, al facilitar soluciones mediante
el didlogo entre trabajadores, empleadores y gobiernos en la region.

A través de su apoyo a la labor de los Ministerios de Trabajo de la region,
la RIAL es un gran ejemplo de cooperacién orientada hacia resultados
que favorecen la inclusion. La OEA se enorgullece de coordinar esta
prestigiosa iniciativa y de celebrar su décimo aniversario’.

Luis Almagro
Secretario General de la OEA
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10 ANOS, 10 FORTALEZAS

En la década desde su creacion, la Red Interamericana para la Administracion Laboral (RIAL)
ha tenido un impacto en las administraciones laborales a lo largo de las Américas. Para
aquellos que trabajan de manera directa en los asuntos del trabajo y el empleo, ha servido
como un foro dindmico de accion y concertacion donde surgen nuevas ideas y se compar-
ten practicas efectivas. jQué hace que la RIAL funcione? ;Cudles son sus mayores fortalezas?

Es una construccion colectiva y sostenible

Como una idea colectiva, asi surgio la RIAL, y como construccion colectiva se ha
mantenido desde entonces. Ese espiritu ha determinado su desarrollo y hoy es la base de
su sostenibilidad.

En los inicios de la Red, los Ministerios de Trabajo de la region, en el seno de la Conferencia
Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT) de la OEA, comisionaron un estudio de
factibilidad y, luego, una propuesta. Posteriormente decidieron crear la RIAL e iniciaron sus
actividades con una importante financiacion canadiense y bajo la coordinacion

de la OEA. Juntos, decidieron la operacion de la Red y definieron cada
uno de sus componentes. Ahora la financian colectivamente y cada
dos anos, bajo la linea de la CIMT y acompanados de trabajadores y
empleadores, deciden sus actividades y temas prioritarios.

Cada vez méas Ministerios hacen aportes financieros a la RIAL,
convirtiéndola en un mecanismo sostenible y demostrando su
compromiso con esa Red de todos. La sostenibilidad de la Red esta
también anclada en el espiritu de solidaridad y la generosidad de los
equipos técnicos de los Ministerios, que dedican su tiempo y ponen a
disposicion de los demas sus conocimientos y experiencias.
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Fue creada por y para las administraciones
laborales

El mundo del trabajo estd en constante movimiento; ocupaciones que aparecen y
desaparecen, tecnologias que brindan nuevas oportunidades, grupos de personas que se
benefician y otros que se rezagan, derechos que se hacen realidad y otros que continlan
como promesas inconclusas. Estas son sélo algunas de las dimensiones que debe atender la
administracion del trabajo. En efecto, los Ministerios de Trabajo estan expuestos a grandes
desafios para hacer frente a las transformaciones econémicas y
sociales que surgen de un mundo globalizado y cambiante.

Justamente para responder colectivamente a esos desafios,
hace 10 anos, los Ministerios de Trabajo de las Américas,
decidieron crear la RIAL, un mecanismo que les permite, a
través del intercambio de conocimientos y experiencias,
plantear soluciones a retos comunes, apoyar sus procesos

de modernizacion y fortalecer sus capacidades. Esa es
justamente una de las grandes fortalezas de la RIAL, que surgié
como una respuesta de sus propios miembros ante retos
compartidos y que son ellos mismos quienes lideran la Red.

RIAL



10 GRANDES FORTALEZAS

Ha logrado resultados concretos en la
operacion de Ministerios y politicas publicas

La RIAL permite a los Ministerios conocer practicas en terreno, poder insertarse
temporalmente en el quehacer de otra institucion y recibir capacitacion especializada de
acuerdo a objetivos y necesidades particulares.

Las misiones in-situ o las asesorias de expertos de la Red se
planean entre técnicos de los Ministerios para asegurar que
respondan a los intereses y fortalezas de cada pafs, disefando asf
actividades a la medida de las prioridades institucionales.

Como lo demuestran las historias contenidas en esta publicacion,
esto ha permitido resultados muy concretos en cuanto a la mejora
y revision de practicas internas, el desarrollo de nuevos servicios,
el disefio de programas, la definicion y mejora de actividades

de formacién para servidores publicos, la creacion de nuevas
dependencias u oficinas y el desarrollo de marcos normativos.
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Aterriza compromisos politicos
en acciones en favor de los derechos
de los trabajadores y el empleo

Cada dos afos, la OEA convoca a Ministros y Ministras de Trabajo y representantes de
trabajadores y empleadores en la Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo
(CIMT), para definir las prioridades y acciones a seguir en materia de trabajo

y empleo a nivel hemisférico. La RIAL permite aterrizar esos compromisos politicos en
acciones concretas de colaboracion y darles a los gobiernos mayores herramientas para
cumplirlos.

En 2011, por ejemplo, la CIMT tuvo como uno de sus

temas de énfasis el trabajo infantil y la RIAL realizé un Taller
Hemisférico que reunio a directores y técnicos responsables
de este tema en los Ministerios, y donde se identificaron
una serie de recomendaciones para acelerar el ritmo de
erradicacion del trabajo infantil en la region. A este Taller

le siguieron varias misiones de cooperacion bilateral que
tuvieron impactos concretos, como lo muestra una de las
historias en esta misma publicacion.

En respuesta a decisiones de la Conferencia ministerial, la RIAL ha contribuido a fortalecer
la labor de los Ministerios en temas como inspeccién laboral, proteccién social, principios
y derechos fundamentales y empleo juvenil, asi como en temas emergentes como
teletrabajo, y otros temas prioritarios que surgen de decisiones hemisféricas.
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10 GRANDES FORTALEZAS

Potencia la cooperacion
en pie de igualdad

En la RIAL no hay paises grandes ni pequefos, sino una gran
voluntad de cooperacion y un cimulo de experiencias y
conocimientos que, sin importar de donde vengan, pueden
contribuir a fortalecer las politicas laborales y de empleo y
mejorar el funcionamiento de las administraciones laborales.

Estos 10 afos han demostrado que cada uno de los Ministerios

de la region tiene mucho que aportar y mucho que aprender.

Cuando se trata de encontrar las mejores estrategias para erradicar el trabajo
infantil, capacitar a los inspectores del trabajo, proteger los derechos de
trabajadores, o cualquiera de las multiples tareas de la administracion laboral,
no importan las fronteras ni el tamano de los gobiernos.

La expansion de este tipo de cooperacion solidaria, que toma la forma de
cooperacion Sur-Sur o Triangular, se pone en evidencia en la RIAL, en donde los
paises de Caribe y Centroamérica, tradicionalmente receptores de cooperacion,
han brindado el 20% de las asesorias técnicas.
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Facilita la coordinacion intersectorial

Al ser una red sectorial, compuesta por las autoridades laborales
de toda la region, la RIAL facilita el acercamiento, también a nivel
regional, con otras autoridades o redes especializadas. Este es

un aporte importante a la coordinacion de politicas publicas
integrales.

La RIAL, por ejemplo, ha promovido una mayor coordinacion con
los Ministerios y autoridades de desarrollo social gracias a una
alianza con la Red Interamericana de Proteccion Social de la OEA,
que ha permitido a técnicos de ambos sectores trabajar juntos en
temas de interés comun, como los vinculos entre la construcciéon
de pisos de proteccion social y la generacion de empleo. Ademas,
ha facilitado una mayor vinculacion entre los Ministerios de Trabajo y los
Mecanismos para el Avance de la Mujer, a partir de un estrecho trabajo con la
Comision Interamericana de Mujeres (CIM).

Solo desde un abordaje intersectorial, que integre y coordine las estrategias
desarrolladas desde distintos ambitos de gobierno se podran lograr resultados
efectivos y sostenibles en materia de erradicacion de la pobreza, generacion de
empleo y pleno ejercicio de derechos.

RIAL 13



10 GRANDES FORTALEZAS

Canaliza el poder de las alianzas

La Red es también una gran comunidad de aprendizaje donde los Ministerios
interactlan con representantes de trabajadores y empleadores, especialistas de
organismos internacionales e instituciones de la sociedad civil involucradas con las
tematicas del trabajo y el empleo.

Entendiendo la importancia de contar con alianzas sélidas que complementen el
trabajo de la Red, la RIAL cuenta con el apoyo de organismos especializados en el
disefoy ejecucion de muchas de sus iniciativas. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) ha sido una aliada clave de la Red y ha brindado insumos técnicos
en todas sus actividades. Sin duda, el aporte de conocimientos y expertos de OIT,
asi como de la Organizacion Panamericana de

la Salud (OPS), la Conferencia Interamericana de
Seqguridad Social (CISS), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), entre otros, han sido de gran valor
para los paises, permitiendo identificar lecciones y
recomendaciones de politica, asi como orientar el
quehacer de las administraciones del trabajo.
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Es una iniciativa
verdaderamente hemisférica
gracias al respaldo de la OEA

Todos los Ministerios de Trabajo de las Américas han
participado en la RIAL. Esto se debe, en gran medida, a que

la RIAL es coordinada por la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) y ha contado con pleno respaldo politico y
compromiso técnico de esta Organizacion.

La OEA ha cumplido un rol vital en la RIAL, es la encargada

de integrar esfuerzos y aliados, velar por el eficiente uso de sus recursos
financieros, sistematizar conocimientos y experiencias, asegurar que todas sus
actividades respondan a las prioridades

y compromisos politicos y velar porque

la Red contribuya a avanzar la agenda

laboral de la region. Como referente

de didlogo politico y cooperacién en

las Américas, la Secretaria General de la

OEA tiene una posicién privilegiada para

continuar consolidando la RIAL.

RIAL 15
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10 GRANDES FORTALEZAS

Permite una respuesta agil
y en el momento oportuno

Cuando se crea un nuevo Ministerio, se actualiza un Plan

de Desarrollo o simplemente se decide disefar o redisefar

una iniciativa al interior de un Ministerio, ;qué sigue? La
cooperacion internacional tiene gran parte de la respuesta.
;Por qué no ver otras experiencias? ;Cual ha sido la respuesta
en otras latitudes a situaciones similares? En sus 10 afos la RIAL
ha estado al servicio de los Ministerios de Trabajo justamente
para esto, para facilitar que puedan contar con la asesoria de
sus pares en el momento oportuno.

La experiencia de cooperacion bilateral Paraguay-Argentina ofrece un excelente
ejemplo. Sélo meses después de la creacion del Ministerio de Trabajo, Empleo

y Seguridad Social de Paraguay a fines de 2013, con el apoyo de la RIAL, sus
autoridades estuvieron en Buenos Aires recibiendo asesoria técnica para desarrollar
su modelo de gestion institucional y planificacion estratégica. Este oportuno
apoyo permitio al nuevo Ministerio paraguayo sembrar bases sélidas para su
operacion, confirmando los beneficios de la colaboracion a través de la RIAL.
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Visualiza retos comunes y acorta el camino
para superarlos

Recorrer cada pais de las Américas es descubrir una gran diversidad y, a la vez, una gran
coincidencia de realidades. Como lo ponen de manifiesto los foros interamericanos,
desde la propia Cumbre de las Américas, existen multiples retos que son comunes

a todos nuestros paises: lograr mayor igualdad e inclusion social, eliminar la pobreza
extrema, atender la informalidad, generar mas y mejores empleos, especialmente para
la juventud, las mujeres, los pueblos indigenas, afrodescendientes, los migrantes y las
personas con discapacidad, entre otros.

Las Américas son también un terreno fértil para la
innovacion; desde los gobiernos y la sociedad civil se
disefan permanentemente nuevos caminos para enfrentar
dichos retos. La RIAL permite conocer estos avances

y compartir aciertos y desaciertos, de tal forma que se
multipliquen los aciertos y se evite replicar errores. Si un
pais tardé anos en el disefo y ejecucion de un programa; a
través de la cooperacion, otro pais podra hacerlo en meses
y, probablemente, con mejores resultados.

Estas son las 10 grandes fortalezas de la RIAL, que hoy, en sus diez afios, le permiten
continuar aportando con mucha solidez a tener mejores instituciones y mejores iniciativas
y politicas en favor de los derechos en el trabajo. La RIAL es también una herramienta
privilegiada para contribuir a alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible. Esta nueva hoja de ruta para el mundo brinda enormes posibilidades, que
para hacerse realidad exigen una mayor cooperacioén y solidaridad entre paises.
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RIAL EN EL TIEMPO
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;COMO FUNCIONA?

La RIAL funciona como un sistema de siete herramientas que se complementan

y se refuerzan entre s:

Talleres y seminarios
Espacios para intercambiar
y analizar experiencias,
sostener un didlogo
técnico entre Ministerios,
empleadores, trabajadores,
organismos internacionales
y sociedad civil, e identificar
lecciones aprendidas y
recomendaciones de politica
en areas especificas.

Portafolio de Programas
Banco de informacion

que sistematiza la oferta
programatica de los
Ministerios de Trabajo de
las Américas. Es la base

para planear e identificar
actividades de cooperacion.

Pagina web y foros
virtuales

Herramientas en linea
gue permiten contar con

informacion actualizada,
discutir temas especificos
y agilizar la comunicacion

entre los miembros de la red.

Estudios y documentos
técnicos

Publicaciones que agregan
valor a las actividades de

la RIAL, ofrecen reflexiones
utiles sobre temas actuales,
analizan politicas y
programas exitosos y brindan
recomendaciones de politica.

Videoconferencias

y Webinars

(Seminarios web)
Reuniones no presenciales
que permiten profundizar
el analisis e intercambiar
informacion sobre temas
selectos, asi como planear
y dar seguimiento a
actividades especificas.

Boletin de noticias
delaRIAL

Publicacion sobre las
actividades de la RIAL, asi
como de eventos relevantes
para la CIMT e informacion
novedosa de la region
relativa al mundo laboral.

Cooperacion bilateral

A través de convocatorias
abiertas, la RIAL financia
actividades de cooperacion
técnica entre los Ministerios
de Trabajo. Estas actividades
permiten conocer en
terreno una practica o recibir
capacitaciones de expertos
y consisten en asesorias
directas y personalizadas

de pais a pais, cuyos
contenidos se definen a

la medida de los intereses

y las necesidades de los
ministerios participantes.

RIAL 21



SOSTENIBILIDAD DE LA RIAL
RESPONSABILIDAD DE TODOS

La RIAL inicio sus actividades en 2006 y realizd la mayoria de sus actividades hasta 2010
gracias a un importante aporte financiero del Programa Laboral de Canada.

En julio 2010, los Ministerios de Trabajo tomaron una decision clave: Crear el Fondo de
Aportes Voluntarios de la RIAL, con el fin de que su sostenibilidad esté garantizada por todos
sus miembros.

Desde la creacion del Fondo, el nimero de Ministerios que han hecho aportes ha ido en
aumento y algunos, incluso, han incluido la realizacion de esta contribucion dentro de sus

presupuestos anuales.

Los paises que han realizado contribuciones financieras a la RIAL son:

== Argentina E= fFstados Unidos

E= Bahamas Jamaica

"l Barbados Bl México

KA Belice m> Panama

== Bolivia = Paraguay

E=3 Brasil B2l Per

I+l Canada == Republica Dominicana
m= Colombia Suriname

mis Fcuador N Trinidad & Tobago

== El Salvador
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RIAL EN NUMEROS
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RIAL EN NUMEROS

1,044

funcionarios(as) publicos han participado en la RIAL

904

funcionarios(as) de Ministerios de TrabaJo capacitados en temas prioritarios de la adminis-
tracion laboral, a través de Talleres Hemisféricos y actividades de cooperacion bilateral

96 11%) 3471 39%) 450 (50%)

Ministros y Viceministros Directores Técnicos

530/0 hombres

athd

470/0 mujeres

=7 \Q')"
it

24 10 ANOS



140

W \
funcionarios(as) o, s G e
de otros Ministerios o A B S
Es Norteamérica
257 participantes
‘ \ 25%
Centroamérica .
243 participantes y ° Caribe iy
23% \ 204 participantes
representantes 20%
de trabajadores
y empleadores ‘
capacitados Suramérica
340 participantes
33%
i
9 o
organismos internacionales 4 8
involucrados en la RIAL: = ;\);: ;
OIT, BID, OPS, AMSPE, CISS, 7:;::\
CIDH, CARICOM, entre otros e
centros de investigacion y los Estados Miembros de la OEA
ONGs involucrados en las involucrados en las actividades de la RIAL,
actividades de la RIAL a través de sus Ministerios de Trabajo
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RIAL EN NUMEROS

ACTIVIDADES

20

142

350°

16

60"
70"

Talleres Hemisféricos de
intercambio realizados sobre
temas prioritarios. Participacion
en promedio de 25 Ministerios
de Trabajo, representantes de
trabajadores, empleadores y
organismos internacionales

programas de Ministerios
presentados en 1 portafolio
en linea

recursos en linea, incluyendo
publicaciones y presentaciones

documentos de lecciones y
recomendaciones de politica sobre
empleo juvenil, informalidad y otros
temas, acordados regionalmente

boletines de noticias electronicos con
novedades de las administraciones
laborales, estudios y eventos

resultados concretos en
los Ministerios

estudios técnicos

Cooperacion Bilateral

MT MT
Solicitante Proveedor

— Argentina 5 27
E= Bahamas

"N Barbados
Belice

== Bolivia

E&2 Brasil

I+l Canada

B Chile

mm Colombia

E= Costa Rica

mam Ecuador

== El Salvador
E= Estados Unidos
Bl Guatemala
= Guyana

E= Honduras

B4 Jamaica

KB Mméxico

Nicaragua

= W (IN N[N

—
N

NN OO

AN | O | W

[e]

Panama

t

o Paraguay

Bl pera

== Rep. Dominicana
PA santa Lucia

I¥1 san Vicente y las
Granadinas

W ummlo | NW|l—=1TU|=|N|DlU

—

E= Suriname
MW Trinidad y Tobago 4
£= Uruguay 2
Total Actividades 90 90




actividades de cooperacion
bilateral realizadas

- ~
({En qué temas se ha centrado
la cooperacion?

B Organizacion y Funcionamiento de Ministerios
de Trabajo
Inspeccion Laboral
B Salud y Seguridad Ocupacional
B Didlogo social y registro sindical
Solucién de conflictos individuales y colectivos
B Sistemas de informacién de mercado de trabajo
m Servicios de empleo y formacion
B Programas de juventud y género
Trabajo Infantil
m Otros

14%
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20 TALLERES HEMISFERICOS
DE INTERCAMBIO

Salud y Seguridad Ocupacional

2006

Taller Hemisférico sobre Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO), San Salvador, El Salvador, 16y

17 da mayo/de 2006 pIV 1Y Intermediacion laboral

. Seminario sobre intermediacion laboral y
. ., } observatorios del mercado de trabajo, Cocoyoc,
Migracion laboral Rl Morelos, México, 7 de noviembre de 2006

Taller sobre Trabajadores migrantes: Proteccion de .
sus derechos laborales y programas de mercado de ' : S
trabajo, Ottawa, Canada, 28 y 29 de noviembre de 2006 ULl Asistencia Técnica

Taller sobre Asistencia Técnica, San José, Costa Rica,
8 de mayo de 2007

Globalizacion pAsliys

Taller sobre la Dimension Laboral de los Tratados de
Libre Comercio y Procesos de Integracion Regional,

Puerto Espanfa, Trinidad y Tobago, 10 de julio de 2007 Didlogo Social

Taller sobre Dialogo Social y Cohesion Social,
Montevideo, Uruguay, 15 de abril de 2008

Seminario sobre Empleo de Jévenes, Rio de Janeiro, .

Brasil, 20y 21 de 2008 . 5
e lcanyoce Salud y Seguridad Ocupacional

Taller sobre Salud y Seguridad Ocupacional, Cusco,
Pert, 21y 22 de octubre de 2008

Servicios Publicos de Empleo

Taller sobre Servicios Publicos de Empleo, Ciudad
de Panamd, Panamd, 10y 11 de diciembre de 2008
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Migracion laboral Lol

Taller sobre Migracion Laboral y Sistemas de :
Informacion del Mercado Laboral, Ciudad de 2009
Quebec, Canad3, 24 y 25 de febrero de 2009

Enfoque de Género pde]el)

Taller sobre Transversalizacion del Enfoque de
Género en los Ministerios de Trabajo de las Américas,
Buenos Aires, Argentina, 21 de julio de 2009

|

Seminario sobre politicas publicas intersectoriales: :
proteccion social, trabajo y empleo. Rio de Janeiro, 2011
Brasil, 30 de noviembre al 1 de diciembre de 2010

Libertad Sindical p{okpA
Seminario sobre Libertad Sindical, negociacion
colectiva y desarrollo sostenible en un escenario
de crisis econdmica: preservacion de la ciudadania.
Washington D.C,, 11 de octubre de 2012 .

Inclusion laboral PAVKIE]

Taller hacia condiciones mas justas de trabajo: :
Promoviendo la inclusién laboral con equidad. 2014
Bahamas, 16 de abril de 2013

Proteccion social PAXE!

Taller sobre proteccion social y empleo “Hacia un
enfoque intersectorial sobre proteccion social en las
Américas: trabajo, desarrollo social y seguridad social”
Ciudad de México, 10 al 12 de diciembre de 2014

Servicios Publicos de Empleo

Inspeccién del Trabajo

Taller sobre Modelos de Exito en materia de
Inspeccién del Trabajo, Washington D.C,, Estados
Unidos, 19 de mayo de 2009

Taller sobre Dimension Laboral de la Globalizacion

y de los Tratados de Libre Comercio: impactos y
provisiones laborales, Santo Domingo, Republica
Dominicana, 27 de julio de 2010

Taller sobre Servicios Publicos de Empleo
descentralizados y su vinculacién con el mundo
empresarial - Evento Interregional América — Europa.
Ciudad de México, 16 al 18 de marzo de 2011

Trabajo infantil

Taller sobre el Trabajo Infantil Avanzar hacia
mejores horizontes para los niRos, nifas y
adolescentes de las Américas. San José, Costa Rica,
21y 22 de febrero de 2013

Formalizacion

Taller sobre Didlogo Social para la Formalizacion.
Bridgetown, Barbados, 17 de septiembre de 2014
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FJEMPLO DE
COOPERACION SUR-SUR

La RIAL ha sido destacada como un ejemplo de cooperacién sur-sury
cooperacion triangular en diversas publicaciones especializadas en la materia.

Informe de la Cooperacién Sur-Sur
en Iberoamérica 2010

Lo cooperocién Su-Sur en el contexta
de ko eficocia de la ayuda
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EL IMPACTO DE LA RIAL:

RESULTADOS CONCRETOS

Con el apoyo de la RIAL se ha logrado...
DENTRO DE LOS MINISTERIOS DE TRABAJO

Revision y mejora de procedimientos internos

En paises como Guatemala, Costa Rica, Paraguay, Guyana, San Vicente & las Granadinas, Trinidad & Tobago,
Bahamas, Colombia, El Salvador, Perti

= Elaboracion de manuales para administradores de portales de empleo

= Desarrollo de sistemas de evaluacion de desempeno para inspectores y otros
= Automatizacion y disefio de herramientas de control y monitoreo

= Mejora en procedimientos de elaboraciéon y manejo de estadisticas

= Diagnosticos de sistema de salud ocupacional

= Reestructuracion de sistemas de recopilacion de informacion

= Definicion de procedimientos en salud y seguridad ocupacional

= Proceso de elaboracion de memorias de convenios OIT

= Elaboracién y modificacién de reglamentos de comisiones tripartitas

= Reestructuracion de procesos internos de inspecciones de trabajo

Modificacion y fortalecimiento de estructura interna

En paises como Nicaragua, Costa Rica, El Salvador, Reptiblica Dominicana, Paraguay, México, Santa Lucia, Bolivia

= Redefinicion de acciones y objetivos de Direcciones u oficinas de empleo
= Constitucion de comités y redes de trabajo interno sobre empleo e inspeccion
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“Esta actividad de cooperacion ha permitido comparar los registros
y encuestas existentes en ambos paises, y promover el mejoramiento
continuo de nuestro sistema de informacion’.

Delegacion de Peru, luego de cooperacion con Brasil

= Modernizaciéon de Departamentos de organizaciones sociales y otros

= Mejora de procedimientos de Direcciones u oficinas de seguridad social y estadisticas,
entre otros

=Creacion de Direcciones o Unidades (género, derechos fundamentales, salud ocupacional,
seguimiento)

Planeacion estratégica y direccionamiento

En paises como Trinidad y Tobago, Paraguay, Barbados, El Salvador, Perd

= Plan multi-anual de salud y seguridad ocupacional

= Planes de trabajo en areas de inspeccion, salud ocupacional y empleo
= Planes de accion para transversalizacion de género

= Definicion de organigramas y funciones

Formacion de recursos humanos

En paises como Panamd, Nicaragua, Reptblica Dominicana, El Salvador, Trinidad & Tobago, Guyana, México, Chile

= Rediseno de programas de capacitacion para inspectores
= Capacitacion a conciliadores, gestores de empleo, inspectores y estadisticos
= Mejora en procesos de formacion a funcionarios(as)

32 10ANOS



“El intercambio con Argentina sobre los Servicios Publicos de Empleo nos ayudé
mucho para conocer los retos y dificultades que podriamos encontrar al momento

de lanzar un Sistema de Empleo en linea, pero también nos ayudé a potencializar
los beneficios del mismo.”

Delegacion de Guatemala, luego de cooperacion con Argentina

FUERA DE LOS MINISTERIOS
En la atencion que brindan a la poblacion:
Desarrollo de nuevas iniciativas (servicios o programas)

En paises como Costa Rica, Colombia, Nicaragua, Guatemala, Paraguay, Trinidad & Tobago, Chile

= Constitucion de redes de empresas contra el trabajo infantil

= Creacion de comision tripartita sobre asuntos internacionales

= Elaboracion de manuales para usuarios de portales de empleo

= Disefo de formularios de valoracion a niflos(as) trabajadores

= Elaboracion de Guia para diagndéstico sobre trabajo infantil

= Diseno de actividades de capacitacion y sensibilizacion para trabajadoras domeésticas
= Creacion de paginas web sobre salud ocupacional, inspeccion, entre otras

Revisionymejoradeservicios o programasen ejecucion

En paises como Guyana, Guatemala, Costa Rica, Nicaragua, Panamd, México, San Vicente & Granadinas,
Reptblica Dominicana, Argentina

= Mejora servicio de orientacion de servicio de empleo

= Simplificacion de registro de organizaciones sociales

= Mejora recoleccién de informacion sobre accidentes de trabajo
= Redisefio de formularios de inspecciéon

= Revision de programas de primer empleo
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“Esta cooperacién nos expuso a los componentes criticos para lograr un sistema de
informacion del mercado laboral (SIML) efectivo. Las valiosas lecciones aprendidas de

Jamaica serdn usadas para mejorar nuestro propio SIML.”

Delegacion de Santa Lucia, luego de cooperacion con Jamaica

= Mejora instrumentos de gestion y seguimiento de programas empleo juvenil
= Desarrollo de proyectos piloto sobre trabajo infantil

= Cursos de capacitacion para insercion de poblaciones marginadas

= Actualizacion plataforma electrénica de servicio de empleo

Desarrollo de politicas y marcos normativos

= Flaboracion del Reglamento de la Ley General de Personas con Discapacidad en Perd,
aprobado en 2014

= Formulacién de Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de Trabajo Infantil en Bolivia

= Proyecto de Ley Nacional sobre Salud y Seguridad Ocupacional en Belice

= Proyecto de Ley sobre pago obligatorio de remuneraciones a través de sistema financiero
en Peru

= Anteproyecto de Ley sobre Conciliacion Laboral en Republica Dominicana

= Desarrollo de la Ley de Derechos en el Empleo en Barbados

= Desarrollo de la reglamentacion sobre Teletrabajo en Colombia
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EL IMPACTO DE LA RIAL:

ALGUNAS RHISTORIAS

m En budsqueda de empleo,
especialmente para la juventud

m Protegiendo a nuestros trabajadores:
Saludy seguridad en el trabajo

m Recuperando la inocencia:
Encaminados hacia un futuro sin trabajo infantil

m Hacia condiciones mas justas de trabajo:
Promoviendo la inclusién laboral con equidad

m Laigualdad de género estd en el horizonte

i %A_ A m Didlogo social para el trabajo,

la democraciay el progreso

A
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HISTORIAS DE IMPACTO
EN BUSQUEDA DE EMPLEOQ,

ESPECIALMENTE PARA LA JUVENTUD

Diariamente miles de jévenes llegan a las puer-
tas de oficinas de empleo a lo largo de la regién.
LIamense “One Stop Centers”en Estados Unidos
u Oficinas Municipales de Informacién Laboral
en Chile, todas hacen parte de los denomina-
dos servicios de empleo y tienen un objetivo
comun: lograr que quienes buscan trabajo lo
encuentren lo mas rapido y lo mejor posible, y
apoyar a quienes no lo logran a definir un pro-
yecto de desarrollo laboral.

Mas de 14 millones de jovenes en América
Latina y el Caribe estan desempleados v alre-
dedor de 30 millones no estudian ni trabajan;
sin duda, una dura realidad que no sélo afecta
la vida de cada uno de ellos, sino que compro-
mete el futuro mismo de la regién. Una de las
respuestas que han dado los gobiernos a esta
realidad es fortalecer los servicios de empleo.

“Estoy buscando trabajo y mi aspiracion es
gue se presente como una oportunidad para
aprender mas de personas con experiencia,
seguir ampliando mis conocimientos y cre-
cer dfa a dia como profesional’, dice Eduardo,
joven hondurefio de 23 anos.

10 ANOS

:Como apoyar mejor a Eduardo y a quienes
buscan empleo? jQué servicios ofrecerles?
/Como llegar a los empleadores? Estas
preguntas son compartidas por todos los
servicios de empleo; por ello, la RIAL ha
facilitado casi 20 misiones de cooperacién
bilateral sobre este tema y reunido en tres
talleres hemisféricos a directivos de estos
servicios, provenientes de 31palises de la
region y de Alemania, Eslovenia, Francia,
Rusia y Suiza, gracias a una alianza con la
Asociacion Mundial de Servicios Publicos
de Empleo (AMSPE) y con la asesorfa de la
OITy el BID.

En las Américas existen experiencias muy
valiosas, como la de México, que hoy
cuenta con un pionero y completo Portal
del Empleo en linea, o la de Argentina,
que ha consolidado una Red de Servicios
de Empleo integrada por mas de 630 ofi-
cinas municipales. Por ello, no es casual
que México haya sido sede de dos talleres
RIAL en este tema y Argentina haya sido
el mayor proveedor de cooperaciones
bilaterales.



Las actividades RIAL han dado resultados
concretos y prometedores en este campo.

El Ministerio de Trabajo de Costa Rica, sélo
meses luego de que el Plan de Desarrollo
2011-2014 le otorgara la responsabilidad de
extender su servicio de empleo, tuvo una
asesoria de expertos argentinos que le per-
mitié mejorar algunas de las herramientas de
monitoreo, re-organizar el Departamento de
Empleo y capacitar a los gestores de empleo
para mejorar la atencién a la poblacién con
mayores problemas de insercion laboral.

En las Américas, la mayoria de los busca-
dores de empleo acude a redes familiares
y sociales para encontrarlo; si pensamos,
por ejemplo, en jovenes marginados, ;qué
trabajo podrian encontrar con sus redes?
En este punto los servicios de empleo son
claves; al dotar a los mercados de trabajo de
mayor transparencia y facilitar el encuentro
de vacantes con buscadores, estos servicios
contribuyen a romper esquemas de exclu-
sion y desigualdad.

Por esto es fundamental que quienes atien-
denalosylasjovenes que lleganalasoficinas
de empleo, mas alla de apoyarlos a encon-
trar una vacante, los ayuden a construir pro-
yectos de formacion y trayectorias laborales

exitosas a lo largo de la vida. Los Ministerios
de Panamd, Ecuador y Guatemala, ademas
de Costa Rica, han indicado que justamente
en este aspecto la experiencia de Argentina
les dio muchos elementos para mejorar. En
Panama particularmente se revisé y adaptéd
el sistema de orientacion del servicio de
empleo luego de la cooperacién RIAL.

De otro lado, un intercambio RIAL con Brasil,
permitié a Nicaragua redefinir los objetivos
estratégicos de la Direccion de Empleo y mejo-
rar procesos de capacitacion y de vinculacion
con actores locales. La Red Socio Empleo de
Ecuador se cred en 2009 y la definicion de sus
servicios, asi como de los roles y funciones de
su personal, se revisaron y sustentaron luego
de cooperacion con Argentina.

La RIAL ha contribuido también a tender
puentes entre gobiernos e iniciativas no
gubernamentales para encontrar solucio-
nes y lograr una mejor insercion laboral de
la juventud. El Taller RIAL sobre Empleo de
Jovenes reunié a 46 agencias gubernamen-
tales y no gubernamentales que ejecutan
proyectos para la juventud, y tuvo como
resultado un documento de lecciones
aprendidas que brinda excelentes aportes
para atender el desafio del empleo juvenil.
Un desafio que nos compete a todos.
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HISTORIAS DE IMPACTO

PROTEGIENDO A NUESTROS TRABAJADORES:
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Los accidentes y enfermedades ocupacio-
nales son un gran riesgo para la salud en
las Américas. Hasta hace poco, tiempo eran
considerados una consecuencia lamentable
pero inevitable de trabajar con ciertos mate-
riales o en ciertos ambientes.

En los ultimos anos, esta idea se ha ido des-
vaneciendoy los paises toman medidas para
fortalecer la gestiéon de la salud y seguridad
ocupacional y mejorar la proteccion de los
trabajadores. A través de la RIAL, la OIT, la OPS
y la OFA se han aliado para crear mayor con-
ciencia y ayudar a los paises a abordar mas
eficazmente este derecho fundamental de
los trabajadores. Conjuntamente organiza-
ron dos Talleres Hemisféricos que reunieron
a especialistas en salud ocupacional de toda
la region, y que luego se complementaron
con varias actividades bilaterales. Trinidad &
Tobago, Canada y Estados Unidos son paises
que han tenido un gran impacto al compar-
tir su expertise en este tema a través de RIAL.

En el caso de Trinidad y Tobago, el tema de
la seguridad y salud ocupacional se manejo

10 ANOS

por casi seis décadas segun la Ordenanza de
Fabricas de 1948. En 2006, con el fin de man-
tener el ritmo de la rapida industrializacién,
el pais adoptd la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO), que dio lugar a la creacion
de la Autoridad de SSO y de su 6rgano ejecu-
tivo, la Agencia de SSO.

Frente a la necesidad de construir esta nueva
estructura practicamente desde cero, las
autoridades del pais encontraron apoyo en
actividades de cooperacion de la RIAL. Una
delegacion de Trinidad y Tobago viajo a
Estados Unidos en 2007 para participar en una
asesoria in-situ ofrecida por la Administracion
de Seguridad y Salud Ocupacional del
Departamento de Trabajo de ese pais, OSHA
por sus siglas en inglés. Esa experiencia pro-
porcion6 informaciéon oportuna y apoyo
organizacional y estratégico que ayudo a la
Autoridad y la Agencia de SSO de Trinidad y
Tobago a despegar.

Basado en los conocimientos adquiridos en la
asesoria in-situ, en 2011, el pais pidié aseso-
ria nuevamente al Departamento de Trabajo



de Estados Unidos, pero esta vez en un area
especifica de la seguridad ocupacional:
métodos de inspeccion y reglamentacion
para la proteccion a la radiacion. Ya que en el
pais estaba aumentando el uso de aplicacio-
nes médicas e industriales de radiacion, los
funcionarios trinitarios buscaban entender
mejor los riesgos asociados y tomar decisio-
nes de politica.

Los funcionarios participantes reportaron
que en este gjercicio de colaboracién pudie-
ron “‘obtener capacitacion sobre las mejores
practicas para la gestion de riesgos de radia-
cion y desarrollar programas para regular el
uso de estos materiales en el lugar de trabajo”.
También reportaron que gracias a el entrena-
miento recibido, Trinidad & Tobago se convir-
tio en miembro de la Agencia Internacional
de Energia Atdmicay redacté su Plan Nacional
de Emergencias de Radiacion.

A medida que Trinidad y Tobago lograba avan-
ces en salud y seguridad en el trabajo, otros
paises del Caribe comenzaron a buscar sus
insuMos para establecer sus propias agencias
o elaborar su legislacion. A través de la RIAL,
Trinidad y Tobago, Estados Unidos y Barbados,
brindaron entrenamiento especializado y ayu-
daron al Ministerio de Trabajo de Guyana a
crear una Unidad con inspectores capacitados,
que pueden identificar mas rapidamente los

riesgos laborales y proporcionar orientacion
adecuada a trabajadores y empleadores.

Canada también ha compartido su exper-
tise en esta area con paises del Caribe.
Funcionarios de San Vicente y las Granadinas
viajaron a Winnipeg para observar la
implementacion del llamado Modelo de
Intervencion en SSO, que se basa en la cola-
boracion entre gobierno y empleadores. Con
el conocimiento adquirido, el Departamento
de Trabajo de dicho pais se embarcé a con-
tactar a las empresas de mayor riesgo para
desarrollar planes internos de seguridad.

Belice, por su parte, buscé asistencia de Trinidad
y Tobago en 2010 para ganar conocimientos y
experiencia en la elaboracion de una Ley de
Seqguridad y Salud Ocupacional y eventual-
mente la creacién de una agencia de sequri-
dad de los trabajadores. Esta cooperacion se
materializd a través de la RIAL y un proyecto
de ley, que incorpora las lecciones Trinidad y
Tobago, fue presentado al Congreso en 2014.

Estos casos demuestran el impacto de la
cooperacion en la gestion de la salud y segu-
ridad ocupacional. Una cooperacion que
debe acompanar el renovado compromiso
de la region en la materia, como lo demues-
tra la reciente aprobacion del Plan de Accion
sobre la Salud de los Trabajadores de la OPS.
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HISTORIAS DE IMPACTO

RECUPERANDO LA INOCENCIA: ENCAMINADOS
HACIA UN FUTURO SIN TRABAJO INFANTIL

Agachada, con su espalda al sol picante del
medio dia, con las manos llenas de tierra y
con la cara llena de cansancio mas alld de
sus afos, se encuentra una nifna trabajando
en el campo. Su cara, que muestra al mismo
tiempo desconciertos y esperanzas, refleja
una realidad que se repite en centros de
acopio de alimentos, en basurales, en calles
y en muchas esquinas de la region.

Esta imagen representa una realidad que
afecta a 13 millones de nifios y nifas en
América Latina y el Caribe, cuyas opciones
de viday perspectivas de futuro son mas que
limitadas. Pero esta historia tiene otro lado
que merece contarse. Afortunadamente,
la region estd avanzando hacia un mejor
futuro para la nifez, donde el trabajo infantil
no sea una opcioén irremediable.

Ecuador, por ejemplo, ha consolidado una pro-
metedora Red de Empresas contra el Trabajo
Infantil, que ha permitido incrementar el
impactoy laincidencia en la prevencion y erra-
dicacion de este fendmeno. El modelo se ha
replicado en otros paises, con apoyo de la RIAL.

10 ANOS

Costa Rica, por su parte, ha hecho grandes
esfuerzos por erradicar el trabajo infantil,
especialmente en zonas de mayor preva-
lencia y riesgos para la ninez. Se destaca el
Proyecto de Erradicacion de Trabajo Infantil
en el Centro Nacional de Abastecimiento
y Distribucion de Alimentos, el mercado
mayorista mas grande del pais.

Los logros de Costa Rica y Ecuador han hecho
que sean un modelo para otros paises, como
Guatemala, que ha revisado y mejorado sus
esfuerzos de erradicacion y se sigue encami-
nando hacia un abordaje integral de la pro-
blematica luego de intercambios propiciados
por la RIAL con estos paises. Actualmente,
con base en la experiencia costarricense, se
estd desarrollando un proyecto piloto de
erradicacion de trabajo infantil en la central
de alimentos de Ciudad de Guatemala.

Hay mas resultados: La primera guia de
diagndsticos municipales de trabajo infan-
til en Guatemala, desarrollada inicialmente
en Zacapa, fue un logro de la cooperacion
que obtuvieron de Ecuador gracias a la RIAL.



“_..en Guatemala no se habian desarrollado
este tipo de acciones, sino hasta después del
intercambio de experiencias..., dice Rossy
Palma, Jefa de la Unidad de Proteccién a la
Adolescencia Trabajadora en el Ministerio
de Trabajo de ese pais.

Mas alla de resultados a nivel institucional,
como el desarrollo de programas o la elabo-
racion de gufas o manuales, el intercambio
de experiencias tiene resultados directos en
la vida y el bienestar de la gente. En el caso
de Guatemala, la historia para varios nifos
tiene un final feliz.

El conocimiento compartido y el ejemplo de
Ecuador, permitié no sélo la creacion de los
diagndsticos, sino el retiro de 145 nifios del
trabajo en basurales de dos municipios.

145. No es sélo una cifra. Son 145 historias
de nifios que, hasta hace poco, quizas tenfan
otro mirada. Sus zapatos pisaban basura,
mientras las manos recogian cualquier cosa
que podria representar un aporte econé-
mMico. Su entorno, NO era un parque, ni una
escuela, ni otros nifos jugando.

Con esos ninos y nifas en mente, la RIAL,
ademds de las misiones de cooperacion
directa entre algunos Ministerios, ha propi-
ciado dialogos regionales. De hecho, realizd

uno de los encuentros mas completos de la
region en la materia. El Taller RIAL contra el
Trabajo Infantil reunio a directores y técnicos
de Ministerios de Trabajo de 23 paises, junto
a gremios empresariales, trabajadores, OIT,
UNICEF y otras agencias no gubernamenta-
les. Todos los participantes debatieron sobre
las mejores estrategias y definieron una serie
de propuestas de las Américas para acelerar
el ritmo de erradicacion del trabajo infantil,
que fueron un insumo a la lll Conferencia
Global de Trabajo Infantil en Brasilia en 2013.
Este encuentro fue también un semillero para
varias de las cooperaciones bilaterales poste-
riores y contribuyd a abonar el terreno para
la creacion de la Iniciativa Regional América
Latina y el Caribe libre de trabajo infantil, lide-
rada por la OIT.

Los intercambios y encuentros facilitados
por la RIAL han permitido que los esfuerzos
y avances se compartan y que sean semi-
llas para que la regién continle avanzando
en este reto comun. Son semillas que ya
muestran frutos y permiten pensar en un
futuro donde todos los nifos y las nifas de
la region tengan la vida y las oportunidades
que verdaderamente merecen.

RIAL 41



42

HISTORIAS DE IMPACTO

HACIA CONDICIONES MAS JUSTAS DE TRABAJO:
PROMOVIENDO LA INCLUSION LABORAL CON EQUIDAD

Pareciera que en la region el momento mas
determinante de la vida productiva de las
personas esta muchisimo mas atras de lo que
uno imagina: en su nacimiento. Las posibili-
dades de tener un buen trabajo dependen
en gran medida de si la persona nacié en una
familia pobre o en una familia rica, en una
comunidad indigena o tiene alguna discapa-
cidad, entre otras circunstancias fortuitas.

Las estadisticas a lo largo de la region lo
muestran unay otra vez, los pueblos indige-
nas, los afrodescendientes, las personas con
discapacidad, y, dentro de ellos especial-
mente las mujeres, enfrentan mayores difi-
cultades y tienen trabajos de menor calidad,
mas inseguros y desprotegidos.

El mundo del trabajo reproduce discrimi-
naciones y esquemas de exclusion que la
region viene arrastrando desde hace mucho
tiempo, pero es también un espacio privile-
giado para romper estas dinamicas. A la par
con los adelantos que la region ha logrado en
educacion y en inversiones sociales y produc-
tivas, si el mercado de trabajo lograra brindar

10 ANOS

oportunidades en condiciones de igualdad,
donde la capacidad y la destreza primen sobre
cualquier otra condicion, estarfa contribuyendo
a sacar de la marginalidad a miles de personas
y, con ellas, a familias y comunidades enteras.

Conscientes de ese desafio, las administracio-
nes laborales han reforzado sus acciones para
atender a ciertos grupos y combatir la discri-
minacion en el empleo. “Nos compromete-
mos a promover el derecho al trabajo en con-
diciones dignas y justas como valor inherente
a toda sociedad democrética, propiciando la
eliminacion de todas las formas de discrimi-
nacion en las relaciones laborales’, han dicho
los Ministros de Trabajo en la Declaracion de
San Salvador de la XVII CIMT de OEA en 2011.

La RIAL hasido unvehiculo paraavanzar en estos
compromisos desde varios angulos: brinda un
espacio para compartir estrategias, propicia un
didlogo regional especializado en la materia
-que ha incluido la participacion de la Comi-
sion Interamericana de Derechos Humanos-,
permite analizar la situacién de diversos grupos
y visibilizar nuevos retos del Hemisferio, como



la discriminacion por identidad u orientacion
sexual. El Taller RIAL en Bahamas en 2013, que
tuvo el mismo titulo de este articulo, fue un
excelente espacio de intercambio y aprendi-
zaje, y mostro estas ventajas de la RIAL.

Quizas el ejemplo mas contundente del
impacto de RIAL en el tema de inclusion es la
asesoria de Brasil a Peru en la elaboracion del
Reglamento de la Ley General de la Persona
con Discapacidad. Los funcionarios a cargo de
elaborar la propuesta de Reglamento viajaron
a Brasil en 2013, donde pudieron conocer la
experiencia directamente y recibir asesoria
técnica para los componentes de insercion
laboral y de fiscalizacion de la propuesta. El
Reglamento se aprobd en 2014 y es una com-
pleta normativa que contiene definiciones y
disposiciones sobre accesibilidad, incorpora-
Cion en programas de formacién y servicios
de empleo, cuotas de empleo y ajustes razo-
nables para el empleo, entre otros.

La lucha contra la discriminacion exige un cam-
bio social y cultural profundo. “Los prejuicios y
estigmas son las mayores barreras que enfrenta
una persona con discapacidad al buscar tra-
bajo. Son prejuicios que operan de manera
automatica o inconsciente, porque cultural-
mente la sociedad ha asignado un desvalor a
las personas con discapacidad’, dice Pamela
Molina, lider en las Américas y Especialista de

la OEA en temas de discapacidad, y ella misma
poseedora de una discapacidad auditiva.

Desde las politicas publicas hay mucho por
hacer, incluyendo iniciativas para lograr el
cumplimiento efectivo de la legislacion, san-
ciones a la discriminacién, plena accesibili-
dad y obligatoriedad de ajustes razonables
en el lugar de trabajo, acciones afirmativas
y campafhas de concientizacion y educa-
cién. Todos estos son esfuerzos en los que la
regién va caminando a diferentes ritmos.

“Es importante resaltar que la persona con dis-
capacidad no quiere que se le“encasille”en un
tipo de trabajo por causa de su discapacidad;
por ejemplo, que todas las personas ciegas
deban trabajar en un call center, que todas
las personas sordas deban trabajar en com-
putadoras o en lugares ruidosos. Ese encasi-
llamiento “a priori” es discriminacion’, agrega
Pamela y concluye que las personas con dis-
capacidad tienen las mismas aspiraciones de
cualquier ser humano al buscar trabajo: “tener
un trabajo digno, que sea retribuido en justa
manera, igual pago por igual trabajo en rela-
cion a las personas sin discapacidad. El trabajo
no es una concesion a los obstinados, ni tam-
poco un favor o una accién de caridad, sino
un derecho humano basico”
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HISTORIAS DE IMPACTO

LA IGUALDAD DE GENERO ESTA EN EL HORIZONTE

Las mujeres tienen hoy mas educacion
gue nunca antes, han incrementado con-
siderablemente su participacion laboral y
continlan abriendo camino para lograr un
equilibrio entre su vida laboral y familiar. Sin
embargo, sus salarios siguen siendo meno-
res que los de los hombres y la informalidad
y el desempleo las afectan en mayor medida.
Corregir esta situacion no es sélo un tema
de equidad, sino una decision econémica
inteligente.

Cerrar las brechas entre hombres y muje-
res en el trabajo es una tarea de todos:
individuos, familias, empresas, sindicatos
y gobiernos. A nivel de los gobiernos, y en
el marco de la Conferencia Interamericana
de Ministros de Trabajo (CIMT), se ha reco-
nocido que incorporar la perspectiva de
género en la accion de los Ministerios de
Trabajo y en politicas publicas es un paso
certero en direccion hacia la igualdad.

En este esfuerzo, los gobiernos cuentan con
la RIAL como una gran aliada. En el 2007, los
Ministerios de Trabajo aprobaron las “Lineas

10 ANOS

Estratégicas de Género”de la CIMT para abor-
dar este reto comun con acciones regionales.
Esto dio paso a tres estudios que brindan un
diagnostico sobre la situacion diferenciada de
mujeres y hombres, y sistematizan las estra-
tegias desarrolladas por los Ministerios de
Trabajo en favor de la igualdad de género.
Ademas, se han realizado talleres hemisféri-
cos y subregionales de intercambio y capa-
citacion, que han dado herramientas para
incorporar el enfoque de género en progra-
mas y politicas de los Ministerios.

Las acciones de la RIAL en favor de la igualdad
de género han contado con dos socios cla-
ves: La Comision Interamericana de Mujeres
y la Organizacion Internacional del Trabajo.
La alianza con la CIM permiti¢ lograr un hito
histérico: el primer didlogo hemisférico entre
Ministros y Ministras de Trabajo y de la Mujer
para compartir perspectivas y plantear reco-
mendaciones para avanzar en una mayor
igualdad en el trabajo. Ademas, la CIM liderd
talleres subregionales sobre planeacion estra-
tégica con una perspectiva de género, donde
trabajaron hombro a hombro funcionarios de



estas instituciones. Varios participantes en
estos talleres manifestaron que no habian
logrado reunirse con el otro sector en sus
paises, mostrando la importancia de propi-
Ciar estos espacios para fomentar la coordi-
nacion de politicas, tan necesaria para supe-
rar retos sociales y laborales.

La alianza con la OIT permitid realizar
auditorias participativas de género en
los Ministerios de Trabajo de Barbados, El
Salvador y Peru. Este fue un proyecto pio-
nero, que contd con apoyo del Programa
Laboral de Canadd, y tuvo como resultado
para cada Ministerio un diagndstico insti-
tucional y un completo Plan de Accién con
actividades, responsabilidades y cronogra-
mas para lograr la transversalizacion de
género. El impacto en cada pais es claro: la
inauguracion de la Unidad de Equidad de
Género en el Salvador, la creacién de un
Equipo de Género en Barbados y recomen-
daciones para establecer un punto focal
para liderar esfuerzos en la materia en Per.

Las auditorias tuvieron impacto mas alla de
la RIAL, como lo sefala Maria Celina Conte,
Especialista de la CIM: “Estas primeras audi-
torias en Ministerios de Trabajo sembraron
las bases para desarrollar esfuerzos similares
en Ministerios Sociales y transferir la meto-
dologia a los Mecanismos Nacionales de la

Mujer, dandoles nuevas herramientas para
continuar transversalizando la igualdad de
género en politicas publicas”

La asesoria al Ministerio de Trabajo de El
Salvador ha incluido, también, dos misiones
de cooperacion RIAL con resultados claros.
Después del intercambio con Argentina, el
Ministerio logré avanzar en la implementa-
cion del Plan de Accion establecido en la
auditoria, capacité a su personal y a otros
actores, y establecid nuevas acciones inter-
nasy a nivel de gobierno. Recientemente, la
propia Ministra de Trabajo Sandra Guevara,
encabezd una delegacion que viajo a
Colombia para conocer el sello de igual-
dad de género para empresas, EQUIPARES,
con la intencion de utilizarlo como ejemplo
para implementar un programa similar en El
Salvador. Esta iniciativa esta caminando.

A través de la red se han propiciado también
intercambios entre Bolivia y Chile, Guatemala
y Paraguay, que muestran una gran diver-
sidad en las estrategias de los gobiernos.
Gracias al trabajo hecho dentro de nuestros
paises y a nivel regional, a la mayor visibilidad
y conciencia de la diversa realidad de hom-
bres y mujeres, y a una creciente voluntad de
la sociedad de cerrar las brechas, es posible
decir que la region va por buen camino. La
igualdad de género esta en el horizonte.
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HISTORIAS DE IMPACTO

DIALOGO SOCIAL PARA EL TRABAJO,
LA DEMOCRACIAY EL PROGRESO

La imagen: Representantes de trabajadores,
empleadores y gobiernos alrededor de una
mesa debatiendo y buscando consenso. El
escenario: cualquier pais de la region. El dia-
logo tripartito es la esencia del mundo del
trabajo, y, mas alla, uno de los pilares de la
democracia.

Hoy, vemos que este didlogo tripartito ha
sobrepasado los asuntos estrictamente
laborales y es fundamental para debatir y
lograr acuerdos sobre aspectos centrales
del desarrollo de nuestros paises. En pala-
bras de Daniel Funes de Rioja, Presidente de
la Comisién Empresarial de Asesoramiento
Técnico en Asuntos Laborales (CEATAL):
“Para hacer frente a los problemas sociales
actuales, la region tiene la necesidad de con-
tar con un amplio y auténtico didlogo social
tripartito, basado en el nuevo paradigma de
la colaboracién y no en la cultura de la con-
frontacién, donde gobiernos, empresarios y
trabajadores sumen esfuerzos para la gene-
racion de riqueza y empleo!”

10 ANOS

Por su parte, los Ministros y Ministras de tra-
bajo han sido enfaticos en su compromiso
de “impulsar con absoluta conviccién el
didlogo social, al que reconocen como un
instrumento privilegiado para lograr acuer-
dos, prevenir y resolver conflictos laborales,
y construir sociedades mas justas y equita-
tivas” y de “fortalecer espacios instituciona-
les inclusivos, abiertos y transparentes de
didlogo social, y que tengan efectivo pro-
tagonismo en el proceso de formulacion y
monitoreo de politicas publicas’, segun lo
establece la Declaracion de Medellin de la
XVIIl Conferencia Interamericana de Ministros
de Trabajo de la OEA en 2013, asf como varias
otras que la antecedieron. La RIAL ha sido
una herramienta importante para cumplir
ese Compromiso.

Al ser una comunidad de intercambio y
aprendizaje, la RIAL brinda multiples espa-
cios de didlogo tripartito a nivel hemisférico,
ademas, ha contribuido a fortalecer espa-
cios institucionales a nivel nacional. En sus



talleres hemisféricos, especialmente aque-
llos dedicados al didlogo social, se han com-
partido experiencias y discutido avances y
desafios y, a través de cooperaciones direc-
tas entre Ministerios, se han logrado algunos
resultados concretos.

Como un ejemplo valioso se encuentra la
creacion de un oérgano tripartito al inte-
rior del Ministerio de Trabajo de Colombia
luego de una cooperacion RIAL con Brasil.
“Nosotros creamos en el Ministerio la
Subcomision de Asuntos Internacionales,
integrada de manera tripartita, luego de
conocer una Comision que existe en Brasil.
La RIAL nos permiti¢ ver como funcionaba
esta comision en la practica y tener mas ele-
mentos para disenar la nuestra” afirma Gloria
Gaviria, Jefa de Cooperacién y Relaciones
Internacionales del Ministerio de Trabajo
de Colombia. La experiencia colombiana
con esta Subcomision, asi como con otros
espacios tripartitos dentro del Ministerio
que permiten dirimir controversias, han sido
compartidos con otros paises de la region.

Como estos, son multiples los escenarios de
didlogo tripartito que se establecen y van
consolidandose en la regién, en favor de la
gobernabilidad y el progreso. La madurez

de las democracias podria medirse por las
condiciones en que se da ese didlogo tripar-
tito, asi como por el respeto a la libertad sin-
dical y la negociacion colectiva, que le dan
sustento.

En palabras de Victor Baez, Secretario General
de la Confederacion Sindical de las Américas:
"El didlogo social tiene una dimension mas
amplia, de contenido politico, relacionada
con la ciudadania, el gobierno, la democra-
cia 'y la sociedad en su conjunto. Esto es asf,
porque la democracia supone pluralismo, es
decir, el reconocimiento de la existencia de
grupos autbnomos con intereses diferentes
y a veces contrapuestos.”La RIAL continuara
creando espacios de encuentro y concerta-
cién entre los actores del mundo del trabajo
a nivel hemisférico, y apoyando los esfuer-
z0s nacionales para consolidar el didlogo
social en favor del trabajo, la democracia y el
progreso de las Américas.
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ALGUNOS TESTIMONIOS

“La RIAL ha tenido un fuerte impacto a nivel
hemisférico en el terreno laboral y su gran mérito
es que ha permitido que cada pais escoja libre-
mente que experiencia de otros paises le podria
aportar y servir mejor a su propio desarrollo. En
Argentina, la RIAL ha tenido un impacto enorme
porgue nos ha permitido conocer las realidades
de los paises. Ademas otro efecto positivo ha sido
el ir avanzando en un lenguaje comun a nivel
regional en el terreno laboral!

Julio Rosales

Director de Asuntos Internacionales
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de Argentina

“La RIAL es un mecanismo que democratiza
conocimientos y experiencias. Desde que se cred,
muchos paises han podido conocer experiencias
de otros y poner a disposicidn sus propias expe-
riencias; todos los paises tienen algo que ofrecer
y también algo que aprender!

Mario dos Santos Barbosa
Asesor Especial para Asuntos Internacionales
Ministerio de Trabajo de Brasil

10 ANOS

“En muchas conferencias internacionales se pro-
ducen documentos pero no hay seguimiento,
en cambio la CIMT cuenta con este mecanismo:
la RIAL, que de hecho nos permite plasmar con-
clusiones en documentos y luego darles segui-
miento con programas reales. Eso se traduce en
acciones de mucho valor para paises, comunida-
des e individuos”

Robert Shepard
Director de la Oficina de relaciones Exteriores
Departamento de Trabajo de Estados Unidos

“Como un mecanismo de la CIMT, la RIAL faci-
lita la cooperacién y permite que los paises
se beneficien unos de otros al exponerlos a
conocer las mejores practicas del hemisferio.
Como resultado, los pafses han podido mejo-
rar sus estandares laborales y fortalecer a los
Ministerios de Trabajo, que son precisamente
objetivos de la CIMT”

Victor Felix

Subdirector de Trabajo

Ministerio de Trabajo, Seguridad Social y
Recursos Humanos de Barbados



“Canadd ha sido un entusiasta promotor de la
RIAL desde su creacion. Con los afos, la RIAL se
ha convertido en un mecanismo agil que hace
tangible la cooperacion y el intercambio de
conocimientos a nivel hemisférico. Todos debe-
mos estar muy orgullosos de los logros de la RIAL
hasta ahora. Con el apoyo y activa participacion
de todos y cada uno de los Estados miembros, la
RIAL podra continuar facilitando el desarrollo de
capacidades institucionales y el cumplimiento
efectivo de la legislacion laboral en los aflos que
vienen. Nuestro agradecimiento a la Secretaria
Técnica por su diligente coordinacion del tra-
bajo de la RIAL durante esta década’

Kim Bellem

Directora interina de Asuntos

Laborales Bilaterales y Regionales

Programa Laboral del Ministerio de Empleo y
Desarrollo Social de Canada

“Para Colombia, la RIAL ha sido muy importante,
porque el Ministerio de Trabajo se cred en 2011
y nosotros pudimos con apoyo RIAL ver como
funcionaba la inspeccién del trabajo en Brasil y
tomar en cuenta este modelo. También nos ha
servido porque hemos podido compartir nues-
tras buenas practicas, que estan siendo recono-
cidas a nivel internacional. Ademas, nos ha per-
mitido fortalecer el didlogo social”

Gloria Gaviria

Jefa Oficina de Cooperacion

y Relaciones Internacionales
Ministerio de Trabajo de Colombia

VOCES DE LOS GOBIERNOS

VOCES DE LOS TRABAJADORES

VOCES DE LOS EMPLEADORES

“La RIAL nos permite presentar nuestras nece-
sidades especificas y manejar la cooperacién a
nivel muy técnico. Son las propias dependencias
del Ministerio las que presentan sus proyectos,
lo que garantiza mayor efectividad de la coope-
racion.. también hay un buen seguimiento de
los compromisos para que no nos quedemos
en el discurso. Las cooperaciones son concretas
y van directo a las necesidades de las unidades,
por eso valoramos la RIAL

Ana Lucia Blanco

Asesora de Asuntos Internacionales
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de Costa Rica

“En Paraguay antes teniamos un Ministerio de
Justicia y Trabajo ahora tenemos un Ministerio
de Trabajo, Empleoy Seguridad Social. Vemos en
la RIAL un aliado fenomenal a la hora de poder
conseguir las mejores practicas. El camino reco-
rrido es grandioso para ver las principales dificul-
tades y evitar los principales errores, pero tam-
bién acertar en los casos de éxito!

Enrique Lépez Arce

Director General de

Planificacién y Cooperacién
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de Paraguay
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“Celebramos el aniversario de RIAL y destacamos
que la creacion de la red fortalecié las acciones
coordinadas entre los distintos paises teniendo
un impacto general en el hemisferio y en cada
una de las regiones y subregiones para poder
facilitar la agenda programatica que tiene nuestra
Conferencia Interamericana. En el caso de COSATE,
nos ha fortalecido porque nos ha creado espacios
de participacion no sélo a nivel de la CIMT, tam-
bién a nivel nacional. Como toda red ha crecido
y ha fortalecido los vinculos pero sobretodo ha
tenido resultados medibles en impacto en las dis-
tintas regiones y ha evolucionado para convertirse
en una red fuerte, eficiente y en la que tenemos
muchas esperanzas!’

Marta Pujadas
Vicepresidenta del Consejo Sindical
de Asesoramiento Técnico (COSATE)

“Ninguna otra instituciéon ha contribuido tanto
como la RIAL al desarrollo de la administracion
laboral. Creo que mi departamento se ha bene-
ficiado enormemente con los distintos talleres,
seminarios y capacitaciones que organiza la RIAL.
Espero que continlien con su excelente trabajo.

George Melchoir
Comisionado del Trabajo
Ministerio del Trabajo de Santa Lucia

10 ANOS

“Sin duda la creacion de la RIAL en México en 2005,
es uno de los avances mas importantes de la CIMT.
Durante estos 10 anos, ha demostrado ser una
herramienta efectiva para fortalecer las politicas vy
programas laborales de cada pais, asi como para
mejorar las capacidades humanas e institucionales
de nuestros Ministerios. Ademas, a través de la RIAL
se ha logrado fomentar la creacién de redes de
cooperacion entre los especialistas técnicos, per-
mitiendo que cada pals identifique las experien-
cias que contribuyan al desarrollo de soluciones
de problemas similares. Tenemos frente a nosotros
un gran reto: avanzar mas y construir resultados
solidos, concretos, eficaces, integrales y globales
para todo nuestro hemisferio. Para ello, el fortaleci-
miento de la RIAL es fundamental”

José Luis Stein Velasco

Titular de la Unidad de Asuntos Internacionales
Secretaria del Trabajo y

Prevision Social de México

“Una década luego de su creacion, podemos ver que
la RIAL ha fortalecido las capacidades de los gobier-
nos y actores sociales a lo large del Hemisferio, por
medio de la coordinacié de proyectos, didlogo e
investigacion. Iniciativas como la RIAL sirven de
modelo para el futuro porque demuestran el rol
actual y potencial de la OEA en las Américas!

John Craig

Consejero del Consejo de

Empleadores de Canadd

Vocal de la Comisién Empresarial de
Asesoramiento Técnico (CEATAL)






“La RIAL contribuye a la proteccion de los derechos en el trabajo y a la
promocion del empleo en las Américas, al facilitar soluciones mediante
el didlogo entre trabajadores, empleadores y gobiernos en la region.

A través de su apoyo a la labor de los Ministerios de Trabajo de la region,
la RIAL es un gran ejemplo de cooperacién orientada hacia resultados
que favorecen la inclusion. La OEA se enorgullece de coordinar esta
prestigiosa iniciativa y de celebrar su décimo aniversario’.

Luis Almagro
Secretario General de la OEA
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