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O Secretário do Conselho Permanente cumprimenta atenciosamente os Representantes Permanentes e tem a satisfação de informar que o presidente convocou uma sessão extraordinária a ser realizada na quarta-feira, 9 de dezembro de 2009, às 10h00, no Salão das Américas, para analisar o tema “A Qualidade da Gestão no Setor Público e a OEA: Elementos a serem considerados para um Programa Interamericano de Qualidade da Gestão para a Governabilidade no Setor Público”.

ORDEM DO DIA 
Data:
Quarta-feira, 9 de dezembro de 2009
Hora:
10h00
Local:
Salão das Américas

1. Discurso inicial do Presidente do Conselho Permanente, Embaixador Luis Alfonso Hoyos 
Aristizábal, Representante Permanente da Colômbia junto à OEA
2. Discurso do Secretário-Geral, Doutor José Miguel Insulza
3. Exposições a cargo de:
a) Senhor Gary Cort, Presidente do Comitê Técnico ISO/TC 176 sobre Gerenciamento da Qualidade e Garantia da Qualidade, da Organização Internacional para Normalização (ISO)
b) Senhor Armando Espinosa, Presidente Corporativo do Instituto Latino-Americano da Qualidade (INLAC), com sede no México 
c) Senhor Luis Emilio Velásquez, Coordenador Geral da Rede Ibero-Americana de Excelência na Gestão (REDIBEX)
d) Senhor Fabio Tobón e Senhor Rodrigo Vera, da Colômbia

e) Senhor Cristian Labbé, Prefeito do Município de Providencia, Santiago, Chile
4. Discurso do Senhor Víctor Rico, Secretário de Assuntos Políticos
5. Intervenções dos Estados membros
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