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CP/RES. 1210 (2402/22)

AUTORIZACIÓN PARA QUE UNA EMPRESA EXTERNA INVESTIGUE 
LAS ACUSACIONES CONTRA EL SECRETARIO GENERAL

(Aprobada por el Consejo Permanente en la sesión ordinaria celebrada el 11 de noviembre de 2022)


EL CONSEJO PERMANENTE DE LA ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS, 

TENIENDO PRESENTE que conforme al artículo 91 de la Carta de la Organización de los Estados Americanos corresponde al Consejo Permanente “[v]elar por la observancia de las normas que regulan el funcionamiento de la Secretaría General y, cuando la Asamblea General no estuviere reunida, adoptar las disposiciones de índole reglamentaria que habiliten a la Secretaría General para cumplir sus funciones administrativas”;

TENIENDO PRESENTE también que conforme al artículo 120 de las Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaría General la vigilancia fiscal de parte de los Estados Miembros descansa primordialmente en el Consejo Permanente, el Comité de Auditoría y en el Inspector General;

TOMANDO NOTA de la solicitud del Secretario General al Inspector General, mediante la nota OSG/102-22 de fecha 3 de junio de 2022, para investigar cualquier posible violación de las normas y reglamentos de la Organización de los Estados Americanos; y 

TOMANDO NOTA TAMBIÉN de la solicitud del Inspector General a la Presidencia del Consejo Permanente de contratar a una empresa externa para que realice una investigación sobre las acusaciones formuladas contra el Secretario General por un periodista de Associated Press el 5 de octubre de 2022, 

RESUELVE:

1.	Autorizar que se inicie una investigación por parte de una empresa externa, de acuerdo con los términos de referencia que se adjuntan a la presente, a fin de determinar si las acusaciones formuladas contra el Secretario General por el periodista de Associated Press y en un mensaje de correo electrónico por un “denunciante de la OEA”, fechado el 2 de junio de 2022 (también adjunto a la presente) tienen algún mérito y si el Secretario General ha violado las normas y reglamentos de la OEA.


2. 	Crear un grupo de trabajo integrado por la Presidencia y Vicepresidencia del Consejo Permanente y el Secretario de Administración y Finanzas, con el cometido de implementar el proceso de selección y contratación de una compañía externa con arreglo a los términos de referencia adjuntos, incluidos los costos razonables, y teniendo en consideración el marco normativo aplicable en la OEA.  El Presidente del Consejo Permanente ejercerá la Presidencia de dicho grupo de trabajo. 

3. 	Autorizar una apropiación especial del Subfondo de Reserva de la Recuperación de Costos Indirectos por el importe necesario para llevar a cabo la investigación.

4.	Encargar a la empresa externa que sea seleccionada que, en un plazo de tres meses contados a partir de la fecha de su contratación, presente un informe directamente a la Presidencia del Consejo Permanente, que lo pondrá a disposición de este Consejo sin demora.

	5.	Adoptar las medidas oportunas tras el examen del informe que presente la empresa externa.



ANEXO 1


TÉRMINOS DE REFERENCIA
 PARA LA INVESTIGACIÓN EXTERNA DE LAS DENUNCIAS
 CON RELACIÓN AL SECRETARIO GENERAL


Perfil para la selección de un investigador externo

1. Preferiblemente una empresa que no haya trabajado antes con la OEA.
1. Deberá tratarse de una empresa establecida y de reconocida reputación.
1. Deberá conocerse el número de personas que se emplearán en la investigación y la descripción de sus tareas.
1. Deberá indicarse el número de horas por persona necesarias para cumplir sus tareas.
1. Las horas de trabajo superiores a las indicadas y convenidas inicialmente no podrán ser sumadas a los costos.


Directrices 1: para la investigación en relación con las denuncias hechas por un periodista de AP y un “denunciante de la OEA”

1. La relación entre el Secretario General y la funcionaria era conocida y del dominio público. Por lo tanto, no se justificará ninguna investigación sobre la vida privada de las personas involucradas.
1. La investigación deberá centrarse en sí, en el marco de esta relación, el Secretario General infringió el Código de Ética, el Reglamento de Personal, así como la Política y Sistema de Resolución de Conflictos para la Prevención y Eliminación de todas las Formas de Acoso Laboral, lo cual incluye lo siguiente: (A) funciones de supervisión conforme al capítulo II, subcapítulo E del Código de Ética[footnoteRef:2]/ y Regla 104.16(d) del Reglamento de Personal[footnoteRef:3]/; (B) aumentos salariales conforme al capítulo II, subcapítulo E del Código de Ética y Regla 104.16(d) del Reglamento de Personal, y (C) intimidación conforme al capítulo II, subcapítulo C del Código de Ética[footnoteRef:4]/ y sección 4.2 de la Política y Sistema de Resolución de Conflictos[footnoteRef:5]/. [2: 1.	E. Relaciones íntimas 
Los miembros del personal y demás proveedores de servicios no deberán permitir que ninguna relación íntima con otro Miembro del Personal o Proveedor de Servicios interfiera con el desempeño de sus funciones o coloque en desventaja a otras personas en el Lugar de Trabajo. Los miembros del personal y demás proveedores de servicios que tengan una relación íntima con otro miembro del personal o proveedor de servicios se descalificarán para supervisar o evaluar a esa persona, ni participarán en ningún proceso en el que se tome o examine una decisión administrativa que afecte los intereses de esa persona.”]  [3: 2.	“Regla 104.16 Relaciones de parentesco
	(d) Aquellos funcionarios que adquieran la condición de familiares por matrimonio o de alguna otra forma después de haber empezado a trabajar como funcionarios en la Secretaría General no serán asignados a un cargo superior o subordinado en la línea de autoridad del funcionario con quien estén emparentados y se descalificarán para participar en la toma o revisión de una decisión administrativa que afecte los intereses de ese funcionario.”]  [4: 3.	“C. Abuso de autoridad
	Todo miembro del personal o proveedor de servicios deberá abstenerse de ejercer inadecuadamente una posición de influencia, poder o autoridad; de hacer mal uso del poder generando un entorno laboral hostil u ofensivo; y de hacer uso de amenazas, chantaje, coerción o intimidación.”]  [5: 4.	“4.2 Abuso de autoridad: El uso inadecuado de una posición de influencia, poder o autoridad por parte de una persona en contra de un colega o grupo de colegas. Este comportamiento es particularmente grave cuando un individuo hace mal uso de su influencia, poder o autoridad para afectar negativamente la trayectoria laboral o las condiciones de empleo (incluidos, sin limitarse a ellos, los nombramientos, asignaciones, renovaciones de contratos, evaluaciones de desempeño o ascensos) de otro. Puede abarcar un solo incidente o una serie de incidentes. El abuso de autoridad puede incluir también, entre otros, el mal uso del poder que genera un entorno laboral hostil u ofensivo, así como el uso de intimidación, amenazas, chantaje o coerción.”] 

1. A estos efectos, deberán reunirse y evaluarse pruebas documentales y testimoniales de los organismos, personas y expedientes pertinentes, incluido el Secretario General.
1. El Secretario General tendrá derecho a presentar un número máximo de 15 testigos.

Directrices 2: para la investigación de las denuncias presentadas por el “denunciante de la OEA” 

1. Determinar las circunstancias del cese de la empleada doméstica de la residencia oficial del Secretario General.
2.	Establecer si el Secretario General tenía conocimiento de los supuestos abusos o agresiones verbales contra la empleada doméstica por parte de su esposa (o exesposa)[footnoteRef:6]/. [6: 5.	Véase nota pie de página 4 supra.] 

3.	Determinar las razones del despido de la empleada doméstica de la residencia oficial del Secretario General.
4.	Deberá tomarse testimonio de las personas que trabajaron en la residencia o ayudaron en su funcionamiento, así como los organismos pertinentes de la OEA vinculados con la contratación y despido.
5.	Deberá tomarse también el testimonio del Secretario General.


Contenido del informe y fecha de presentación

1.	Por lo que se refiere a la investigación de las acusaciones hechas por el periodista de AP, el informe deberá indicar si en la investigación se descubrieron violaciones al Código de Ética en lo que respecta a:
i) 	funciones de supervisión
ii) 	aumentos de salario o de prestaciones
iii) 	intimidación
iv) 	en caso de que se hayan producido violaciones al Código de Ética, la investigación deberá determinar, en la medida de los posible, si dichas violaciones fueron intencionales o accidentales.
1. El informe también deberá indicar si se descubrió alguna otra transgresión de las normas durante la investigación de los asuntos en el ámbito de las directrices para las investigaciones en relación con las denuncias del periodista de AP y del “denunciante de la OEA” (Directrices I y 2).
3.	Por lo que se refiere a la investigación de las denuncias hechas por el “denunciante de la OEA”, el informe deberá indicar lo siguiente:
i) 	si el despido se debió a la conclusión a la que llegó el supervisor directo de la persona despedida o el Secretario General, de acuerdo con la sección 6.5 de la Política y Sistema de Resolución de Conflictos[footnoteRef:7]/. [7: .	 “6.5. Las conductas que por sí mismas no se considerarían acoso laboral incluyen, entre otras: (a) Las palabras pronunciadas o las acciones realizadas sin dolo por un gerente o supervisor con el propósito principal de evaluar el desempeño de las funciones oficiales de una persona. b) La aplicación de medidas disciplinarias por conducta indebida, incluyendo el desempeño insatisfactorio. c) La decisión de no renovar un contrato, con la notificación de que el contrato no será renovado. d) El cese de un miembro o no miembro del personal, junto con la entrega de la correspondiente notificación, por cualquiera de las razones establecidas en el Reglamento de Personal y/o en el contrato. e) Las preferencias basadas en el origen nacional que sean necesarias para cumplir con la distribución geográfica requerida por el Artículo 120 de la Carta de la OEA.”
] 

ii) 	si el Secretario General tenía conocimiento del abuso verbal al que se había visto sometida la persona a la que se refiere el mensaje de correo electrónico del “denunciante de la OEA”.
4. El informe final se pondrá en conocimiento del Secretario General, quien dispondrá de 10 días para responder a él. La respuesta del Secretario General se adjuntará al informe que habrá de presentarse a la Presidencia del Consejo Permanente a más tardar el 31 de marzo de 2023.

Marco jurídico general

El marco jurídico general aplicable a las investigaciones en relación con las denuncias del periodista de la AP y del “denunciante de la OEA” (Directrices I y II) constará de lo siguiente:

0. Carta de la Organización de los Estados Americanos, Capítulo XVI, artículos 107 a 113, relacionados con la Secretaría General, y
0. Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaría General, artículos 17 a 52, y artículos 143 a 151. 
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Ascencio, Hugo

From: Almagro, Luis

Sent: Friday, June 3,2022 1:22 PM

To: Ascencio, Hugo

Subject: CARTA INSPECTOR GENERAL Ref: OEA — Posible investigacion periodistica
Attachments: OAS.attachment.pdf, OSG 102 CARTA INSEPCTOR GENERAL.pdf

Estimado Inspector General,
Adjunto se remite carta y anexos
Atentos saludos,

Luis Almagro

Secretario General

—————————— Forwarded message ---------

De: OAS whistleblower <paswhistleblower@gmail.com>
Date: jue, 2 de jun. de 2022 18:15

Subject: Ref: OEA — Posible investigacién periodistica

Tengo el honor de escribirle en su caracter de .......... , medio que considero el mas serio y respetado de
Latinoamérica, en laoportunidad de aportar informacion que estimo interesante e importante parauna
investigacion periodistica, y para una posible primicia regional.

Se trata de la posibilidad de impulsar que Estados miembrosde la OEA acuerden que se lleve a cabo una
investigacion, por parte de unaentidad externa, independiente e imparcial, sobre dos posibles asuntos:

1) Si el Secretario General de la Organizacion de losEstados Americanos, sefior Luis Almagro, mantiene o
mantuvo una relacién personalintima con una funcionaria de la Secretaria General, y si €l violo las reglas
dela OEA al ascenderla, stibitamente y sin concurso, de un puesto de nivel medio uuno muy alto, como
su "Asesora Principal", cargo que en la practicala coloca como segunda al mando de la Secretaria General
de la OEA. (Ver anexosa este correo, que muestra las posiciones antes y después).

2) Si el Secretario General de la Organizacion de losEstados Americanos, Sr. Luis Almagro, no protegio, y
mas bien despidié ulteriormentea la Sra. S. Morales, ciudadana chilena y ex empleada doméstica de
laresidencia oficial de la OEA, quien se ha quejado de que, en muchas ocasionesfue agredida verbal y
fisicamente por la esposa o ex esposa del sefior Almagro.

En relacién con el primer aspecto, quisieraresaltar que conforme al articulo 21 de las “"Normas Generales
para elFuncionamiento de la Secretaria General” de la OEA, los asesores del SecretarioGeneral son
“cargos de confianza” que son designados, como una excepcion a lasreglas generales, a la sola discrecion
del Secretario General, sin concursopiblico. Sin embargo, de acuerdo con la seccién I1.D del Codigo de
Etica de laOEA, “Los Miembros del Personal que tengan una relacién intima con otro Miembrodel Personal
deben inhabilitarse para supervisar o evaluar a esa persona y paraparticipar en cualquier proceso de
toma o revision de una decisiGnadministrativa que afecte los intereses de esa persona”.
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Claramente, si el Secretario General de [aOEA tenia una relacion intima con esta persona cuando us6 su
poder paranombrarla como su jefa de asesores, sin concurso, abusé de su poder y viold elCodigo de Etica
de la OEA. Ademas, si continiia manteniendo una relacién intimacon ella, la supervision y evaluacion de
ella que lleva a cabo actualmente esotra violacién grave y continua de dicho cédigo de ética.

En virtud de la Seccién 1.A del mismoCédigo de Ftica, “La conducta ética es la base sobre la cual la
SG/OEA realizasus actividades. El cumplimiento por parte de los miembros del personal esesencial para
fomentar la confianza del publico en la SG/OEA y asegurar unambiente de trabajo positivo y productivo”.

Si bien el sefior Almagro debe saber queesta situacidén no es correcta, probablemente piense que, con su
poder, nadiehara nada. De hecho, existe un serio rumor dentro de la OEA segln el cual elsefior Almagro
también us6 su poder para hacer que el personal de seguridad dela OEA borrara evidencia, en video, de
las cdmaras de seguridad, de ellos dos besandoseen un estacionamiento de las instalaciones de la OEA.

Estamos perfectamente conscientes de lagravedad de estos hechos, que no son inventados. Un alto
nimero del personal dela OEA conoce perfectamente la situacion y tiene miedo de denunciar al
sefiorAlmagro. Creemos que estas alegaciones merecen, no una condena a priori, sinouna investigacion
seria, independiente e imparcial, por parte de una empresaexterna, especializada e independiente.

Tal investigacion no puede ser hecha poruna persona o mecanismo interno de la OEA, porque el sefior
Almagro usaria supoder para evitar que se llegue a la verdad. De hecho, la Asociacion dePersonal de la
OEA anunci6 hace unos dias que esta seriamente preocupada por lafalta de independencia de la Oficina
del Inspector General de la OEA y de la Ombudsmande la OEA (quienes naturalmente tendrian un rol
ante una situacién como laplanteada).

Cabe destacar que, seglin un articuloreciente de Reuters, los directores del Banco Interamericano de
Desarrollo(BID) acordaron iniciar una investigacion al presidente del BID, por parte deuna firma privada,
por hechos que incluyen una posible relacién intima con unafuncionaria del BID. Creemos que este es un
ejemplo de como debe proceder unainstitucion ante denuncias graves, muy similares a las aqui descritas.
Elarticulo esta disponible en: EXCLUSIVEIDB may investigate chief over possible relationship with
staffer, misuse offunds -sources | Reuters

Estoy disponible para responder preguntas,por correo electrénico, y para proveerle, si lo estima
pertinente, tanto elcorreo electrénico del sefior Almagro como el de la mencionada asesora, a losefectos
correspondientes.

Quisiera disculparme por no poder revelar,al menos por ahora, mi identidad, por temores a represalias

por parte del sefiorAlmagro.

Un saludo respetuoso, y muchas gracias porsu atencion,

OAS WHISTLEBLOWER
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-ANEXO: POSICIONES ANTES Y DESPUES
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Mr. Griner received a Masters of Arts from the Johns Hopkins
School of Advanced International Studies and a Bachelors of
Business Administration and Modern Languages from Texas A&M

Cniverse Before...

Magdalena Talamas, Chief OAS Peace Fund

Rodrigo Zubieta, Chief Special Missions

Moisés Benamor, Chief Representative Institutions

7 [Chief Political Analysis 4—:
Katalina Montaiia, Chief Mediation and Dialogue

Aleix Resa, Specialist, MAPP

Ricardo Cabral, Specialist, Fondo de Paz
Micol Ullmann, Consultant, Fondo de Paz
Melene Glynn, Specialist, Political Analysis

Pablo Thaler, Specialist, Political Analysis
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Rafael D'Armas, Consultant, Political Analysis

pue ‘(JopeAlES [3) SIAVSNA 18 SSIPMIS [ajod Jo Jojoauld

César Rosales, Consultant, Political Analysis

Daniel Peldez, Consultant, Representative Institutions

Maria Fernanda Solano, Financial Officer
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